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บทคัดยŠอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษาความรูšความเขšาใจในการย่ืนแบบภาษีบุคคล

ธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรงุเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความรูšความเขšาใจในการย่ืนแบบ

ภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพืน้ที่เขตบางรัก จังหวัดกรงุเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจยัสŠวนบุคคล 3) เพื่อ

ศึกษาแนวทางการรับบริการดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดาที่มผีลตŠอความรูšความเขšาใจ

ในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรกั จงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คอื ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

400 คน โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเคร่ืองในการเก็บรวบรวมขšอมูล สถิติในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ 

คŠาความถ่ี คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดšวยสถิติ การทดสอบแบบ 

t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไป

เปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา ประชากรพ้ืนที่เขตบางรกั จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะสŠวน

บุคคล ดšานอายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือน ระดับการศึกษาตŠางกัน ทำใหšความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษี

บุคคลธรรมดา ตŠางกัน และ แนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดา ดšาน

ประชาสัมพนัธŤ มีผลตŠอความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นท่ีเขตบางรกั 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คำสำคัญ : ความรูšความเขšาใจ ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 



ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) to examine the individual income tax filing of 

Bang Rak District, Bangkok population. 2 )  to investigate the individual factor of individual 

income tax filing of Bang Rak District, Bangkok population. 3) to find out a public information 

of individual income tax filing services which affect to individual income tax filing of Bang 

Rak District, Bangkok population. 

A sample was selected from 4 0 0  people of Bang Rak District, Bangkok and 

questionnaires was used for data analysis. The study was a descriptive research were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested for 

comparison. The t-test was used to test the hypothesis using (One-way ANOVA) statistic. If 

differences were found, they were compared individually. Using the LSD method to test the 

hypothesis using (Multiple regression analysis).   

The results of the study Bang Rak district, Bangkok population were people who 

have different age, occupation, monthly income, education level also have different 

cognition, but different gender as the same, and a public information of individual income 

tax filing services had affect to individual income tax filing of Bang Rak District, Bangkok 

population. 

Keywords: Cognition, The individual income tax filing 

 

บทนำ 

ระบบภาษีอากรของไทยเปŨนระบบที่มีการพัฒนาเพื ่อตอบสนองตŠอการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจไทย ซึ่งไดšมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแกšไขมาหลายคร้ังจนถึงปŦจจุบัน ซึ่งรัฐบาลมีหนšาที่หลักใน

การบริหารและพัฒนาใหšประเทศชาติเจริญกšาวหนšา รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงของชาติ 

และสังคม เปŨนการกระจายรายไดšและสรšางความเปŨนธรรมทางเศรษฐกิจ ทำใหšประชาชนในประเทศมีความ

เปŨนอยู ŠอยŠางมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ทั ้งนี้ยังเปŨนการควบคุมการอุปโภคและบริโภคของ

ประชาชน หรือใชšเปŨนเครื่องมือในทางธุรกิจบางประการ ซึ่งรัฐจะประสบความสำเร็จในการหารายไดšเพื่อ

นำมาพัฒนาประเทศซึ่งตšองอาศัยเงินในการพัฒนาเปŨนจำนวนเงินมหาศาล มาจากการเก็บเงินจากภาษีของ

ประชาชน ทำใหšภาษีกลายเปŨนรายไดšหลักที่สำคัญของรัฐ ซึ่งกรมสรรพากรเปŨนตัวแทนฝśายรัฐ โดยมีภารกิจ

หลักที่สำคัญคือ 1) การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšอง ประกอบดšวย 

ภาษีทางตรง และภาษีทางอšอม 2) ปรับเปลี่ยนกลยุทธŤเพื่อสรšางโอกาสในการบริหาร จัดเก็บภาษีอากร 3) 

เสนอแนะนโยบายจัดเก็บภาษีอากรและแกšไขกฎหมายภาษีอากร 

กลŠาวคือการเสียภาษีนั้นตšองอาศัยความรŠวมมือจากผูšมีเงินไดšหรือกลŠาวคือ ประชาชนทุกคนที่มีเงิน

ไดšตšองเสียภาษี แตŠการใหšความรŠวมมือการเสียภาษีตšองเกิดจากการที่มีทัศนคตทิี่ดีในการเสียภาษี 



ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาถือเปŨนแหลŠงรายไดšหลักที ่สำคัญแหลŠงหนึ่งของประเทศ และขšอมูลที่

เกี ่ยวกับภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาถือเปŨนขšอมูลที ่มีประโยชนŤในหลายแงŠมุมที่สะทšอนใหšเห็นถึงรายไดš

ครัวเรือน โดยเฉพาะฐานเงินเดือนและฐานเงินฝากในแตŠละปŘ อีกทั้งยังสะทšอนใหšเห็นถึงความรูšความเขšาใจ

การยื่นภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาดšวย ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดามีฐานกวšางครอบคลุมประชาชนผูšที่มีเงินไดšทั้ง

ประเทศ ซึ่งการจัดเก็บภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาเปŨนการจัดเก็บแบบอัตรากšาวหนšา โดยผลรวมรายไดšจัดเก็บ

ของรัฐบาลในปŘ 2563 กรมสรรพากรเปŨนหนŠวยงานที่เก็บภาษีไดšมากที่สุด ดšวยจำนวน 1,610,420 ลšานบาท 

โดยมีภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาปŘ 2563 อยูŠที ่จำนวน 311,123.59 ลšานบาท และปŘ 2562 อยูŠที ่จำนวน 

336,227.42 ลšานบาท เมื ่อเปรียบเทียบจำนวนรายไดšของปŘ 2562 กับปŘ 2563 มีจำนวนรายไดšลดลง 

25,103.83 ลšานบาท ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากผูšเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาไมŠทราบถึงหลักเกณฑŤในการย่ืน

แบบแสดงรายการภาษีและกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวขšอง หรือไมŠศึกษาใหšดี ทำใหšเกิดการเสียภาษีที่ไมŠ

ถูกตšอง หรือสŠงผลใหšเกิดความผิดและไดšรับบทลงโทษตามกฎหมาย ดšวยเหตุนี้ ในกรณีที่ผูšมีหนšาที่เสียภาษีไมŠ

ปฏิบัติตามเกณฑŤที่กฎหมายกำหนดไวšจะไดšรับบทลงโทษตามกฎหมาย ไดšแกŠ การเสียเงินเพิ่ม เบี้ยปรับ หรือ

จำคุก อีกทั้งทำใหšรายไดšของรัฐเพ่ือพัฒนาและบริหารประเทศลดลง 

สาเหตุที่เลือกประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเปŨนทำเลใจกลาง

เมือง ยŠานธุรกิจ มีออฟฟŗศมากมายหลายขนาด โดยสŠวนใหญŠเปŨนธุรกิจดšาน Business และ Financial เปŨน

หลัก จึงมีอัตราในการจšางงานที่มาก ทำใหšยŠานนี้กลายเปŨนยŠานศนูยŤกลางธุรกิจหรือซีบีดี (Central Business 

District: CBD) ที่สำคัญของประเทศไทย ซึ่งบริษัทบางบริษัทยื่นแบบแสดงรายการภาษีใหšกับพนักงาน และ

บางบริษัทใหšพนักงานยื่นแบบแสดงรายการภาษี อีกทั้งยังมีแหลŠงช็อปปŗŪงที่สำคัญอีกหลายแหลŠง ซึ่งเจšาของ

กิจการที่จดทะเบียนในนามบุคคลบางรายอาจไมŠทราบวŠาจะตšองยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

ดšวยเหตุผลนี้จึงเปŨนเหตุผลหลักที่ผูšวิจัยตšองการศึกษาเก่ียวกับความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษี

บุคคลธรรมดา ประชากรพ้ืนที่เขตบางรกั จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะสŠวนบุคคลที่มีผลตŠอความรูšความ

เขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา และแนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษี

บุคคลธรรมดา ดšานประชาสัมพันธŤ มีผลตŠอความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากร

พื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความรูšความเขšาใจในการยื ่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที ่เขตบางรัก 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความรูšความเขšาใจในการยื ่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที ่เขตบางรัก 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการรับบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดาที่มีผลตŠอ

ความรูšความเขšาใจในการย่ืนแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพ้ืนที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 



ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยŠาง คือประชากรพื ้นที ่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมŠทราบ

จำนวนของประชากรในเขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่แนŠนอน จึงใชšวิธีการกำหนดกลุŠมตัวอยŠางโดย

การเปŗดตารางหาขนาด กลุŠมตัวอยŠางของ Yamane (1973) พบวŠาจำนวนขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 400 คน 

2. ดšานเนื้อหา คือ เปŨนการศึกษาความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากร

พื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

ตัวแปรที่ใชšในการศกึษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดšแกŠ ปŦจจัยสŠวนบุคคล ประกอบดšวยเพศ อายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือน ระดับ

การศึกษา และแนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดา ประกอบดšวย การ

ประชาสัมพันธŤ 

2 .  ตัวแปรตาม ไดšแกŠ ความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขต 

บางรัก จังหวัดกรงุเทพมหานคร 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

1. เพื่อทำใหšทราบระดับความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา และนำผลการวิจัยท่ี

ไดš ไปวิเคราะหŤถึงความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดšจากการวิเคราะหŤ ไปชี้แจงกับบุคคลที่เกี่ยวขšอง ถึงปŦญหาแนวทางการรับ

บริการดšานความรูšเกี ่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดาในการปรับปรุงและพัฒนาใหšเหมาะสม เพื่อตอบสนองความ

ตšองการของประชาชนใหšไดšมากที่สุด 

 

บททวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง ผูšวิจัยไดšความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคล

ธรรมดา มดีังนี ้

ความรูšความเขšาใจ 

บลูม Bloom (1980) อšางถึงใน แสงจันทรŤ โสภากาล (2550) อšางถึงใน อัจฉราพร ปะทิ (2559) 

ความรูš ความเขšาใจ หมายถึง สิ่งที่ไดšสั่งสมจากการศึกษา การคšนควšา หรือ ประสบการณŤ รวมถึงทักษะความ

เขšาใจจากการไดšยิน การฟŦง การคิด หรือภาคปฏิบัติของรายวิชาในแตŠละสาขาตามที ่พจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดšจำแนกความหมายของความรูšและความเขšาใจ ไวšดังนี้  

ความรูš หมายถึง พฤติกรรมที่ใชšสมองในการจำและการคิดเปŨนหลักเกิดจากการเรียนรูš  ซึ่งเปŨน

พฤติกรรมที่เกิดจากสถานการณŤตŠางๆ สั่งสมจนกระทั่งพัฒนาสามารถแยกความรูšทั่วไปและ ความรูšเฉพาะ

ทาง  



ความเขšาใจ หมายถึง การสื่อความหมายในแตŠละขั้นตอนที่สำคัญ ที่ตšองอาศัยทักษะและสมอง โดย

อาจกระทำดšวยการพูด การเขียน ของภาษาหรือสัญลักษณŤตŠาง ๆ จนทำใหšเกิดความเขšาใจ ผลลัพธŤที่ไดšอาจ

ไมŠสมบูรณŤแบบเสมอไป โดยพฤติกรรมความเขšาใจสามารถแบŠงออกไดš 3 แบบ คอื 1. การแปลความ 2. การ

ตีความ 3. การสรุปอšางอิง โดยพฤติกรรมที่แบŠงออกมานี้จะตšองมีความสอดคลšองกัน เปŨนขั้นตอนสำคัญของ

การสื่อความหมาย โดยอาศัยความสามารถ ทางสมองและทักษะ อาจจะกระทำไดšโดยการใชšปากเปลŠา ภาษา 

ขšอเขียน หรือสัญลักษณŤตŠางๆ การทำความเขšาใจ อาจไมŠมีผลสมบูรณŤเสมอไป สำหรับพฤติกรรมความเขšาใจ

แบŠงไดšเปŨน 3 รูปแบบ ไดšแกŠ การแปลความ การตีความ และการสรุปอšางอิง ซึ่งมีความสอดคลšองกัน  บลูม 

Bloom (1980) 

แนวคิดทฤษฎีความรู šความเขšาใจ หมายถึง ความรูšหรือประสบการณŤในเรื่องราวตŠาง ๆ ที่เก็บ

รวบรวมไวšในสมองหรือความทรงจำที่เปŨนขšอเท็จจริง นำมาแปลความ หรืออธิบาย หรือการใหšความหมาย 

โดยการแสดงในรูปแบบขšอความ บอกกลŠาว ในการใหšความคดิเห็นหรือขšอสรุป 

หลักการภาษี  

กมลทิพยŤวดี กรุทอง (2018) ภาษี หมายถึง เงินไดšที่เรียกเก็บจากประชาชนทุกคนเพื่อนำไปสรšาง

ความเจริญรุŠงเรืองใหšแกŠประเทศ ซึ่งมีอยูŠ 2 ประเภทคือ ภาษีทางตรง และภาษีมูลคŠาเพิ่ม  

ภาษีทางตรง คือ ภาษีที ่เก็บจากประชาชนที่ประกอบกิจการทางการคšา การใหšบริการ และ

อุตสาหกรรม ภาษีทางอšอม คือ ภาษีที่เก็บจากประชาชนเมื่อซื้อบริการและสินคšาตŠาง ๆ  หรือที่เรียกกันอีกชื่อ

หนึ่งวŠาภาษีมูลคŠาเพิ่ม 

การจัดเก็บภาษีอากรคือเครื ่องมือที ่สำคัญของรัฐบาลในกรกระจายรายไดš เพื ่อสŠงเสริมความ

เจริญเติบโตธุรกิจการคšา และรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ยังชŠวยควบคุมการบริโภคของประชาชนเพ่ือ

สนองนโยบายบางประการของรฐับาล เชŠน สวัสดิการสังคม นโยบายประชากร การศึกษา ฯลฯ เปŨนตšน 

หลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดี  

การจัดเก็บภาษีอากรที่ดีจะตšองคำนึงถึงแนวทางนโยบายของรัฐบาล และตšองคำนึงถึงสถานการณŤ

ทางเศรษฐกิจและอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšอง โดยมีลักษณะดังตŠอไปนี้ 

1. มีความแนŠนอนและชัดเจน ประชาชนทุกคนสามารถเขšาใจความหมายไดšงŠาย และปŜองกัน ไมŠใหš

เจšาพนักงานใชšอำนาจหนšาที่โดยมิชอบ เชŠน ความแนŠนอน และชัดเจนในตัวบทกฎหมาย วิธีปฏิบัติจัดเก็บ

ดšานภาระภาษีวŠาตกอยูŠกับผูšใด การลดรายจŠายของภาคเอกชน การทำรายไดšแกŠรัฐบาล 

2. มีความสะดวก วิธีการกำหนดเวลาในการเสียภาษีอากร ตšองคำนึงถึงความสะดวกของผูšเสียภาษ ี

3. มีความเปŨนธรรม ประชาชนทุกคนมีหนšาที ่เสียภาษีอากรใหšแกŠร ัฐบาล โดยพิจารณาถึง

ความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนในแตŠละคน โดยจะตšองพิจารณาถึงผลประโยชนŤที่

ประชาชนแตŠละคนจะไดšรบัจากการดูแลคุšมครองของรฐับาล 

4. มีประสิทธิภาพ จะตšองประหยัดรายจŠายแกŠผูšจัดเก็บและผูšมีหนšาที่เสียภาษีอากร สามารถจัดเก็บ

ภาษีอากรไดšอยŠางทั่วถึง เต็มเม็ดเต็มหนŠวย โดยมีคŠาใชšจŠายในการจัดเก็บนšอยที่สุด 



5. มีความยืดหยุŠน สามารถปรับปรุงเพิ่มหรือลดจำนวนภาษีอากรใหšเหมาะกันสถานการณŤไดšอยŠาง

สะดวกและรวดเร็ว 

6. มีความเปŨนกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไมŠใหšการเก็บภาษีอากรมีผลกระทบตŠอการทำงานของ

กลไกตลาด หรือมีผลกระทบนšอยที่สุด 

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่ไดšรับจากบุคคลทั่วไป หรือจากหนŠวยภาษีที่มีลักษณะ

พิเศษ ที่มีรายไดšเกิดขึ้น ตามเกณฑŤที่กำหนด รายไดšที่เกิดขึ้นภายในปŘนั้น ๆ ผูšมีรายไดšมีหนšาที่ที่จะตšองนำไป

แสดงในรายการของตนเอง ตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนด โดยการจัดเก็บภาษีเปŨนรายปŘ ภายในเดือน 

มกราคม ถึง มีนาคมของปŘถัดไป สำหรบัผูšมีเงินไดšบางกรณี กฎหมายกำหนดใหšยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี

ครึ่งปŘ สำหรับรายไดšที่เกิดขึ้นจริงในชŠวงครึ่งปŘแรก เพื่อชำระจŠายภาษีกŠอนชำระภาษีทั้งปŘเปŨนการบบรรเทา

ภาระภาษี และสำหรับเงินไดšบางกรณีตามที่กฎหมายกำหนด ใหšผูšจŠายกระทำการหักภาษี ณ ที่จŠายจากเงินไดš

ที่จŠายบางสŠวน เพื่อทยอยชำระภาษีในขณะที่มีเงินไดšเกิดข้ึน  

ผูšมีหนšาที่เสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา ไดšแกŠ ผูšที่มีเงินไดšที่เกิดขึ้นภายในระหวŠางปŘที่ผŠานมาโดยมี

สถานะ อยŠางหนึ่งอยŠางใด ดังนี้ 

1. บุคคลธรรมดา 

2. หšางหุšนสŠวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชŠนิติบุคคล 

3. ผูšถึงแกŠความตายระหวŠางปŘภาษี 

4. กองมรดกที่ยังไมŠไดšแบŠง 

5. วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายวŠาดšวยการสŠงเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะที่เปŨนหšางหุšนสŠวนสามัญ 

หรือคณะบุคคลที่มิใชŠนิติบุคคล 

การย่ืนแบบแสดงรายการ 

การยื่นแบบแสดงรายการ ปกติจะยื่นแบบแสดงรายการปŘละ 1 ครั้ง เงินไดšเปŨนของปŘใด ก็ยื่นแบบ

แสดงรายการภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปŘถัดไป เวšนแตŠ เงินไดšบางประเภท เชŠน เงินไดšจากวิชาชีพอิสระ 

เงินไดšจากธุรกิจ,การพาณิชยŤ การใหšเชŠาทรัพยŤสิน เงนิไดšจากการรับเหมา เปŨนตšน จะตšองยื่นแบบฯ ตอนกลาง

ปŘ สำหรับเงนิไดšที่เกิดขึ้นใน 6 เดือนแรก ภายในเดือนกันยายนของทุกปŘ 

เงินไดšพงึประเมิน 

เนื่องจากผูšมีเงินไดšแตŠละบุคคลมีการประกอบอาชีพที่แตกตŠางกัน เพื่อความเปŨนธรรม ในกฎหมาย

จึงแบŠงลักษณะของเงินไดš(พึงประเมิน) ออกเปŨนกลุŠมๆ ตามความเหมาะสมเพื่อกำหนด วิธีคำนวณภาษีใหšเกิด

ความเปŨนธรรมมากที่สุด ดังนี้ 1) เงินไดšประเภทที่ 1 เงินไดšเนื่องจากการจšางแรงงาน 2) เงินไดšประเภทที่ 2 

เงินไดšเนื่องจากหนšาที่หรือตำแหนŠงงานที่ทำ หรือจากการรับทำงานใหš 3) เงินไดšประเภทที่ 3 คŠาแหŠงกูŢดวิลลŤ 

คŠาแหŠงลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยŠางอ่ืน 4) เงินไดšประเภทที่ 4 ดอกเบ้ีย เงินปŦนผล เงินสŠวนแบŠงกำไร เงินลดทุน เงิน

เพ่ิมทุน ผลประโยชนŤที่ไดšจากการโอนหุšน ฯลฯ 5) เงินไดšประเภทที่ 5 เงินไดšจากการใหšเชŠาทรัพยŤสิน เงินหรือ



ประโยชนŤอยŠางอื่น 6) เงินไดšประเภทที่ 6 ไดšแกŠ เงินไดšจากวิชาชีพอิสระ คือวิชากฎหมาย การประกอบโรค

ศิลป วิศวกรรม สถาปŦตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอื่นซึ่งจะไดšมีพระราชกฤษฎีกา

กำหนดชนิดไวš  7) เงินไดšประเภทที่ 7 ไดšแกŠ เงินไดšจากการรับเหมาที่ผูšรับเหมาตšองลงทุนดšวยการจัดหา

สัมภาระ ในสŠวนสำคัญนอกจากเครื่องมือ 8) เงินไดšประเภทที่ 8 ไดšแกŠ เงินไดšจากการธุรกิจ การพาณิชยŤ 

การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสŠง การขายอสังหาริมทรัพยŤ หรือการอื่นนอกจากที่ระบุไวšในประเภทที่ 

1 ถึงประเภทที่ 7 แลšว 

คŠาใชšจŠาย 

คŠาใชšจŠายเปŨนองคŤประกอบหนึ่งในการคำนวณภาษี ถือเปŨนสิทธิประโยชนŤทางภาษีอยŠางหนึ่งที่

กฎหมายกำหนดไวš สำหรับหักเปŨนตšนทุนในการทำงาน เพื่อใหšไดšเงินไดšหรือรายไดšสุทธินั้นมาคิดภาษีตาม

บัญชีอัตราภาษี โดยมีอัตราการหักคŠาใชšจŠายมากหรอืนšอยตามแตŠละประเภทของเงินไดš 

สิทธิการหักลดหยŠอน มี 5 กลุŠมดังนี้ 

1) ลดหยŠอนเกี่ยวกับตัวเองและครอบครัว 2) คŠาลดหยŠอนกลุŠมประกัน เงินออมและการลงทุน 3) 

คŠาลดหยŠอนอสังหาริมทรัพยŤ 4) เงินบรจิาค 5) คŠาลดหยŠอนตามมาตรการกระตุšนเศรษฐกิจของรัฐ  

กำหนดเวลาการย่ืนแบบแสดงรายการ 

- แบบ ภ.ง.ด. 90 กรณีมีเงินไดšพึงประเมินทุกประเภท ยื่นมกราคม - มีนาคม ของปŘภาษีถัดไป 

- แบบ ภ.ง.ด. 91 กรณีมีเฉพาะเงินไดšพึงประเมินประเภทที่ 1ม.40 (1) ประเภทเดียว ยื่นมกราคม - 

มีนาคม ของปŘภาษีถัดไป 

ขั้นตอนการชำระภาษี 

เมื่อไดšทำรายการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 ผŠานอินเทอรŤเน็ตเรยีบรšอยแลšว และเปŨนกรณีที่มีภาษี

ตšองชำระ ผูšใชšบริการจะตšองชำระภาษีทั้งจำนวนในวันใดก็ไดšภายในกำหนดเวลายื่นแบบ 

การขอคืนภาษี 

การขอคืนภาษีที่ชำระไวšเกิน มี 2 ทางเลือกคือ 

1. ขอคืนเปŨนเช็ค 2. ขอคนืผŠานบัญชีพรšอม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

พนิตนาถ เย็นทรัพยŤ (2560) ศกึษาเรื่อง “ความรูšและทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของ

ผูšมีเงินไดšประเภทเงนิเดือน” ผลสรุปการวิจัยพบวŠา ผูšมีเงินไดšมาตรา 40(1) มีความรูšเก่ียวกับภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาในระดับปานกลาง ในสŠวนของขšอมูลสŠวนมีความแตกตŠางกันในเรื่องระดับการศึกษา อาชีพหลัก 

สถานภาพทางรายไดš  มีความรูšเก่ียวกับภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญ โดยผูšมีความรูš

ระดับปริญญาตรี ยังมีผูšขาดความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากรที่สำคัญบางประการ เชŠน สิทธิการ

หักลดหยŠอน การหักภาษี ณ ที่จŠาย และยังพบวŠาการรับขŠาวสารมีผูšที ่สนใจในขŠาวสารเกี่ยวกับภาษีอากร

พอสมควร  รัฐจึงควรพัฒนาการเผยแพรŠขŠาวสารอยูŠในรูปแบบที่นŠาสนใจเพื่อดึงดูดใหšติดตามขŠาวสาร ในสŠวน



ของระดับเงินเดือนมากและผูšที ่มีระดับการศึกษาสูงกวŠาปริญญาตรีมีระดับทัศนคติไมŠเห็นดšวยบางอยŠางใน

การจัดเก็บภาษีในกลุŠมผูšที่มีการศึกษาดี มีภาระจŠายสูง และฐานะทางการเงินดี 

กุสุมา ดำรงชัย และ กุหลาบ ปุริสาร (2561) ศึกษาเรื่อง “ความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชน ในตำบลกูŠทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม” ผลสรุปการวิจัย

พบวŠา การเปรียบเทียบความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา อยูŠในระดับปานกลาง 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความรูšเกี่ยวกับภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญ 

ปŦญหาสŠวนใหญŠยังขาดความรูšความเขšาใจเก่ียวกับการเสยีภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาเชŠน การหักคŠาใชšจŠาย การ

ยกเวšนภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา การหักลดหยŠอนเพื่อประกันชีวิต การหักภาษี ณ ที่จŠาย การหักลดหยŠอน

สำหรับบุตร รวมทั้งการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และยังขาดแนวทางการรับบริการ เชŠนการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติ ลงพ้ืนที่ในการใหšคำแนะนำการยื่นแบบแสดงรายการ 

กันตŤกนิษฐŤ จูรัตนŤ และ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร (2559) ศึกษาเรื่อง “ แนวทางการพัฒนาความรูšความ

เขšาใจในการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอำเภอแมŠสอด จังหวัดตาก” ผลสรุปการวจิัย

พบวŠา กลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 397 คน พบวŠาสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุ 36-45ปŘ มีสถานภาพสมรส ระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพอิสระมีรายไดšตŠอเดือนต่ำกวŠา 20,000บาท  มีระดับความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสีย

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอำเภอแมŠสอด จังหวัดตาก อยูŠในระดับปานกลาง การศึกษา

ระดับความรูšความเขšาใจในการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอำเภอแมŠ สอด จังหวัดตาก 

พบวŠายังขาดความรูšความเขšาใจในดšานความรูšทั่วไปในการแยกประเภทผูšมีเงินไดš 40(1)-(8) การคิดคำนวณ 

เงินไดšพึ่งประเมิน ระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา รวมไปถึงการหักภาษี ณ 

ที่ จŠาย และการเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม โดยผูšวิจัยพบวŠาควรจัดใหšมีหนŠวยงานที่เก่ียวขšองจัดรณรงคŤโดยการแจก

แผŠนพับใหšกับผูšเสียภาษี และอบรมใหšความรูšเรื ่องภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาใหšกับประชาชน รวมถึงเพ่ือ

เผยแพรŠความรูšความเขšาใจภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดารวมถึงข้ันตอนการเสียภาษีอยŠางละเอียด  

ศิริรัตนŤ มุขดารา (2555) ศึกษาเรื่อง “ปŦจจัยที่มีผลตŠอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน

ไดšผŠานทางอินเทอรŤเน็ตในสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9”  โดยกำหนดปŦจจัยในการศกึษาไวš 4 

ดšาน ไดšแกŠ ดšานรูปแบบเว็บไซตŤ ดšานการประชาสัมพันธŤ ดšานการบริการและดšานคŠาใชšจŠาย ผลสรุปการวจัิย

พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามใหšความสำคัญมากที่สุดดšานคŠาใชšจŠายในการใชšบริการ โดยไมŠเสียคŠาบริการในการ

ยื่นแบบ และไมŠตšองเสียเวลาและคŠาใชšจŠายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการที่สรรพากรพื้นที่ ในสŠวน

รูปแบบเว็บไซตŤ พบวŠาเว็บไซดŤของกรมสรรพากรมีรูปแบบในการใชšบริการงŠายและประหยัดเวลาในการยื่น

แบบแสดงรายการและชำระภาษี มีความปลอดภัยของระบบขšอมูลสามารถแสดงขšอมูลไดšอยŠางถูกตšอง ดšาน

การบริการพบวŠา สามารถยื่นแบบแสดงรายการไดšตลอด 24ชั่วโมงและไมŠตšองนำเอกสารสŠงขณะที่ทำการยื่น

แบบ และจากขšอมูลเสนอแนะ ดšานการประชาสัมพันธŤควรปรับเนื ้อหาประชาสัมพันธŤโดยเนšนการ

ประชาสัมพันธŤขšอดีการใชšบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผŠานอินเทอรŤเน็ตดšานการประหยัดเวลาในการ

เดินทาง 

 



วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้เป ŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง (Non-Experimental Design) ซึ่งเปŨนการวิจัยที่มี

การศึกษาตามสภาพที่เปŨนไปตามธรรมชาติ โดยไมŠมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด เปŨนการเก็บ

รวบรวมขšอมูลภาคสนามแบบวิจ ัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) ซึ ่งเปŨนการเก็บขšอมูลในชŠวง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชšเครื่องมือการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำ

การวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีการทางสถิติ 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรพ้ืนที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทางผูšวิจัย

ไมŠทราบจำนวนของประชาชนในพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานครเปŨนจำนวนที่แนŠนอน จึงใชšวิธีการ

กำหนดกลุŠมตัวอยŠางโดยการเปŗดตารางของYamane (1973) โดยที่กำหนดคŠาความคลาดเคลื่อนของการสุŠม

ตัวอยŠางที่ยอมรับไดšที่0.05 จึงทำใหšมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยผลจากการเปŗดตารางขนาดกลุŠมตัวอยŠาง

พบวŠาจำนวนขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง 400 คน 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ประกอบดšวย 

1. แบบสอบถามปลายเปŗดและปŗด โดยแบŠงแบบสอบถามเปŨน 4 สŠวน ดังนี ้

 1.1 ลักษณะปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถามประกอบดšวย เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดšตŠอเดือน และระดับการศึกษามีจำนวนขšอคำถามทั้งหมด 5 ขšอ 

 1.2 ขšอมูลเกี ่ยวกับแนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคล

ธรรมดา ซึ่งประกอบดšวย การประชาสัมพันธŤ ซึ่งมีจำนวนขšอคำถามทั้งหมด 4 ขšอ กำหนดใหš 5 = ระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความ

คิดเห็นนšอย, 1 = ระดับความคิดเห็นนšอยที่สุด  

 1.3 ขšอมูลเกี่ยวกับความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่

เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีำนวนขšอคำถามทั้งหมด 33 ขšอกำหนดใหš 5 = ระดับความรูšความ

เขšาใจมากที่สุด, 4 = ระดับความรูšความเขšาใจมาก, 3 = ระดับความรูšความเขšาใจปานกลาง, 2 = ระดับ

ความรูšความเขšาใจนšอย, 1 = ระดับความรูšความเขšาใจนšอยที่สุด  

 1.4 ขšอมูลเกี่ยวกับคุณคิดอยŠางไรกับขั้นตอนการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ซึ่งเปŨนขšอ

คำถามปลายเปŗด มีจานวนขšอคาถาม 1 ขšอ 

 1.5 ชŠวงเกณฑŤคะแนนเฉลี่ยการประเมินความรูšความเขšาใจ กำหนดใหš 4.21 – 5.00 = 

ระดับความรูšความเขšาใจมากที่สุด, 3.41 – 4.20 = ระดับความรูšความเขšาใจมาก, 2.61 – 3.40 = ระดับ

ความรูšความเขšาใจปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ระดับความรูšความเขšาใจนšอย , 1.00 – 1.80 = ระด ับความรูš

ความเขšาใจนšอยที่สุด 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี ้



1.1 ใชšคŠารšอยละ (Percentage) และคŠาความถี่ (Frequency) กับตัวแปร ที่มีระดับการวัดเชิงกลุŠม 

ไดšแกŠ ปŦจจัยสŠวนบุคคล ที่ประกอบดšวย  เพศ อายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือน และระดับการศึกษา 

1.2 ใชšคŠาเฉลี ่ย (Mean) และสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปร แนว

ทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดาและความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบ

ภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชšในการวิเคราะหŤจากสมมุติฐาน การวิจัยดังตŠอไปนี้ 

  2.1 เพื่อศึกษาความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขต

บางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติการทดสอบแบบ t – 

test 

  2.2 เพื่อศึกษาความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขต

บางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือน และระดับการศึกษาจะใชšการ

วิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะ

นำไปสูŠการเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธี Multiple Comparisons (LSD) 

  2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการรับบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดาที่

ม ีผลต Šอความรู šความเขšาใจในการยื ่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื ้นท ี ่ เขตบางรัก จ ังหวัด

กรุงเทพมหานครใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหŤความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรกั 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความรูšความเขšาใจอยูŠในระดับ รูšและคดิวŠาจะศึกษาเพิ่มเติม 

2. ผลการเปรียบเทียบความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพ้ืนที่เขตบาง

รัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจัยประชากร ไดšแกŠเพศ อายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือน และระดับ

การศึกษา สามารถสรุปการวิจัย ไดšดังนี้ 

2.1 ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตŠางกันทำใหšความรูšความเขšาใจใน

การยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรงุเทพมหานคร ไมŠตŠางกัน 

2.2 ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำ

ใหšความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตŠางกัน 

3. ผลการวิเคราะหŤแนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดา นŠาจะ

มีผลต Šอความรู šความเขšาใจในการยื ่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื ้นท ี ่ เขตบางรัก จ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดšดังนี ้

แนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดา ดšานประชาสัมพันธŤ มีผล

ตŠอความรูšความเขšาใจในการย่ืนแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพ้ืนที่เขตบางรกั จังหวัดกรุงเทพมหานคร 



อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย ความรูšความเขšาใจในการย่ืนแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวัตถุประสงคŤไดšดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยูŠในระดับปานกลาง ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัด

กรุงเทพมหานคร มีความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ในเรื่องการหักคŠาลดหยŠอนตนเอง

และครอบครัว คŠาลดหยŠอนสŠวนบุคคลสามารถหักไดš 60,000 บาท พอสมควรและกำลังศึกษาเพื่อใหšเกิด

ความเขšาใจมากขึ้น ทั้งนี้สอดคลšองกับแนวคิดของ พนิตนาถ เย็นทรัพยŤ (2560) ไดšทำการศึกษาความรูšและ

ทัศนคติเกี่ยวกับภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของผูšมีเงินไดšประเภทเงินเดือน พบวŠา ผูšมีเงินไดšมาตรา 40(1) มี

ความรูšเก่ียวกับภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง คือ ความรูšและทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาของผูšมีเงินไดšประเภทเงินเดือน ยังมีผูšขาดความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีอากรที่สำคัญบาง

ประการ เชŠน สิทธิการหักลดหยŠอน การหักภาษี ณ ที่จŠาย ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของสายสมร สังขŤเมฆ 

(2553) ไดšทำการศึกษาความรูšความเขšาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดš บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัด 

ภูเก็ต พบวŠา บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัด ภูเก็ตมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดš

บุคคลธรรมดาอยูŠในระดับปานกลาง คือ กลุŠมตัวอยŠางจำนวนเกินกวŠาครึ่งไมŠทราบเกี่ยวกับ การหักคŠาใชšจŠาย

การหักลดหยŠอน การยกเวšนภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา การยื่นแบบเสียภาษีบทกำหนดโทษ และแหลŠงขšอมูล

ทางกฎหมายภาษีอากรการหักภาษี ณ ที่จŠายอัตราภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา  

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่

เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจัยประชากร ไดšแกŠ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดšตŠอ

เดือน อภิปรายผลไดšดังนี ้

2.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตŠางกันทำใหš

ความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา โดยรวมไมŠตŠางกัน ซึ่งผลวิจัยพบวŠา ไมŠเปŨนไปตาม

สมมติฐาน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรพื้นที่เขตบางรกั จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีเพศที่ตŠางกันไมŠไดš

เปŨนตัวกำหนด ระดับความรูšความเขšาใจในการย่ืนแบบภาษีบุคคลธรรมดา ทั้งนี้สอดคลšองกับแนวคิดของ  

นิชานันทŤ ชาวนา (2559) ไดšทำการศึกษา ไดšทำการศึกษาปŦญหาและอุปสรรคของการย่ืนแบบและชำระภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเทอรŤเน็ต ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุร1ี พบวŠาเพศ มีปŦญหาและอุปสรรค

ในการยื่นแบบและชำระภาษีผŠานอินเทอรŤเน็ต ดšานการขาดความรูš ความเขšาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบทางเน็ต

ไมŠแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ สายสมร สังขŤเมฆ 

(2553) ไดšทำการศึกษาความรูšความเขšาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดš บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัด 

ภูเก็ต พบวŠา ตัวแปรเพศมีระดับความรูšความเขšาใจเกี่ยวกบการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชน

ในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรเพศ  แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยเพศหญิง มีความรูš

ความเขšาใจสูงกวŠาเพศชาย  



2.2 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตŠางกัน ทำใหš

ความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา โดยรวมตŠางกัน เปŨนไปตามสมมติฐาน ซึ่งผูšวิจัยมีความ

คิดเห็นวŠา อายุเปŨนตัวกำหนด ซึ่งอายุที่อยูŠในชŠวง 20 – 30 ปŘ มีความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษบีุคคล

ธรรมดา เนื่องจากอายุชŠวงนี้เปŨนชŠวงที่อยูŠในวัยทำงานมักใฝśหาความรูšมากกวŠาชŠวงอายุอื่น ๆ ทั้งนี้สอดคลšอง

กับแนวคิดของ อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดšทำการศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการเลือกใชšบริการยื่นแบบภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทางออนไลนŤ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวŠา อายุ ไดšแกŠ ผูšยื ่นแบบฯ ที่มีอายุ 55 ปŘ

ขึ้นไป มีผลตŠอการเลือกใชšบริการยื ่นแบบฯออนไลนŤในเชิงลบเมื่อเทียบกับผูšยื่นแบบฯ ที่มีอายุ 19 – 28 ปŘ 

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลšองกับงานวิจัยของ นิชานันทŤ ชาวนา (2559) ไดšทำการศึกษาปŦญหา

และอุปสรรคของการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเทอรŤเน็ต ณ สำนักงานสรรพากร

พื้นที่ชลบุรี1 พบวŠาอายุที่แตกตŠางกันมีปŦญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชำระภาษีผŠานอินเทอรŤเน็ต 

ดšานการขาดความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบทางเน็ตแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

2.3 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มี อาชีพตŠางกัน ทำ

ใหšความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมตŠางกัน เปŨนไปตามสมมติฐาน ซึ่งผูšวิจัยมี 

ความคิดเห็นวŠา อาชีพเปŨนตัวกำหนด ซึ่งอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความรูšความเขšาใจในการยื่น

แบบภาษีบุคคลธรรมดามากกวŠา พนักงานเอกชน ธุรกิจอิสระ/เจšาของกิจการอาชีพอื่น ๆ ทั้งนี้สอดคลšองกับ

แนวคิดของ สายสมร สังขŤเมฆ (2553)ไดšทำการศึกษาความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดš บุคคล

ธรรมดาของประชาชนในจังหวัด ภูเก็ต พบวŠา ตัวแปรอาชีพมีระดับความรูšความเขšาใจเกี่ยวกบการเสียภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

เปรียบเทียบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวŠาผูšที่มีอาชีพพนักงานลูกจšางมีความรูš

ความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาสูงกวŠาผูšที่มีอาชีพเจาของกิจการ อาชีพอิสระ อาชีพ

คšาขาย และอาชีพขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ และไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ นิชานันทŤ ชาวนา (2559)ไดš

ทำการศึกษาปŦญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเทอรŤเน็ต ณ 

สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี1 พบวŠาอาชีพที่แตกตŠางกัน มีปŦญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและชำระ

ภาษีผŠานอินเทอรŤเน็ต ดšานการขาดความรูš ความเขšาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบทางเน็ตไมŠแตกตŠางกันอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.4 ปŦจจัยสŠวนบุคคลของประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มี รายไดšตŠอเดือน

ตŠางกัน ทำใหšความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา โดยรวมตŠางกัน เปŨนไปตามสมมติฐาน ซึ่ง

ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา รายไดšตŠอเดือนเปŨนตัวกำหนด ซึ่งรายไดš 60,001 บาทขึ้นไป มีความรูšความเขšาใจใน

การยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดามากกวŠา รายไดšต่ำกวŠา 20,000 บาท 20,000 –  40,000 บาท และ40,001–  

60,000 บาท เนื่องจากผูšที่มีรายไดš60,001 บาทขึ้นไป ผลรายไดšรวมทั้งปŘจะตšองเสียภาษีตามอัตราภาษีที่



กำหนดมากกวŠารายไดšที่ต่ำกวŠา60,000บาท จึงตšองศึกษาวิธีการหักลดหยŠอนเพื่อใหšเสียภาษีนšอยที่สุด ทั้งนี้

สอดคลšองกับแนวคิดของศิริรัตนŤ มากทšวม และประเวศ   

เพ็ญวุฒิกุล. (2020) ไดšทำการศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา ของกำลังพลมณฑลทหารบกที่ 12 พบวŠา ความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาของกำลังพลประจำมณฑลทหารบกที่ 12 ตามตัวแปร รายไดš คำนวณภาษีดšวยตนเอง มี

ความแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลšองกับงานวิจัยของ เจษณี เดชปรีชา 

(2561) ไดšทำการศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของ

บุคลากรดšานสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาลพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวŠา ตัวแปรรายไดš มี

ความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาของบุคลากรดšานสาธารณสุขของโรงพยาบาล

พรหมคีรี แตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

3. ผลการศึกษาแนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดา ท่ีมีผลตŠอ

ความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลเปŨนรายดšานไดšดังนี้ 

3.1 แนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับภาษีบุคคลธรรมดา ดšานประชาสัมพันธŤ 

มีผลตŠอความรูšความเขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา โดยรวมของประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠา การประชาสัมพันธŤยังไมŠทั่วถึงกับประชากรในพื้นเขตบางรัก จะตšองมี

การประชาสัมพันธŤใหšความรูš ความเขšาใจการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ผŠานสื่อตŠาง ๆ  อยŠางทั่วถึง เจšาหนšาที่

ตšองตอบคำถามใหšกับประชากรพื้นที่เขตบางรักไดšอยŠางครบถšวน และถูกตšอง เจšาหนšาที่ตšองใหšคำแนะนำ

วิธีการกรอกขšอมูลที่ชัดเจน และขŠาวสารที่นำมาประชาสัมพันธŤมีขั้นตอนการกรอกขšอมูลครบถšวนเพียงพอ 

สามารถปฏิบัติตามไดšเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ เจวดี ศรีวงษŤ และสุรศักดิ์ ชะมารัมยŤ (2561) 

ไดšทำการศึกษา ความสำเร็จของการสรšางความเปŨนเลิศในการใหšบริการประชาชน ของสำนักงานสรรพากร

พื้นที่สาขาในเขตจังหวัดรšอยเอ็ดพบวŠา สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในเขตจังหวัดรšอยเอ็ดทุกแหŠงวางแผน

ใหšมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหšบริการแกŠประชาชนเพื่อใหšสอดคลšองกับความตšองการของประชาชนใน

เขตพ้ืนที่ที่อยูŠอยŠางตŠอเนื่องใหšไปสูŠความสำเร็จ ซึ่งสอดคลšองานวิจัยของ กุสุมา ดำรงชัย และ กุหลาบ ปุริสาร 

(2561) ไดšทำการศึกษาความรูšความเขšาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาของประชาชน ในตำบลกูŠ

ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบวŠา การเปรยีบเทียบความรูšความเขšาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงิน

ไดšบุคคลธรรมดา ยังขาดแนวทางการรับบริการ เชŠนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติ ลงพื้นที่ในการใหšคำแนะนำการ

ยื่นแบบแสดงรายการ  

 

ขšอเสนอแนะที่ไดšจากงานวิจัย 

1. แนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดาดšานการประชาสัมพันธŤ

ใหšความรูš ความเขšาใจ ผŠานสื่อตŠาง ๆ  อยŠางทั่วถึง ควรมีหนŠวยงานสนับสนนุในเร่ืองการเผยแพรŠวิธีการยื่นภาษี



เงินไดšบุคคลธรรมดา วิธีการกรอกของประเภทเงินไดšพึงประเมินในแตŠละประเภท การหักคŠาใชšจŠาย การหัก

ลดหยŠอน วิธีการคำนวณภาษี  

2. แนวทางการใหšบริการดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดาดšานการประชาสัมพันธŤ

เจšาหนšาที่ตอบคำถามไดšอยŠางครบถšวน และถูกตšอง ควรใหšหนŠวยงานที่เก่ียวขšองจัดอบรมเรื่องการยื่นภาษีเงิน

ไดšบุคคลธรรมดาใหšกับเจšาหนšาที่เพื่อใหšสามารถตอบคำถามใหšกับประชาชนไดšอยŠางครบถšวนและถูกตšองมาก

ขึ้น 

3. ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานอายุ อาชีพ รายไดšตŠอเดือน ระดับการศึกษาตŠางกันในเรื่องความรูšความ

เขšาใจในการยื่นแบบภาษีบุคคลธรรมดา ควรมีหนŠวยงานในแตŠละพื้นที่นั้นๆใหšความเขšา โดยการจัดอบรม

ใหšกับประชาชนในแตŠละพื้นที ่เพื่อใหšประชาชนทุกวัย ทุกอาชีพในพ้ืนที่นั้น ๆ เขšาใจวŠาทำไมตšองเสียภาษีและ

มีการวางแผนภาษีใหšกับบุคคลที่มีรายไดšสูง 

 

ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

เพื่อใหšการศึกษาครั ้งน ี ้สามารถนำไปประยุกตŤใช š ใหšเกิดผลประโยชนŤสูงสุดยิ ่งขึ ้น ผูšว ิจัยมี

ขšอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตŠอไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความรูšความเขšาใจในการเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 

เพ่ือติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของความรูšความเขšาใจในการเสยีภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาอยŠางตŠอเนื่อง 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปŦญหาในการยื่นภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา เพื่อวิเคราะหŤอุปสรความเขšาใจใน

การยื่นแบบเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา 

3. การศึกษาครั้งนี้ไดšศึกษาเพียงประชากรพื้นที่เขตบางรัก จังหวัดกรุงเทพมหานครเทŠานั้น ควร

ขยายขอบเขตของการศึกษาใหšขยายกวšางกวŠานี้ เชŠน ประชากรพื้นที่อื่น ๆ เพื่อนำผลมาเปรียบเทียบ อาจ

เกิดความแตกตŠางกันก็สามารถนำมาปรับใชšในการใหšความรูšความเขšาใจในประชาชนพ้ืนที่นั้น ๆ ไดšมากยิ่งขึ้น 
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