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บทคัดยอ  

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออม

ทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด (2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู 

ศรีสะเกษ จํากัด จําแนกตามปจจัยประชากร (3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอคุณภาพ 

การใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัดจํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ̅ݔ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ โดย

ใชสถิติ t-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางระหวางตัว

แปร จะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD และใชสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 ผลการทดสอบสมมติ ฐาน พบว า สมาชิ กของสหกรณ ออมทรัพย ครูศรีสะเกษ จํ ากั ด  

ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน ตางกัน ทําใหคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู

ศรีสะเกษ จํากัด ตางกัน และสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีสถานภาพ ระยะเวลาการ

เปนสมาชิก ตางกัน ทําใหคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัดไมตางกัน 

สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการดานการสงเสริมการตลาด

ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานกระบวนการ มีผลตอ คุณภาพการ

ใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการ,สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) to study the quality of service for members of 

Sisaket Teacher Saving Cooperative Ltd. (2) to study the quality of service for members of 

Sisaket Teacher Saving Cooperative Limited, classified by population factors. (3) to study 

the factors of marketing ingredients affecting service quality for members of the Teacher 

Sisaket Savings Cooperative Ltd. 

The sample group used in this research was 400 Member of the Teacher Sisaket 

Savings Cooperative Limited. The questionnaire was used to be a tool for collecting the 

data. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-Way 

ANOVA, (F-test), in case of its had statistical significant different testing a pair of variables 

by Least Square Difference methods (LSD) and Multiple Regression Analysis.  

 The results of hypothesis testing showed that members of the Teacher Sisaket Savings 

Cooperative Limited The quality of service of members of Sisaket Teacher Saving 

Cooperative Limited was different, and members of Sisaket Teacher Savings Cooperative 

Limited, who had different membership duration status. Member service of Sisaket Teacher 

Saving Cooperative No different As for the marketing ingredient factors Product price 

aspect Human resource promotion service location Aspects of creating and presenting 

physical characteristics Process aspects affected the quality of service for members of 

Sisaket Teacher Saving Cooperative Limited. 

Keywords: Quality of service; Members of sisaket teacher saving cooperative limited 

บทนํา  
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันสถาบันการเงินไดมีความสําคัญในชีวิตดานการเงินและในดานเศรษฐกิจของประเทศไทย

เปนอยางมากและมีมากขึ้นในทุก ๆ วัน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันน้ัน ทําใหประชาชนสวนใหญ  

ตองประสบกับปญหาความยากจนอยูในภาวะท่ีขาดแคลนในดานการเงิน ซ่ึงทําใหไมมีความม่ันคงในดานเศรษฐกิจ 

และเกิดการเปนหน้ีสินอยางมากจึงทําใหประเทศไทยมีสถาบันการเงินเพ่ิมขึ้นเปนมาก เพ่ือมารองรับปญหา

ตาง ๆ ของประชนคนไทยไมวาจะเปนธนาคารตาง ๆ หรือธนาคารเฉพาะกิจท่ี สหกรณออมทรัพยถือวาเปน

อีกสถาบันการเงินแหงหน่ึงซ่ึงมีความม่ันคงสูงและเปนท่ียอมรับในสังคมวาสหกรณออมทรัพยเปนสถาบัน

การเงินท่ีสามารถสงเสริมใหสมาชิกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นแตเน่ืองจากสภาวะแวดลอมหลาย ๆ อยาง ในดาน

การเงินไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากกระแสของโลกาวิวัฒนทางดานการเงินของโลก

และการดําเนินนโยบายทางดานการเงินแบบเสรีในประประเทศไทย จึงทําใหธุรกิจในดานสถาบันการเงินตาง ๆ 
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ไดพยายามท่ีจะมุงเนนการพัฒนาคณุภาพการใหบริการท่ีมีความหลากหลาย ทันทวงที และรวดเร็วโดยมีการ

นําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช เขามาเพ่ือพัฒนาการใหบริการและการนํากลยุทธทางการตลาดมาใชเพ่ือท่ีจะ

สามารถพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จ และอยางยั่งยืนโดยมีการปรับปรุงในดานคุณภาพการ

ใหบริการตาง ๆ  

การดําเนินงานของสหกรณครูศรีสะเกษ  จํากัด น้ัน ถือไดวาเปนสหกรณออมทรัพยครู จํากัดท่ีดําเนิน

ธุรกิจในรูปแบบของการใหบริการซ่ึงในปจจุบันการดําเนินธุรกิจการใหบริการน้ัน มีความจําเปนอยางมาก ท่ี

จะตองสรางความประทับใจ ความนาเชื่อถือ ใหแกสมาชิกโดยการสรางคุณภาพการใหบริการรวมท้ังการ

หยิบยื่นและสงมอบความประทับใจท่ีเปนเลิศใหกับสมาชิกเพ่ือสรางผลลัพธ ท่ีดีและกอใหเกิดการมี

สัมพันธภาพท่ีดีใหกับสมาชิก การสรางความม่ันใจในดานคุณภาพการใหบริการแกสมาชิก 

 เปาหมายหลักท่ีสําคัญของคุณภาพการใหบริการคือการพัฒนาคุณภาพการบริการท่ีไดมาจาก การ

ประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการในดานตาง ๆ เปนสิ่งท่ีสามารถควบคุมได เพ่ือใหเกิดคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีความแตกตางไปจากจากคุณภาพในการขายสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ เพราะการควบคุม

คุณภาพการใหบริการเปนเร่ืองท่ียากท่ีจะควบคุมได เน่ืองจากการใหบริการมีการควบคุมหรือการบริหาร

จัดการท่ีนอย แตคุณภาพการใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญในการใหบริการโดยขึ้นอยูท่ีวาความสนใจและการ

ตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการน้ัน ในเร่ืองการใหบริการและผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการท่ี

ผูรับบริการจะทําหนาท่ีท้ังเปนผูประเมินและผูเสนอแนะใหความเห็นในการปรับปรุงการ ในเร่ืองของคุณภาพ

การใหบริการน้ีเปนเร่ืองท่ีมีผลกระทบและมีความเก่ียวของโดยตรงกับผูมารับบริการมากท่ีสุด คุณภาพการ

ใหบริการจะเกิดจากความคาดหวัง และคาดหมายของผูมารับบริการท่ีมีตอการบริการน้ัน ๆ 

ดวยเหตุท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการของสหกรณออม

ครูศรีสะเกษ จํากัด เพ่ือจะนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลในการสรางและพัฒนากิจการของสหกรณ

ใหมีการบริการท่ีดี มีการดูแลและมีการตอบสนองตอความตองการของสมาชิกสหกรณ โดยการมุงไปสูการ

เปนสถาบันการเงินท่ีมีความม่ันคงม่ังคั่ง ยั่งยืน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลมีมาตรฐานสากล มีความเอ้ืออาทร

ตอมวลสมาชิกและสังคม เพ่ือมุงสูสหกรณออมทรัพยชั้นนําของประเทศตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ตามปจจัยประชากร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณ 

ออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีปจจัยประชากรตางกัน นาจะทํา    

ใหคุณภาพในการใหบริการตางกัน  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นาจะมีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณ 

ออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด  

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตของประชากร 

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ซ่ึงมี

ประชากรท้ังหมด 18,636 คน  

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

    ขนาดของกลุมตัวอยางคิดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพ่ือกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใชในการศึกษาโดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ี 0.05 หรือคิดเปน

คาความคลาดเคลื่อนท่ี 5% โดยคาความเชื่อม่ันจะอยูท่ีระดับ 95% ไดจํานวน 392 คน ท้ังน้ีผูวิจัยใชขนาด

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 400 คน สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (สุมแบบสะดวก) โดยการสุม

เลือกผูท่ีเปนสมาชิก โดยสามารถเลือกใครก็ไดท่ีพบในระหวางรวบรวมขอมูล เพ่ือสอบถามขอมูลท่ีตองการ 

3. ขอบเขตของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

               ใชแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพย 

ครูศรีสะเกษ จํากัด 

4. ขอบเขตดานเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา 

                ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตางๆรวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพการใหบริการปจจัยสวนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดังตอไปน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดวย 2 ตัวแปร ดังน้ี 

       (1) ปจจัยประชากรไดแกเพศอายุสถานภาพระดับการศึกษารายไดตอเดือนและระยะเวลา

การเปนสมาชิก 

         (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการดาน

การสงเสริมการตลาดดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานกระบวนการ 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครู 

ศรีสะเกษ จํากัด ไดแก ดานความเชื่อถือในมาตรฐาน คุณภาพการบริการ ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ

ดานมาตรฐานการใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานการติดตอสื่อสาร 

5. ขอบเขตดานระยะเวลา 

               ระยะเวลาในการดาเนินการวิจัย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2563 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพ่ือไดทราบถึงความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยครู ศรีสะเกษ จํากัด 

2. เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพการใหบริการสมาชิก

ของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด เพ่ือใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจในการมารับบริการมากท่ีสุด 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการบริการ หมายถึง การสงหรือมอบการบริการท่ีดีเหมาะสมท้ังในดานเวลา ดานสถานท่ี 

ดานรูปแบบลักษณะทางจิตวิทยาโดยการใชแรงงานมนุษยเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองกับความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการซ่ึงจะทําใหผูใชบริการเกิดความคาดหวังและเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดจาก

การใชบริการและมีความประทับใจในดานบวกอยากกลับมาใชบริการอีกโดยมีการบอกตอไปยังผูใชบริการ

อ่ืนในทางท่ีดีซ่ึงจะสงผลดานบวกตอภาพลักษณการบริการดีไดเทาไหรก็จะแสดงถึงคุณภาพการบริการท่ีดี

น้ันดวย (ปยวรรณ กลั่นกลิ่น ,2544 อางถึงใน เกริกเกียรติ แกวมณี, 2551, หนา 7 อางถึงใน อัจฉราภรณ  

ชูวงษ ,2559) 

1.ดานความเชื่อถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ หมายถึง การท่ีธุรกิจผูใหบริการมีการบริการท่ีดี

และมีการไดรับรางวัลหรือการบอกตอจากลูกคาท่ีเคยมาใชบริการและสรางความนาเชื่อถือโดยบริการตาม

มาตรฐานท่ีสมํ่าเสมอสามารถทําใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือและเกิดความม่ันใจในบริการ (นิติพลภูตะโชติ 

,2551 อางถึงใน เบญชภา แจงเวชฉาย,2559) 

2.ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับผู

มารับบริการผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรูความสามารถในการใหบริการและการตอบสนองความ

ตองการของผูมารับบริการดวยความสุภาพนุมนวลมีกริยามารยาทท่ีดีใชการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

และใหความม่ันใจวาผูมารับบริการจะไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุด (จิรวรรณ บุญพิทักษ ,2553 : 19 อางถึงใน  

ชัชพล นับถือด,ีจุติพร ฝูงใหญ,วรางคณา ธุวังควัฒน,จุรีพรรณ สวัสดิ์พูน,ชดชนก พร้ิงเพราะ,2562) 

3. ไดใหความหมายคุณภาพในการใหบริการดานความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 

หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการบริการท่ีใหบริการทุกคร้ัง

จะตองมีความถูกตองเหมาะสมและไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของการบริการความสมํ่าเสมอน้ีจะทําใหผู

มารับบริการรูสึกวาการบริการท่ีไดรับน้ันมีความนาเชื่อถือสามารถใหความไววางใจได (Parasuraman  

et al.,1988 อางถึงใน จิรวรรณ บุญพิทักษ, 2553, หนา 19 อางถึงใน อัจฉราภรณ ชูวงษ ,2559) 

4. ดานความปลอดภัย หมายถึง ผูมาใชบริการจะตองไดรับความปลอดภัยท่ีมาใชบริการไมมีความ

เสี่ยง ไมเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาภายหลัง ไมมีขอผิดพลาดจากการทํางานของพนักงานใหบริการ (นิติพล  

ภูตะโชติ ,2551 อางถึงใน เบญชภา แจงเวชฉาย ,2559) 

5. ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึงการท่ีผูใหบริการไดใหขอมูลตาง ๆ แกผูมารับบริการ การสื่อสาร

ดวยภาษาท่ีผูมารับบริการเขาใจงายทฤษฎีคุณภาพการบริการของ (Parasuraman et al., 1983 อางถึงใน 

จิรวรรณ บุญพิทักษ, 2553, หนา18 อางถึงใน อัจฉราภรณ ชูวงษ ,2559) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

Kotler ,1997, p. 92 อางถึงใน ชุติมณฑน เชาเจริญ , 2559 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง  

ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางดานการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดโดยกิจการจะผสมผสานเคร่ืองมือตางๆ เหลาน้ี 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือกลุมเปาหมายได  
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1.ดานผลิตภัณฑ หมายถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีนําเสนอสูตลาดเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ เพ่ือใหสามารถจับ

จองเปนเจาของหรือเพ่ือใหใชบริโภคท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการไดท่ีจะไดผลิตภัณฑ โดยมิได

หมายความถึงเฉพาะท่ีเปนรูปธรรมสามารถจับตองไดเทาน้ัน แตมีความหมายโดยนัยอยางกวาง โดยกลาวคือ

ผลิตภัณฑและยังรวมถึงบริการบุคคลสถานท่ี องคกรความคิดหรือการผสมผสานท้ังหมดของท่ีกลาวมา โดย

การบริการเปนรูปแบบหน่ึงของผลิตภัณฑซ่ึงอยูในรูปของกิจกรรมผลประโยชนท่ีสามารถนําเสนอใหแกลูกคา

ไดเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนทางการตลาด ซ่ึงไมสามารถท่ีจะครอบครองในลักษณะทางกายภาพได เชน การบริการ

ทางธนาคาร รานอาหารทองเท่ียว เปนตน (Armstrong &Kotler  ,2009, อางถึงใน นันทสารีสุขโตและคณะ, 2555, 

หนา 122 อางถึงใน พรรณราย จิตเจนการ,2558 ) 

2. ดานราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑท่ีแปรใหอยูในรูปแบบของตวัเงนิท่ีลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาของการบริการกับราคาของการบริการน้ัน ดังน้ัน การกําหนดราคาท่ีใหบริการจึงควรมีความ

เหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ีชัดเจน (Philip Kotler ,2003 อางถึงใน  ก่ิงกานต จอมชัยแสงนภา, 

สุทธาวรรณ จีระพันธุ ,2559) 

3. ดานสถานท่ีการใหบริการ (Place) หมายถึง การเสนอการบริการใหเปนท่ีรูจักแกลูกคาไดจะรับ

ความสะดวกในการเขาถึงบริการและสามารถรับรูไดในคุณประโยชนและคุณคาของการบริการท่ีนําเสนอ 

(Philip Kotler,2003 อางถึงใน ก่ิงกานต จอมชัยแสงนภา,สุทธาวรรณ จีระพันธุ,2559) 

4. ดานการสงเสริมการตลาด(Promotions) หมายถึง ความสําคัญในดานการติดตอสื่อสารแก

ผูใชบริการโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสารหรือสิ่งชักจูงท่ีทําใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ

และสามารถเปนกุญแจสําคัญของตลาดสายสมัพันธ (Philip Kotler,2003 อางถึงใน  ก่ิงกานต จอมชัยแสงนภา

,สุทธาวรรณ จีระพันธุ,2559) 

5. ไดใหความหมายคุณภาพในการใหบริการดานบุคลากร หมายถึง การบริการท่ีจะตองมีความ

เก่ียวของโดยตรงกับท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ ซ่ึงคนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือ

เปนผูทําลายคุณภาพก็ไดกิจการจะตองเตรียมกระบวนการเก่ียวกับคนหรือบุคลากรเปนสิ่งสําคัญเร่ิมตั้งแต

การสรรหาร การฝกอบรมและการกระตุนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานสวนท่ีจะตองติดตอกับลูกคาโดยตรง 

(ฉัตยาพร เสมอใจ ,2547 อางถึงใน พรรณราย จิตเจนการ, 2558) 

6. ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพหมายถึง การสรางและนําการนําเสนอลักษณะทางดาน

กายภาพใหกับลูกคาในดานท่ีเปนรูปแบบการใหบริการไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การ

เจรจาท่ีสุภาพออนโยน ฉับไวหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรจะไดรับซ่ึงอาจรวมไปถึงสภาพแวดลอมดวย 

เชน การตกแตงภาพบรรยากาศ สีสัน รูปแบบ รานท่ีบริการ (Philip Kotler ,2003 อางถึงใน ทิพชญาณ 

อัครพงศโสภณ ,2556) 

7. ไดใหความหมายคุณภาพในการใหบริการดานกระบวนการ หมายถึง การท่ีจะสรางสรรคและการสง

มอบสวนประกอบของผลิตภัณฑตาง ๆโดยการอาศัยกระบวนการท่ีไดวางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธตาง ๆ 

ท่ีสําคัญสําหรับการบริการ ก็คือ เวลาและประสิทธิภาพในการใหบริการ ดังน้ัน กระบวนการบริการท่ีดีจึง

ควรท่ีจะมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการสงมอบรวมถึงจะตองงายตอการปฏิบัติการ เพ่ือท่ีจะให
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พนักงานไมเกิดความสับสนกับการทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวไปในทางกันและงานท่ีไดก็

จะตองดีมี (ประสิทธิภาพ ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547 อางถึงใน พรรณราย จิตเจนการ, 2558) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ก่ิงกานต จอมชัยแสงนภา , สุทธาวรรณ จีระพันธุ (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการและ

ความพึงพอใจใน คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซี สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากร ไดแก ระดับการศึกษา รายได เวลาท่ีติดตอกับธนาคาร มีระดับความ

พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05สวนปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ 

อาย ุอาชีพ มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 พฤติกรรม

การใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซี  

สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05  

เกณรา ณ ถลาง, ภูษิต วงศหลอสายชล (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบริการของธนาคารออม

สินสาขาหนองหญาปลอง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาหนองหญาปลองแตกตางกัน ลูกคาท่ีมี

อายุตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาหนองหญาปลองแตกตางกัน 

ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาหนองหญาปลอง

แตกตางกัน และในสวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับคุณภาพการใหบริการของธนาคาร

ออมสินสาขาหนองหญาปลองโดยดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากร 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยท่ีเรียกวาแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยท่ีมี

การศึกษาตามสภาพท่ีเปนไปตามธรรมชาติโดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการรวบรวม

ขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใด

เวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดยีวโดยใชเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยวิธีการสถิต ิ

การเก็บรวบรมขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขและผานความเห็นชอบของอาจารยท่ี

ปรึกษา ไปดําเนินการจัดทําแบบสอบถามเปนแบบออนไลนเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด โดยสุมแบบสะดวก หลังจากการ

รวบรวมขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคํานวณผลโดยการใชโปแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาใสรหัสและแปลงคาเปนตัวเลขเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลสําหรับ

การวิจัยในคร้ังน้ี โดยแบงการวิเคราะห ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัย

สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด  

และการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด จําแนกตาม
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ปจจัยประชากรโดยใชวิธีการประมวลผลหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ท้ังน้ีสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขอมูลและวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

   1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุมไดแก

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาการเปนสมาชิก 

               1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กับตัวแปรท่ีมี

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบริการสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics)  

                2.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด จําแนก

ตามเพศโดยใชสถิติ t-test  

                 2.2 เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด  

จําแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาการเปนสมาชิกโดยใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางระหวางตัวแปรจะนําไปสูการ

เปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

                 2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณ

ออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
ปจจัยประชากร  ผลการวิเคราะหจํานวนและคารอยละของปจจัยประชากร ประกอบดวย เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน อายุการทํางานสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะ

เกษ จํากัด ท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 -40 ป สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท ระยะเวลาการเปนสมาชิก ต่ํากวา 5 ป 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด มีระดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และ

คา S.D. เทากับ 0.62  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

คุณภาพการใหบริการสมาชิก ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัดพบวา  สมาชิกของสหกรณออม

ทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการสมาชิกโดยภาพรวมในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคา S.D. เทากับ 0.54 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ ดานมาตรฐานการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอทําใหคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณ

ออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด โดยสรุปผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

1. ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคุณภาพการใหบริการสมาชิก ดานมาตรฐานการใหบริการมากท่ีสุด สามารถ

อภิปรายสรุปผลไดดังน้ี  

    1.1 ดานความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวา  เปนไปไดวา การใหบริการของสหกรณมีการบริการท่ีดี สามารถใหบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของสมาชิกได และการบริการมีความนาเชื่อถือ สามารถไววางใจในการมารับบริการจากสหกรณได 

โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉราภรณ ชูวงษ (2559)  ไดทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบริการ

สมาชิกของสหกรณออมทรัพยนาวิกโยธิน จํากัด พบวา ความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก สมาชิกเห็นดวยกับคุณภาพ

การใหบริการ มีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ของสมาชิกอยางถูกตองและมีการตรวจสอบความถูกตอง กอนสงถึง

มือสมาชิก จึงทําใหสหกรณเกิดความเชื่อม่ันไววางใจแกสมาชิกทุกคน 

   1.2 ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

เปนไปไดวา สหกรณมีเจาหนาท่ีใหบริการมีทักษะในการบริการ มีการบริการดวยความนุมนวล และมีอัธยาศัยดี

มีความรูความสามารถ และตอบคําถามไดอยางถูกตองและชัดเจนในการใหบริการตาง ๆ ของสหกรณ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉราภรณ ชูวงษ (2559) วิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออม

ทรัพยนาวิกโยธิน จํากัด พบวา ดานคุณลักษณะของผูใหบริการความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก คือ เจาหนาท่ีมีนํ้าใจ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เจาหนาท่ีพูดอยางสุภาพ

ยิ้มแยมแจมใสและเจาหนาท่ีสามารถอธิบายขัน้ตอนการใหบริการไดอยางถูก เจาหนาท่ีสามารถดึงขอมูลของ

สมาชิกมาใชไดทันทีและรวดเร็ว 

   1.3 ดานมาตรฐานการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

เปนไปไดวา สหกรณมีสถานท่ีไดมาตรฐาน ไมแออัด สะอาด มีจุดรับบริการท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ และเอกสารท่ีใชในการสื่อสารมีความเพียงพอแกการใหบริการสมาชิก มีจุดบริการหรือ

เจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการตอบคําถามของสมาชิกอยางท่ัวถึง สอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉราภรณ ชูวงษ 

(2559) วิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยนาวิกโยธิน จํากัด พบวา ความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก สมาชิกเห็นดวยกับคุณภาพการใหบริการ

เก่ียวกับ เคร่ืองมือและอุปกรณการใหบริการมีเพียงพอ การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีความเสมอ

ภาคยุติธรรมในการใหบริการและมีการกําหนดกฎระเบียบในการบริการไวอยางชัดเจน 

   1.4 ดานความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เปนไปไดวา 

สหกรณมีวิธีการใหบริการทําธุรกรรมตาง ๆ ทางการเงินท่ีปลอดภัย ไมมีความเสี่ยง และไมเกิดปญหาตาง ๆ 

ตามมาภายหลัง มีการบริการท่ีแมนยํา ไมผิดพลาด มีการเก็บรักษาขอมูลสมาชิกไวเปนความลับสอดคลอง
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กับผลการวิจัยของ อัจฉราภรณ ชูวงษ (2559) วิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพย

นาวิกโยธิน จํากัด พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 

สมาชิกเห็นดวยกับคุณภาพการใหบริการมากกวาขออ่ืนๆสามอันดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการ มีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยและสหกรณมีการเก็บรักษาขอมูลสมาชิกไวเปนความลับ   

 1.5 ดานการติดตอส่ือสาร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เปนไปไดวา 

การใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกไดครบถวนตามความตองการ สมาชิกสามารถติดตอไดงาย ท้ังกับเจาหนาท่ี

เอง และทางเว็บไซด ไลน เจาหนาท่ีท่ีใหขอมูลตาง ๆ แกสมาชิกสื่อสารดวยภาษาท่ีเขาใจงาย สมาชิกไดรับ

ความสะดวก สบาย ไมยุงยาก และงายตอการเขาใชบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัชพล นับถือดี, 

จุติพร ฝูงใหญ,วรางคณา ธุวังควัฒน,จุรีพรรณ สวัสดิ์พูน,ชดชนก พร้ิงเพราะ (2562) วิจัยเร่ือง คุณภาพการ

ใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จํากัด พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สมาชิก

สามารถติดตอกับทางสหกรณโดยผานผูประสานงาน ในการติดตอขอรับบริการ มีการแจงทําการลวงหนา 

สหกรณมีระยะเวลาเปด – ปดท่ีเหมาะสม ใหขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว สมาชิกสามารถติดตองานบริการ 

ทางโทรศัพท โทรสาร  

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ 

จํากัด จําแนกตามปจจัยประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาการ

ใหบริการ สามารถอภิปรายสรุปผลไดดังน้ี  

    2.1 สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

คุณภาพการใหบริการโดยรวมตางกัน โดยผลการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการในภาพรวมท่ีตางกัน ท้ังในดานความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดานคุณลักษณะของผู

ใหบริการ ดานมาตรฐานการใหบริการ ดานความปลอดภัย และดานการติดตอสื่อสาร สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ รุงทิพย มณเทียร, ณัชชา กร่ิมใจ, ชนิดาภาดี สุขอนันต (2560) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จํากัด พบวา  

สมาชิกท่ีมีเพศตางกัน ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงาน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จากัด โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

 2.2 สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

คุณภาพการใหบริการโดยรวมตางกัน โดยผลการวิจัยพบวา ท่ีมีอายุตางกัน ทําใหคุณภาพการใหบริการ

สมาชิกโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณาเปน รายดาน พบวาคุณภาพการใหบริการสมาชิก ดานมาตรฐานการ

ใหบริการตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ก่ิงกานต จอมชัยแสงนภา,  

สุทธาวรรณ จีระพันธุ (2559) วิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจใน คุณภาพการ

ใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซี สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ปจจัยดานประชากร อายุ ท่ี

แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาบิ๊กซี สุขสวัสดิ์ จังหวัด

สมุทรปราการ แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05  
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 2.3 สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีสถานภาพไมตางกัน ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา คุณภาพการใหบริการสมาชิกโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณาเปน รายดาน พบวา คุณภาพการ

ใหบริการสมาชิกทุกดานก็ไมตางกัน สอดคลองกับผลวิจัยของ อัจฉราภรณ ชูวงษ (2559) วิจัยเร่ือง คุณภาพการ

ใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยนาวิกโยธิน จํากัด พบวา สถานภาพสมาชิกสหกรณฯ มีสถานภาพ

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ การใหบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

 2.4 สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีการศึกษาตางกัน ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา คุณภาพการใหบริการสมาชิกโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณาเปน รายดาน พบวาคุณภาพการ

ใหบริการสมาชิก ดานดานความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ ดาน

มาตรฐานการใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานการติดตอสื่อสาร ตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

สอดคลองกับผลวิจัยของ นิรันทร ออนนุม,กิตติมา จึงสุวดี,ประนอม คําผา (2557) วารสารวิชาการ  

คณะบริหารธุรกิจ ปท่ี 9 เลมท่ี 2 เดือน พฤศจิกายน 2557 หนา 1-15 วิจัยเร่ืองคุณภาพการใหบริการของ

สหกรณการเกษตรเมืองอุบล จํากัด พบวา พบวา การศึกษาตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  

 2.5 สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา คุณภาพการใหบริการสมาชิกโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณาเปน รายดาน พบวาคุณภาพการ

ใหบริการสมาชิก ดานความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดานมาตรฐานการใหบริการ ดานการ

ติดตอสื่อสาร ตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับผลวิจัย รุงทิพย มณเทียร, ณัชชา กร่ิมใจ,  

ชนิดาภาดี สุขอนันต (2560) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จํากัด ผลการวิจัยพบวา สมาชิกท่ีมีรายไดตางกัน มีความ 

พึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

จํากัด โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 2.6 สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกไมตางกัน 

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา คุณภาพการใหบริการสมาชิกโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณาเปน รายดาน พบวา

คุณภาพการใหบริการสมาชิกทุกดานก็ไมตางกัน สอดคลองกับผลวิจัยของ อัจฉราภรณ ชูวงษ (2559) วิจัยเร่ือง 

คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยนาวิกโยธิน จํากัด พบวาระยะเวลาการเปนสมาชิกสมาชิก

สหกรณฯมีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

3. ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด สามารถอภิปรายสรุปผลรายดานไดดังน้ี 

              3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สหกรณมีการบริการดานเงินฝากท่ี

หลากหลายใหแกสมาชิก  มีการบริการเงินกูท่ีหลากหลาย การบริการท่ีรวดเร็วมีความถูกตอง และการบริการ

ตาง ๆ ของสหกรณสรางความพึงพอใจแกสมาชิกไดเปนอยางดี สามารถตอบสนองความตองการใหแกสมาชิกได 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมณฑน เชาเจริญ (2559) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใช
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บริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ปจจัยดานผลิตภัณฑ สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยธนาคารมีผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีความหลากหลายตรงกับ

ความตองการ ผูใชบริการสามารถเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตองการ  

        3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในดานราคา เก่ียวกับเร่ืองอัตราดอกเบี้ยเงินกู 

คาธรรมเนียมตาง ๆ  ไมสงผลตอการมาใชบริการของสมาชิก โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย มณเทียร

, ณัชชา กร่ิมใจ, ชนิดาภาดี สุขอนันต (2560) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของ

สหกรณออมทรัพยพนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จํากัด ความพึงพอใจของสมาชิกดานราคาไม

สงผลตอการใหบ ริการสหกรณออมทรัพยพนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จํากัด  

ซ่ึงสมาชิกไดเนนไปท่ีการบริการในดานของพนักงาน ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และในเร่ืองสวัสดิการ

ตาง ๆ มากกวาในเร่ืองของราคาคาธรรมเนียมหรือดอกเบี้ยเงินกู 

           3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ใหบริการ ท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการ

สมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สมาชิกมีความคาดหวังในเร่ืองของ

ความพรอมในการท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลาเม่ือถึงเวลาท่ีเปดทําการ โดยมีสถานท่ีพรอมใหบริการท่ี

เหมาะสมกับความตองการของสมาชิก และมีการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วในการเขามารับบริการ  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ประพันธ แถวกระตาย (2556) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสี่แยกราชวงศ ลูกคามีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.48 สถานท่ีตั้งของธนาคาร

ควรตั้งอยูในยานธุรกิจ สะดวกตอการทําธุรกรรมทางการเงิน รวมท้ังมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคา เชน  

มีท่ีจอดรถเพียงพอ  

           3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สหกรณมีชองทางสื่อสาร

ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย มีการสื่อสารขอมูลขาวสารใหสมาชิกทราบถึงสวัสดิการตาง ๆ ท่ีจะไดรับ และ

การสื่อสารขอมูลขาวสารมีความท่ัวถึง มีการสื่อสารขอมูลขาวสาร เก่ียวกับสิทธิและประโยชนตาง  ๆท่ีสมาชิก 

จะไดรับ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมณฑน  เชาเจริญ  (2559) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความพึงพอใจ

ในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญซ่ึงผูใชบริการจะพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารไทยพาณิชย จากัด (มหาชน)โดยจะพิจารณาจากการท่ีธนาคารมีของรางวัล ของสมนาคุณ 

การมีสิทธิพิเศษตางๆ ท่ีนาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร การเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการตางๆ ท่ี

ถูกตองครบถวนและทันสมัย อยางสมํ่าเสมอ 
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          3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีของสหกรณมีความรู ความสามารถ 

สามารถตอบคําถามไดทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับสหกรณเจาหนาท่ีของสหกรณมีการแกไขปญหาตาง ๆ และตอบ

คําถามไดทันทวงที สามารถตอบสนองความพึงพอใจใหกับสมาชิกไดเปนอยางดี โดยสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รุงทิพย มณเทียร, ณัชชา กร่ิมใจ, ชนิดาภาดี สุขอนันต (2560) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมี

ตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จํากัด ดานบุคลากร 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด เจาหนาท่ีมีความสุภาพออนโยน เปนกันเองและใชถอยคําท่ีสุภาพ เจาหนาท่ีมี

ความกระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการ และมีการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอย  

          3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ

คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สหกรณมีเคร่ืองมือ

สื่อสารท่ีทันสมัย และทันตอเหตุการณใหแกสมาชิกไดรับขาวสารท่ีรวดเร็วกวาท่ีอ่ืน  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

รวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส ทําใหสมาชิกเกิดความประทับใจตั้งแตคร้ังแรกท่ีเขารับบริการ มีการตกแตงสถานท่ี

สะดวกสบาย มีปายบอกทางไปแตละจุดท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย และมีอุปกรณท่ี

ทันสมัย โดยสอดคลองกับ งานวิจัยของ ชุติมณฑน เชาเจริญ (2559) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอ 

ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ปจจัยดานบุคลากร สงผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จากัด (มหาชน)  ดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  โดยมีการ

ตกแตงภายในและภายนอกธนาคารท่ีมีความทันสมัยมีระเบียบเรียบรอย สวยงาม สถานท่ีใหบริการสะอาด

เรียบรอย เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัยและในการจัดเก็บเอกสาร/อุปกรณหรือ

เคร่ืองใชสํานักงาน  

             3.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ มีผลตอคุณภาพการใหบริการสมาชิก

ของสหกรณออมทรัพยครูศรีสะเกษ จํากัด  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สหกรณมีกระบวนการในการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน งายตอการเขามาใชบริการ ขั้นตอนการใหบริการรวดเร็ว 

คลองตัว ไมทําใหสมาชิกเกิดความสับสนในการเขารับบริการ มีการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน และเปน

มาตรฐานเดียวกันไมแบงชนชั้น  โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ประพันธ แถวกระตาย (2556) วิจัยเร่ือง 

ความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสี่

แยกราชวงศ ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการ ธนาคารมีการบริหาร

การจัดคิวท่ีมีคุณภาพ ใหบริการอยางเปนขั้นตอน เปนไปตามลาดับกอนหลัง มีการลดขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงาน การนําระบบคิวมาใช ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้น สวนพนักงานตอนรับใหบริการอยาง

เปนขั้นตอนและรวดเร็วและธนาคารควรมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการอยางตอเน่ือง 
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ขอเสนอแนะ 
1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ สหกรณควรมีการบริการดานเงินฝากท่ีหลากหลาย

รูปแบบในการรับฝากเงิน มีการบริการเก่ียวกับดานเงินกูท่ีหลากหลายและท่ัวถึง มีการบริการท่ีรวดเร็ว

กระชับ มีความถูกตอง ทําใหการบริการตาง ๆ สรางความพึงพอใจแกสมาชิกไดเปนอยางดี สามารถ

ตอบสนองความตองการใหแกสมาชิกไดมากท่ีสุด 

2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา สหกรณควรมีการพัฒนาทางดานทางดานดอกเบี้ยเงิน

ฝากท่ีหลากหลาย และมีดอกเบี้ยเงินกูท่ีต่ํากวาท่ีอ่ืน พัฒนาในเร่ืองของคาธรรมเนียมตาง ๆในเร่ืองเก่ียวกับ

การหักเงินท่ีกู มีดอกเบี้ยเงินฝากท่ีสูงขึ้นสําหรับดอกเบี้ยเงนิฝากท่ีฝากประจําเพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกสมาชิก

ท่ีตองการฝากเงิน 

  3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีใหบริการ สหกรณควรมีการพัฒนาในเร่ืองสถานท่ี ให

มีความเพียงพอแกสมาชิกท่ีมาใชบริการ และมีปายบอกทางตลอดทาง เพ่ือใหสมาชิกไปถูกจุดท่ีจะใชบริการ 

และมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพ่ือความรวดเร็วในการใชบริการของสมาชิก 

4. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สหกรณควรมีการพัฒนาชองทางการ

สื่อสารตาง ๆ เพ่ือใหสมาชิกไดทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะเก่ียวเร่ืองเงินกูและเงิน

ฝากตาง ๆ มีชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย ทันกับเหตุการณตาง ๆ ในปจจุบัน 

5. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานบุคลากร สหกรณควรพัฒนาบุคลากรท่ีใหบริการแกสมาชิก 

ใหมีการบริการท่ีเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ ตอบคําถามเก่ียวกับสหกรณไดอยางแมนยํา แกไข

ปญหาตาง ๆ เฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกท่ีมารับบริการได 

6. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สหกรณควรพัฒนาใน

เร่ืองของงเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการตาง ๆ ใหทันสมัยและทันตอเหตุการณ  และเคร่ืองมือสื่อสารที่

ทันสมัยเพ่ือใหสมาชิกไดรับรูขาวสารตาง ๆ ไดรวดเร็วและท่ัวถึง  

7. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวน สหกรณควรมีการพัฒนาสหกรณเก่ียวกับ

กระบวนการในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจนและงายตอสมาชิกท่ี 

เขามารับใชบริการ ขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ ท่ีใหบริการมีความรวดเร็ว คลองตัว ไมทําใหสมาชิกเกิดความ

สับสนในการเขารับบริการ มีการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน และเปนมาตรฐานเดียวกันไมแบงชนชั้น  

8. จากผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการสมาชิก สหกรณมีคุณภาพการใหบริการสมาชิกใน

ภาพรวมอยูในระดับมากอยูแลว โดยมีคุณภาพการใหบริการ. ดานมาตรฐานการใหบริการมากสูงท่ีสุด ดังน้ัน

สหกรณจึงควรคงความเปนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการแบบน้ีตอไปยอมจะสงผลใหสหกรณสามารถ

บรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว และลดปญหาในเร่ืองของการบริการท่ีสงผลใหสมาชิกไมพึงพอใจในการบริการ 

เอกสารอางอิง 
ก่ิงกานต จอมชัยแสงนภา,สุทธาวรรณ จีระพันธุ (2561) พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจใน 

  คุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซี สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ บัณฑิต 

  วิทยาลัย กลุมวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   
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เกณรา ณ ถลาง, ภูษิต วงศหลอสายชล (2559) คุณภาพการใหบริการของธนาคาร  ออมสิน สาขาหนอง 

หญาปลอง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี กลุมวิชาการจัดการ,คณะบริหารธุรกิจ, 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ถนนวิภาวดี รังสิต เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

ชัชพล นับถือด,ีจุติพร ฝูงใหญ,วรางคณา ธุวังควัฒน,จุรีพรรณ สวัสดิ์พูน,ชดชนก พร้ิงเพราะ (2562) คุณภาพ 

การใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยอนามัย สุรินทร จํากัด กรรมการศึกษาและ 

  ประชาสัมพันธ สหกรณออมทรัพยอนามัย  สุรินทร จํากัด ชุดท่ี 50 

ชุติมณฑน เชาเจริญ (2559) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

  (มหาชน) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะพาณิชยศาสตร  และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ทิพชญาณ อัครพงศโสภณ (2556) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคาร  ไทยพาณิชย จํากัด 

  (มหาชน) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

นิรันทร ออนนุม,กิตติมา จึงสุวดี,ประนอม คําผา (2557) คุณภาพการใหบริการของ  สหกรณการเกษตรเมือง 

  อุบล จํากัด วารสารวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ ปท่ี 9  เลมท่ี  2 เดือนพฤศจิกายน 2557  หนา 1-15 

เบญญภา ชางสุวรรณ กองการเงินกองบัญชาการสถาบันวิชาการปองกัน ประเทศ ท่ี 7 ฉบับท่ี 3  กันยายน –  

  ธันวาคม 2559 ความคิดเห็นของสมาชิกตอคุณภาพ การใหบริการของสหกรณออมทรัพยวิทยาลัย 

  ปองกันราชอาณาจักรและโรงเรียน  เสนาธิการทหาร จํากัด 

ประพันธ แถวกระตาย (2556) ความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของลูกคาท่ีมาใช 

  บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาสี่แยกราชวงศ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาหรับนักบริหารวิทยาลัย  

  บัณฑิตศึกษาดานการจัดการมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

พรรณราย จิตเจนการ (2558) ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพ 

  แรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟานครหลวง จํากัด บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะพาณิชยศาสตรและ 

  การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รุงทิพย มณเทียร,ณัชชา กร่ิมใจ,ชนิดาภา ดีสุขอนันต (2560) ความพึงพอใจของสมาชิก ท่ีมีตอการ 

  ใหบริการของสหกรณออมทรัพย พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จํากัด นักศึกษา 

   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ธนบุรี D.B.A.,ดร.,อาจารยประจํา,หัวหนา 

หลักสูตร M.B.A. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี D.B.A.,ดร.,อาจารยประจําคณะ 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

อัจฉราภรณ ชูวงษ (2559)  คุณภาพการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยนาวิก  โยธิน จํากัด กลุมชาการ 

  จัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ลิขสิทธ์ิเปนของ 

  มหาวิทยาลยับูรพา 


