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บทคัดยอ  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

กรมสงเสริมการเกษตร (2) เพื่อศึกษาการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล (3) เพื่อศึกษาบทบาทผูตรวจสอบภายในทีม่ีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน

ตรวจสอบภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวน
ภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร จํานวนทั้งหมด 346 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (X) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ โดยใชสถิติ t-test และสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางระหวางตัวแปรจะนําไปเปรียบเทียบเปน
รายคูโดยใชวิธีของ LSD และใชสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 41 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานะการทํางาน ขาราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป การรับรูบทบาท 
ผูตรวจสอบภายในตอประสิทธภิาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ ระดับการศึกษา สถานะการทํางานตางกัน ทําใหการรับรู
บทบาทผูตรวจสอบภายในตางกัน สวนอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน ทําใหการรับรูบทบาท 
ผูตรวจสอบภายในตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมตางกัน ผลการศึกษาการรับรูบทบาท
ผูตรวจสอบภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงาน
สวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร พบวา การรับรูบทบาทผูตรวจสอบ
ภายในทั้งหมด 5 ดาน และมีตัวแปรอิสระจํานวน 4 ตัวแปร ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวม โดยเรียงลําดับจากดานที่มีผลสูงสุด คือ ดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
ดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกํากับดูแล การปฏิบัติงานดานการใหความเชื่อมั่น 
ดานการใหสารสนเทศ การปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาตามลําดับ 

คําสําคัญ: การรับรูบทบาท; ผูตรวจสอบภายใน; ประสิทธิภาพ 
 

Abstract 

The objectives of this study were (1) to study was crried out to investigate the 

perception of the roles of the internal auditors of Government center of agrncies under the 

Department of Agricultural Extension located in the region. (2) to study was crried out to 

investigate the perception of the roles of the internal auditors of government center of 

agrncies under the Department of Agricultural Extension located in the region by personal 

factors. ( 3 )  to study was crried out to the roles of the internal auditors affecting the 

performance of the internal auditors of Government center of agrncies under the 

Department of Agricultural Extension located in the region.  

The sample group used in this research was 346 of Government center of agrncies 
under the Department of Agricultural Extension located in the region. The questionnaire 
was used to be a tool for collecting the data. The data collected were analyzed by using 
the frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by 
Independent Sample (t-test), One-Way ANOVA, (F-test), in case of its had statistical 
significant different testing a pair of variables by Least Square Difference methods (LSD) and 
Multiple Regression Analysis. 

The results of study revealed that most of respondents were frmale beteen  
31  -  41  years old, gradusted with Bachelor’s detree, working status officialdom, had not 
less than 5 years of work periods. According to the perception of the offiers toward  
the roles of the internal auditor, The Percepion of the internal auditor’s role in the overall 
performance of the internal audit was found to be at the most. 
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The results of hypothesis testing showed that the officers with diffent gender,   
education and working status had differences of the officers having geen chedked by 
internal auditors in the perception toward internal auditing efficiency. However, the officers 
with different age, work periods had no differences in the perception toward internal 
auditing efficiency. The results of study the perception of the roles of the internal auditors 
toeard internal auditing effiency of Government center of agrncies under the Department 
of Agricultural Extension located in the region showed, that the perception of the roles of 
the internal auditors in all 5 aspects and there were 4 independent variables that affecting 
the overall performance of the internal auditors in order from the most effective side is 
ethics of internal auditors, risk management internal control governance, assurance 
performance, information dissemination,  counseling operations, respectively. 

Keywords: perception of the roles; internal auditors; efficiency 
 

บทนํา 

รัฐบาลมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหทุกองคกร มีกระบวนการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ดี  ( Good Corporate Governance ) ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบาย ปฏิรูประบบราชการ เพื่อ

ปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดย

ใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดของการดําเนินงาน การตรวจสอบ

ภายในถือเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดีและรัฐบาลไดนํามาใชเปนยุทธศาสตร

หลักในการบริหารราชการแผนดินและสนับสนุนใหองคกรปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาม

กฎหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

ปจจุบันงานตรวจสอบภายในมีหนาที่ดําเนินการเพื่อเพิ่มคุณคาใหเกิดการพัฒนางานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชวิธีการตรวจสอบที่เปนมาตรฐานสากลและใชกันโดยทั่วไป คือ  

การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด การตรวจสอบการดําเนินงาน  

การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ การตรวจสอบการบริหาร และการตรวจสอบพิเศษ สงผลให 

ผูตรวจสอบภายในตองปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยขยายขอบเขตจากการตรวจสอบความ

ถูกตองทางดานการเงินการบัญชีไปสูการตรวจสอบที่เนนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ 

ทําใหบทบาทของผูตรวจสอบภายในเปลี่ยนแปลงไปจากการทํางาน เพื่อใหขอเสนอแนะนโยบายและแนว

ทางการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายในครอบคลุมทุกดาน รวมทั้งพัฒนาใหทันสมัยและตรงกับความ

ตองการและวัตถุประสงคของฝายบริหาร เรียกวา การตรวจสอบเพื่อการบริหาร (Management – 

Oriented Audit) การตรวจสอบโดยใชแนวความเสี่ยง (Risk Base Approach ) การตรวจสอบแบบมีสวน

รวม (Participative Audit) การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค (Proactive and 

Constructive) การติดตามแนวการคิดทางการบริหารใหม การใชเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอรและขอมูล

ขาวสารทางเทคโนโลยีสมัยใหม โดยมีลักษณะการบริการ คือบริการใหความเชื่อมั่นและบริการใหคําปรึกษา 

ซึ่งงานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
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สวนราชการ ชวยสนับสนุนและสงเสริมใหมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย และนโยบายของ

รัฐบาล ภายใตการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร การควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้งมี

กระบวนการกํากับดูแลที่ดี อันจะเปนประโยชนตอกรมสงเสริมการเกษตร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลาง

ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลาง

ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค  

กรมสงเสริมการเกษตรที่ตางกัน นาจะทําให ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตางกัน  

2. การรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่

ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร จํานวนทั้งหมด 69 หนวยงาน ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 2,530 คน 

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง โดยขนาดของกลุมตัวอยางคิดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษา ผูวิจัยได กําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% จึงทําใหมีระดับ

ความเชื่อมั่นที่ 95% ไดจํานวน 346 คน ทั้งนี้ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 345.39 

คน สุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยการสุมทุกชั้นแบบกําหนดสัดสวน 

3. ขอบเขตของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จะใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับประเด็นสําคัญตาง ๆ ในดานของปจจัยสวนบุคคลของประชากรในหนวยงานสวนกลางและ

สวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร จํานวนทั้งหมด 69 หนวยงาน กลุมตัวอยางที่ใช
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ศึกษาคร้ังนี้คือ บุคคลของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

จํานวนทั้งหมด 69 หนวยงาน จํานวน 346 คน  

4. ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่เ ก่ียวของกับการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริม

การเกษตร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรดังตอไปนี้ 

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 2 ตัวแปรไดแก  

    (1) ปจจัยสวนบุคคลของประชากรที่เปนในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวน

ภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร แบงเปนดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะการทํางาน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

    (2) บทบาทผูตรวจสอบภายใน แบงเปน 5 ดาน ไดแก 1. การปฏิบัติงานดานการใหความ

เชื่อมั่น 2. การปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษา 3. ดานการใหสารสนเทศ 4. ดานการบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมภายใน การกํากับดูแล 5. ดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร แบงเปน 4 ดาน ไดแก  

1. ดานการวางแผนการตรวจสอบ 2. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 3. ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 4. ดานการติดตามผลการตรวจสอบ 

5. ขอบเขตดานระยะเวลาการดําเนินการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน  

พ.ศ. 2563 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทําใหทราบถึงการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 

2. เพื่อใหทราบถึงระดับความคิดเห็นบทบาทผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ

ภายในใหสอดคลองกับความตองการของหนวยรับตรวจ 

4. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของหนวยรับ

ตรวจใหเห็นถึงความสําคัญของการตรวจสอบภายในมากยิ่งข้ึน 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกออกเปน 5 ดาน ดังนี้  
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (2554, หนา 1-4) การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรม

การใหความเชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และเปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและเปน

ระเบียบ ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณสมบัติ (Attribute Standards) และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 

(Performance Standards) มาตรฐานดานคุณสมบัติคือ มาตรฐานเก่ียวกับลักษณะขององคกรและ

บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายใน มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน คือ มาตรฐานที่กลาวถึงลักษณะของ

กิจกรรมการตรวจสอบภายใน และการกําหนดบรรทัดฐานทางคุณภาพ ที่สามารถนําไปใชประเมินผล 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มาตรฐานดานคุณสมบัติและมาตรฐานดานการปฏิบัติงานสามารถนํามาใช

กับงานตรวจสอบภายในโดยทั่วไป สวนมาตรฐานดานการนําไปปฏิบัติเปนการขยายความมาตรฐาน 

ดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน ทั้งในการนําไปใชงานตอกิจกรรมดานการใหความเชื่อมั่น (A) หรือ

ดานการใหคําปรึกษา (C)  

การบริการใหความเชื่อมั่น เก่ียวของกับการประเมินหลักฐานอยางเที่ยงธรรมโดยผูตรวจสอบ

ภายใน เพื่อใหความเห็นหรือขอสรุปอยางเปนอิสระตอหนวยงาน/องคกร การปฏิบัติงานหนาที่กระบวนการ

ระบบงานหรือเร่ืองอ่ืน ๆ โดยผูตรวจสอบภายในจะเปนผูกําหนดลักษณะและขอบเขตของภารกิจการให

ความเชื่อมั่น ซึ่งจะมีที่เก่ียวของ 3 ฝาย คือ 

(1) เจาของงาน ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ เ ก่ียวของ โดยตรงกับหนวยงาน/องคกร  

การปฏิบัติงาน หนาที่ กระบวนการระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืน ๆ 

(2) ผูตรวจสอบภายใน ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ทําการประเมิน และ 

(3) ผูใชไดแกบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ใชผลการประเมิน 

การบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) มีลักษณะเปนการใหคําแนะนําและโดยทั่วไปจะ

ใหบริการก็ตอเมื่อไดรับการรองขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะลักษณะและขอบเขตของภารกิจการให

คําปรึกษาจะข้ึนอยูกับขอตกลงกับผูรับบริการ ภารกิจการใหคําปรึกษาจะมีผูที่เก่ียวของ 2 ฝาย คือ 

(1) ผูตรวจสอบภายใน ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูใหคําปรึกษา และ 

(2) ผูรับบริการ ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการรับคําปรึกษา การใหบริการใหคําปรึกษา 

ผูตรวจสอบภายในควรใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และไมเขาไปรวมรับผิดชอบในฐานะฝายบริหาร 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กลุมงานมาตรฐานดานการตรวจสอบภายใน 

(2551, หนา 1-2) การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่น และการใหคําปรึกษาอยาง

เที่ยงธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน 

การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดได ดวยการ
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ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยาง

เปนระบบและเปนระเบียบ  

วัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบแตละระบบงาน หรือแตละกิจกรรมจะมีสวนสําคัญ

ในการกําหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในที่ใชกัน โดยทั่วไปเปน  

6 ประเภท ดังนี้  

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing)  

2. การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Performance Auditing)  

3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing)  

4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing)  

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing)  

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ( Internal Control Standard for 

Government Agency) พ.ศ. 2561 กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (2561, หนา 1-2)  

การควบคุมภายใน : กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร 

และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน 

ของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  

ความเสี่ยง : ความเปนไปไดของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ

บรรลุวัตถุประสงค 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

Bernstein (1999) อางใน การรับรูนโยบายสาธารณะดานการพัฒนาระบบสาธารณสุขและ

หลักประกันทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ชุติมา อนิทรตา (2562, หนา 7-

8) ไดอธิบายไววาการรับรู คือ กระบวนการที่เกิดข้ึนภายหลังจากที่สิ่งเรากระตุน การรูสึกและถูกตีความ

เปนสิ่งที่มีความหมายโดยใชความรู ประสบการณและความเขาใจของบุคคล การรับรูเปนสิ่งที่ตองเรียนรู 

(perception is learned) ดังนั้นถาหากขาดการเรียนรูหรือประสบการณจะมีเพียงการรับสัมผัสเทานั้น

พฤติกรรมการรับรู เปนกระบวนการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่ตอเนื่องจากการรูสึกสัมผัสรับรู เปน

กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเราที่ผานเขามาในกระบวนการรูสึก เมื่อเคร่ืองรับสัมผัสกับสิ่งเรา  

เราจะเกิดความรูสึกแลวสงความรูสึกนั้นไปแปลความหมายกลายเปนการรับรู ซึ่งการรับรูจะเกิดข้ึนไดตอง

ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญตอไปนี้  

1. การสัมผัส  

2. ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเรา  

3. การแปลความหมายจากการสัมผัส  

4. การใชความรูเดิมหรือการใชประสบการณเพื่อแปลความหมาย  
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหนาที ่

ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ  (2526) อางในนันธิดา จันทรศิริ (2553, หนา 9) ศึกษาการ

รับรูบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของประชาชนที่มีตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดสงขลา ไดกลาวถึงความหมายของบทบาทวา หมายถึง สิ่งที่เชื่อมโยงกันระหวางบุคคล

กับองคการ และแสดงพฤติกรรมของคนในองคการที่คาดวาจะแสดงออก บทบาทเกิดจากผลการเก่ียวของกัน

ขององคการที่เปนทางการเทคนิควิธีการ องคการที่ไมเปนทางการ และความคาดหมายของบุคคลในงานที่ทํา 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อรรัตน เรืองจํารัส (2555, บทคัดยอ) ศึกษา การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ  พบวา กลุมตัวอยางที่

ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36-40 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ตําแหนง

ระดับปฏิบัติการ 6-7 และระยะเวลาการทํางานสวนใหญทํางานกับธนาคารเปนระยะเวลา 6-7 ป จาก

การศึกษาการวัดระดับความคิดเห็นของผูรับการตรวจในภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานการวางแผนการ

ตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบ และดานการ

ติดตามผลการตรวจสอบภายใน ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลา

การทํางานของผูรับการตรวจสอบสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน  

กลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร (2560, หนา 136-138) ศึกษาการเพิ่ม

ศักยภาพระบบการตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ เพิม่เสริมสรางธรรมาภิบาลภายใตการปฏิรูป

การศึกษา  พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลอยางมากตอศักยภาพของระบบการตรวจสอบภายในของ

กระทรวงศึกษาธิการ คือ ปจจัยดานบุคลากรทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ โดยพบวา หนวยงานตรวจสอบ

ภายในมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงนอยกวากรอบอัตรากําลังที่กําหนดไว หรือมีอัตรากําลังเปนไปตามกรอบ

ที่กําหนดแตไมเพียงพอกับภาระงาน ซึ่งตองใชระยะเวลาถึง 5 ป จึงจะตรวจสอบไดครบทุกหนวยรับตรวจ 

และมีเพียงหนึ่งในสามที่มีวุฒิบัตรดานการตรวจสอบภายใน ในดานวุฒิการศึกษาสวนใหญจบทางดานบัญชี

และบริหารธุรกิจ ขณะที่ขอบเขตภาระหนาที่ตองการผูมีความรูความสามารถสาขาอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน 

ในประเด็นคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในซึ่งทุกกลุมเห็นวา เปนปจจัยที่มีผลตอ

ศักยภาพของระบบการตรวจสอบภายในระดับมากที่สุด รวมทั้งพบวา ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธ

และการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคกร มีภาวะผูนํา 

ขอจํากัดที่สําคัญของระบบการตรวจสอบภายในของกระทรวงศึกษาธิการ อีกประการหนึ่ง คือ 

ความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรของหนวยงานตรวจสอบภายในที่ปจจุบัน พบวา หนวยงานตรวจสอบ

ภายในของกระทรวง กรม สถาบันอุดมศึกษามีสถานะต่ํากวาระดับกอง/สํานัก โดยระดับสูงสุดของผูบริหาร

หนวยงานตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กรม คือ ระดับเชี่ยวชาญ สวนสถาบันอุดมศึกษา คือ ระดับ

ชํานาญการพิเศษ ซึ่งไมไดรับคาตอบแทนพิเศษตามระดับตําแหนงหรือประสบการณตามที่หนวยงานอ่ืน ๆ 

ที่ทําหนาที่คลายคลึงกัน และที่สําคัญอยางยิ่ง ความกาวหนาในสายอาชีพจะเปนการสรางเสนทางสั่งสม

ประสบการณและผลงานที่จําเปนสําหรับการดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในเพื่อเปนการเตรียมการ
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วางแผนกําลังคนและวางแนวทางในการพัฒนาและการเตรียมความพรอมกําลังคนในตําแหนงนี้ใหเปนผูมี

ศักยภาพและสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ณภัทร คงเมือง (2558, บทคัดยอ) ศึกษาผลกระทบรวมระหวางคุณลักษณะของผูตรวจสอบ

ภายในและปจจัยพื้นฐานขององคกรตอการประสบความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน องคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา พบวา คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในรวมกับการไดรับสนับสนุนจาก

ฝายบริหาร สงผลกระทบรวมในทางบวกตอการประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญและคุณสมบัติของ 

ผูตรวจสอบภายในรวมกับความพรอมของระบบงานและสารสนเทศ สงผลกระทบรวมในทางบวกตอการ

ประสบความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ 

วีรเดช เกตุอํ่า (2557, บทคัดยอ) ศึกษาการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของบริษัท 

ที่ประกอบธุรกิจการประกันวินาศภัย พบวา โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนผูชาย มีอายุอยูระหวาง 

31 - 40 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 5 - 10 ป 

ตําแหนงงานโดยสวนใหญอยูในระดับผูอํานวยการหรือหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และ ผูจัดการ

หรือหัวหนางานผลการศึกษาแบงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในออกเปน 2 ดาน 

คือ ดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน ดานคุณสมบัติโดยสวนใหญการประกันคุณภาพการตรวจสอบ

ภายในมีความสอดคลองเปนไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน แตมี 

บางประเด็นที่ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน พบวา สอดคลองเปนไปตามมาตรฐานแตผล

การประเมินต่ํากวาคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ ดานการปฏิบัติงานโดยสวนใหญคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

ดานการปฏิบัติงาน สอดคลองเปนไปตามมาตรฐานสากลวิชาชีพการตรวจสอบภายใน แตมีบางประเด็นที่มี

ผลการประเมินต่ํากวาคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ 

สุพัตรา บุญโญปกรณ (2561, หนา 83) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในที่ดีของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิพบวา ผูวิจัยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนบคุลากร

ในหนวยงาน ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการควบคุมภายในที่ดีที่วัดจากระดับความมีประสิทธิผลการควบคุม

ภายในในความเห็นของกลุมตัวอยาง มีทั้งสิ้น 3 ปจจัยที่จะสงผลตอการควบคุมภายในที่ดีของสํานักงานฯ 

ซึ่งแตละปจจัยจะสงผลตอระดับประสิทธิผลโดยรวมที่แตกตางกัน ไดดังนี้ 1. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2. ปจจัยดานการติดตามประเมินผล 3. ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร 

สวนปจจัยดานการติดตอสื่อสารที่ไมพบวามีสาระสําคัญตอระบบการควบคุมภายในที่ดี 

พงศธร มูฮัมหมัด (2557, หนา 58-59) ศึกษาการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

ผูตรวจสอบภายในบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ในมุมมองผูรับตรวจ พบวา สํารวจขอมูล

จากแบบสอบถาม 94 คน ประกอบดวยเพศชาย จํานวน 51 คน เพศหญิงจํานวน 43 คน สวนใหญมีอายุ 

มากกวา 35 – 50 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท 16 

ปข้ึนไป ดานตําแหนงสวนใหญอยูในระดับผูจัดการฝาย ซึ่งผูวิจัยสรุปการวิจัยไดเปน 3 สวน ประกอบดวย 

1) การรับรูบทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน 2) การวิเคราะหประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

ผูตรวจสอบภายใน และ 3) การเปรียบเทียบการรับรูประสิทธิผลการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน ผลการศึกษาคือ 1. การรับรูบทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน จํานวนขอที่ผูตอบ
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แบบสอบถามตอบถูกมากที่สุดตามชวงคะแนนอยูในชวง 9 - 11 คะแนน ซึ่งอยูในระดับความคิดเห็นมาก 

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจในเร่ืองบทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน  

2. การวิเคราะหประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในผู รับตรวจมีระดับความคิดเห็น

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน เร่ืองการสรางคุณคาใหกับองคกรมากที่สุดอยูในระดับ

มาก โดยมีความเห็นวาการตรวจสอบภายในชวยลดโอกาสการกระทําการสอทุจริต การประพฤติไมชอบ

หรือเหตุการณที่มีความเสี่ยงสูง และยังสรางความมั่นใจวาหนวยงานไดมีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ

ขอบังคับที่องคกรกําหนดไว ความสําคัญอันดับรองลงมาคือ เร่ืองจริยธรรมและคุณสมบัติของผูตรวจสอบ

ภายในอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาผูตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตยสุจริต มีความโปรงใสและ

ปราศจากอคติสวนตัวในการปฏิบัติงาน เก็บรักษาความลับของขอมูลที่ผูรับตรวจใหเปนอยางดี โดยไมนํา

ขอมูลไปเปดเผยและใชในประโยชนสวนตน ตามมาดวยเร่ืองการปฏิบัติงานตรวจสอบอยูในระดับมาก  

โดยมีความเห็นวาผูตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังรอบคอบ และไดใชทักษะอยาง

เหมาะสม เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ การสืบคน ขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับ

หนวยรับตรวจ และการเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัท สามารถเขาถึงไดงาย และไดรับการสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานที่ดีจากผูบริหาร 3. การเปรียบเทียบการรับรูประสิทธิผลการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานหนวยงานรับตรวจมีความแตกตางกันอยางเปนนัยสําคัญ คือ การรับรูดานจริยธรรมและ

คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในการวางแผนการตรวจสอบ และการติดตามผลการตรวจสอบ เนื่องจาก

ดานจริยธรรมและคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน เร่ืองความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม การรักษาความลับ

และความสามารถในหนาที ่ความเขาใจในระดับผูบริหารกับผูปฏิบัติงานหนวยงานรับตรวจอาจแตกตางกัน 

ซ่ึงผูบริหารมีระดับความคิดเห็นที่มากกวาดานการวางแผนการตรวจสอบ เนื่องจากผูตรวจสอบภายใน 

จะประชุมเปดงานตรวจกับผูบริหารและระดับหัวหนางาน 

 ชุติมา อนิทรตา (2562, หนา 107) ศึกษาการรับรูนโยบายสาธารณะดานการพัฒนาระบบ

สาธารณสุขและหลักประกันทางสังคมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผลการ

วิเคราะหการรับรูนโยบายสาธารณะดานการพัฒนาระบบสาธารณสุข และหลักประกันทางสังคมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานสรางหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมดานการศึกษา

สุขภาพการมีงานทําที่เหมาะสมกับประชากรทุกกลุม ดานพัฒนาและยกระดับความรูอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ดานการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขแพทยสมัยใหม และแพทยแผน

ไทยและดานสงเสริมการปองกันและควบคุมปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ ผลการเปรียบเทียบการรับรูนโยบาย

สาธารณะดานการพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และเงินเดือน 

สามารถสรุปการวิจัยไดดังนี้ ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ เงินเดือนตางกัน ทําใหการรับรูนโยบายสาธารณะดานการพัฒนาระบบ

สาธารณสุขและหลักประกันทางสังคมตางกัน ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีเพศตางกัน ทําใหการรับรูนโยบายสาธารณะดานการพัฒนาระบบสาธารณสุขและ

หลักประกันทางสังคมไมตางกัน 
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 ชนัญญา ทองสุข (2562, หนา 117-118) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 พบวา ผลการศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากร พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงานสูงที่สุด ดานคุณภาพงานสูงที่สุด  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามปจจัยประชากร ไดแก เพศตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมตางกัน โดยเพศชายในสํานักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาเพศหญิง ทั้งในดาน

คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการทํางาน อายุตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมไมตางกัน สถานภาพตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน  

ซึ่งผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด การศึกษาตางกัน ทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการรายไดตอเดือน

ตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน และอายุการทํางานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณที่ไดรับการปรับปรุงแกไขและผานความเห็นชอบของอาจารยที่

ปรึกษา ไปดําเนินการจัดทาแบบสอบถามเปนแบบออนไลนเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจานวน 346 คน 

ซึ่งกลุมตัวอยางคือ ประชาชนในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริม

การเกษตร หลังจากรวบรวมขอมูลครบแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคํานวณผลโดยการใชโปแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ระยะเวลาการดําเนินการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 

2563 

การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามที่เก็บไดทั้งหมด แปลผลในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ สวนที่ 1: ปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยนําขอมูลมาหาคารอยละ 
(Percentage) สวนที่ 2 : การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายใน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริม
การเกษตร โดยจะหาคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทยีบ 
โดยใชสถิติ t-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference Test) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสติติ 0.05 สวนที่ 3 : การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรม
สงเสริมการเกษตร โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผลการวิเคราะหพบวาเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 249 

คน คิดเปนรอยละ 72.0 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 80.1 สถานะการทํางาน ขาราชการ จํานวน 246 คน คิดเปน

รอยละ 71.1 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 32.7 

ขอมูลการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายใน พบวา การรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายใน ของบุคลากร

ในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.32 โดยมีการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายใน ดานการบริหารความเสี่ยง  

การควบคุมภายใน การกํากับดูแล และดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในสูงที่สุด สอดคลองกับอรรัตน 

เรืองจํารัส (2555, หนา 50-51) ศึกษาเร่ือง การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูรับการ

ตรวจในภาพรวมอยูในระดบัมาก  

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงาน

สวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เมื่อ

พิจารณาโดยภาพรวม พบวา  

บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร ที่มี
เพศ ระดับการศึกษา และสถานการณทํางานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน 
สอดคลองกับชนัญญา ทองสุข (2562, หนา 117-118) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 พบวา ผล
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 จําแนกตามปจจัยประชากรที่มีเพศตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมตางกัน สอดคลองกับ อรรัตน เรืองจํารัส (2555, หนา 67-68) ศึกษาเร่ือง การรับรูบทบาทของผู
ตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ  
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานของผู รับการตรวจสอบสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน  

บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร ที่มี

อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไมตางกัน 

สอดคลองกับชนัญญา ทองสุข (2562, หนา 117-118) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 พบวา บุคลากร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ที่มีอายุตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

ไมตางกัน ซึ่งผลการวิจัยพบวา อายุในชวงมากกวา 50 ป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาชวงอายุ

อ่ืน ๆ ทั้งในดานคุณภาพงาน และปริมาณงาน และสอดคลองกับ อรรัตน เรืองจํารัส (2555, หนา 65) 

ศึกษาเร่ือง การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานของผูรับการตรวจสอบ

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน   
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บทสรุปและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริม

การเกษตร พบวา 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ผลการวิเคราะหพบวาเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 

249 คน คิดเปนรอยละ 72.0 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 80.1 สถานะการทํางาน ขาราชการ จํานวน 246 คน คิดเปน

รอยละ 71.1 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 32.7 

2. ขอมูลการรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่

ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร ในแตละดาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในของบุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร  

อยูในระดับมากที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.32 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ตามลําดับดังนี้ 

ลําดับที่ 1 ดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกํากับดูแล ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.38 

ลําดับที่ 2 ดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.38 

ลําดับที่ 3 การปฏิบัติงานดานการใหความเชื่อมั่น ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.37 

ลําดับที่ 4 การปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษา ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.37 

ลําดับที่ 5 ดานการใหสารสนเทศ ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.12 

3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากรในหนวยงาน

สวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร จําแนกตามดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานะการทํางาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจาราณาโดยภาพรวม พบวา  

- บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร  

ที่มีเพศตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน 

- บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร  

ที่มีระดับการศึกษาตางกันตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน 

- บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร  

ที่มีสถานการณทํางานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมตางกัน 

- บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร  

ที่มีอายุ ตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไมตางกัน 

- บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร  

ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไมตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย พบวา บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค  

กรมสงเสริมการเกษตรสวใหญเปนเพศหญิง จํานวน 249 คน อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 113 คน 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 277 คน สถานะการทํางาน ขาราชการ จํานวน 246 คน และระยะเวลา
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ในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 113 คน สอดคลองกับชนัญญา ทองสุข (2562, หนา 84) วิจัยเร่ือง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 3 ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของ

บุคลากร สํานักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 3  

การรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

บุคลากรในหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร พบวา  

การรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในทั้งหมด 5 ดาน และมีตัวแปรอิสระจํานวน 4 ตัวแปร ที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม โดยเรียงลําดับจากดานที่มีผลสูงสุด คือ  

ดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน ดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในการกํากับดูแล  

การปฏิบัติ ง านด านการใหความเชื่ อมั่ น  ด านการใหสารสนเทศ  การปฏิบัติ ง านด านการให

คําปรึกษา ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากผลวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใหเปนประโยชนและเปนแนวทางแกองคกร 
ที่เก่ียวของ ดังนี้ 

การรับรูบทบาทผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
ของหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งยังมีหนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่
ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร ที่ยังไมทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของตรวจสอบภายในในดานดังกลาว ผูตรวจสอบภายในควรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนตอบุคลากรใน
หนวยงานสวนกลางและสวนกลางที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค กรมสงเสริมการเกษตร 
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