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บทคัดยอ  

  การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด 

สุคนธสวัสดิ์  3  ของประชากรในเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชากรใน 

เขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือประชากรในเขตลาดพราว    

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแกความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบ

แบบ t-test   สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) และหากพบความแตกตางจะนําไป

เปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD  

  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชากรในเขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มี เพศและ 

การศึกษาตางกัน  สงผลใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 ไมตางกัน

และประชากรในเขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มี อายแุละรายไดตางกัน สงผลใหความพึงพอใจ

ตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน 

 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจตอการใชบริการ; ประชากรในเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research is (1)  study the satisfaction of the users of Sukonthasawat 3 
market restaurants in the Ladprao area. (2) study the satisfaction of using food service at 
Sukonthasawat Market 3, classified by personal factors of the population in Lad Phrao District. Bangkok 
Province. The sample used in this research is the population in Lad Phrao District. Bangkok province 
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number 400 people using questionnaires as a tool for data collection. These were frequency, 
percentage, mean and standard deviation, hypothesis testing using statistical  t-test, one-way 
 variance statistic (Oneway ANOVA), and if differences were found, they were compared individually 
by means of  LSD 
  Test results of the hypothesis that Ladprao population In Bangkok, with different gender  
education, the satisfaction with the restaurant service at Sukonthasawat Market 3 was not different 
and the population in Lad Phrao District. Bangkok With different ages  income As a result, the 
satisfaction of using the restaurant service at Sukonthasawat Market 3 marketing promotion is 
different. 
 
Keywords: Satisfaction with service; population in Lad Phrao District  Bangkok Province 
 
บทนํา 

รานอาหาร เปนหนึ่งในธุรกิจที่ผูประกอบการ SME ไทยนิยมหันมาเปดใหบริการกัน เรียกวาทุก
ตรอกซอกซอย ในหางสรรพสินคา หรือรานริมถนนขางทาง จะตองมีรานอาหาร แตไมใชวารานอาหารทั่วไป 
จะสามารถทําเปนธุรกิจรานอาหารได เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายอยาง ที่จะชวยใหธุรกิจอาหารประสบ
ความสําเร็จ กลยุทธทําธุรกิจรานอาหาร นอกจากรสชาติบนจานของแตละเมนูที่ผูประกอบการรังสรรคพรอม
เสิรฟใหกับลูกคาแลว ก็ยังมีองคประกอบสวนอ่ืนๆ ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองปรุงของอาหารที่เปนสวนผสม
สําคัญในการเปดกิจการเชน เร่ืองของทําเล ไมวาจะเปนการดําเนินธุรกิจประเภทใด ฐานที่มั่นถือเปนสิ่งที่ผู
ลงทุนทําธุรกิจควรจะใหความสําคัญในลําดับแรก ๆ สําหรับการเปดธุรกิจรานอาหารควรจะเลือกเปดในพื้นที่
ชุมชน หรือหางสรรพสินคา ที่จะตองคํานึงถึงเร่ืองนี้มากที่สุด เพราะ จะเก่ียวของกับลูกคาที่ เปน
กลุมเปาหมายที่จะมาทานอาหารในราน รวมทั้งราคาของอาหารอีกดวย นอกจากนี้สิ่งที่ตองคํานึงไปพรอม
กับเร่ืองทําเลก็คือ การเดินทาง วามีความสะดวก หรือมีรถไฟฟามาถึงหรือไม ถาไมมีก็ควรมีพื้นที่รองรับดาน
อ่ืนๆ เชนที่จอดรถเปนตน สรางความโดดเดนใหกับ รานอาหารจําเปนตองมีกลยุทธในการขาย เพื่อสราง
ความโดดเดนใหแตกตางจากรานอ่ืน ไมวาจะเปนรสชาติของอาหาร เมนูแนะนํา รวมทั้งเมนูที่เปนเอกลักษณ
ของราน (Signature) เรียกวาใครมาก็ตองสั่งอาหารจานนี้กันทีเดียว หรือการบริการที่ตองสรางความ
ประทับใจ รวมทั้งมีการจัดการลําดับใหกับลูกคาที่มาใชบริการอยางเปนระบบ การตรวจสอบคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ : สิ่งสําคัญของธุรกิจรานอาหาร ก็คือ มีความเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ ซึ่งเปนสิ่งที่
ผูประกอบการไมควรละเลย โดยเฉพาะเร่ืองวัตถุดิบ หรือสวนผสมอ่ืน ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิดรสชาติที่
เปลี่ยนแปลง ไมคงที่ รวมถึงตองมีความสะอาดถูกหลักอนามัย  โปรโมชั่นสงเสริมการดานการขาย  การจัด
โปรโมชั่นสงเสริมการขายเปนกลยุทธที่ดีที่จะสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามารับประทานอาหารที่รานได  เชน 
การจัดอาหารแบบเปนชุดเพื่อใหงายกับลูกคาในเวลาเรงรีบในการเลือกรายการอาหาร รวมถึงการเขารวม
โปรโมชั่นกับรานอาหารมากมาย ถือไดวาเปนอีกกลยุทธที่นาสนใจอีกกลยุทธหนึ่ง (SCB SME, 2559 : 
ออนไลน) 
   ความคุมคาจะกลายมาเปนปจจัยสําคัญที ่ลูกคาใหน้ําหนักในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหาร โดยที่ผานมา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญจะเลือกนําเสนอความคุมคาในรูปแบบ
การจัดโปรโมชั่นการรับสวนลด ซึ่งอาจสงผลใหลูกคารอที่จะเลือกรับประทานอาหารที่รานอาหารเฉพาะ
ในชวงการจัดโปรโมชั่นในรูปแบบการมอบสวนลดเทานั้น  นํามาซึ่งผลกระทบตอรายไดของระบบธุรกิจ
รานอาหารในระยะยาว ประกอบกับภาวะตนทุนการประกอบธุรกิจที่สูงข้ึน ไมวาจะเปน ตนทุนทางดาน
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วัตถุดิบ พลังงาน แรงงาน รวมถึงคาเชาสถานที่ ก็ยิ่งเปนปจจัยบีบค้ันให กําไรของธุรกิจลดลงได ทั้งนี้ 
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีทางเลือกในการนําเสนอความคุมคาในรูปแบบอ่ืนๆได โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยอ่ืนๆ เชน รสชาติอาหาร ความแตกตางรายการและความหลากหลายของอาหาร การตกแตงภายใน
ราน การใหบริการ เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้ มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารไมนอยไปกวาปจจัยดาน
ราคา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557 : ออนไลน) 
  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด
สุคนธสวัสดิ์ 3 ของประชากรเขตลาดพราว  จังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมา
ใชเปนแนวทางในการดําเนินการ เพื่อพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคและยังเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจสามารถนําไปใชประโยชนในการทํา 
ธุรกิจได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 ของประชากร 
เขตลาดพราวจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
   2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของประชากรในเขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
          1. ประชากรและตัวอยาง คือ  ประชากรเขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
ของ Yamane (1973) โดยที่ผูวิจัยไดกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของ การสุมตัวอยางที่ยอมรับได 0.05  จึงทําใหมี
ระดับความเชื่อมั่นที่  95%  พบวาจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่จะตองทําการศึกษานั้นอยูที่ 400 คน 
 2.  ดานเน้ือหา  คือเปนการศึกษา ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3  
ของประชากรเขตลาดพราว   จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมุงหมายการทําวิจัยความพึงพอใจใน 5  ดาน ไดแก 
ดานคุณภาพสินคา  ดานราคาสินคา  ดานบริการดานสถานที่กับสภาพแวดลอมและดานการสงเสริมทางการตลาด 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได 
  2. ตัวแปรตาม     ไดแก ดานคุณภาพสินคา  ดานราคาสินคา  ดานบริการดานสถานที่กับสภาพแวดลอม
และดานการสงเสริมทางการตลาด 
 
 ประโยชนที่จะไดรับ 
 1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์3   
  2. ทําใหทราบปจจัยดานตางๆที่สงผลตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์ 3   
 3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการรานอาหารของผูประกอบการใหเกิดประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการที่กําลังจะเขามาทําธุรกิจนี้ไดนําขอมูลมาใชในการออกแบบ
รานอาหารใหตรงตอความตองการของผูบริโภค  
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บททวนวรรณกรรม 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหาร
ออกเปน 5 ดาน ดังน ี้ 
ดานคุณภาพสินคา  
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน, ปริญ  ลักษิตานนทและศุภร   เสรีรัตน  (2552)  อางถึงใน ฉัตรชัย รักประดิษฐ
(2560)    กลาววา คุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality) เปนการวัดประสิทธิผลของการทํางานและความคงทน
ของผลิตภัณฑเชน อายุ  การใชงาน   ความประหยัด ความมีมาตรฐาน เปนตน  การกําหนดคุณภาพของตราสินคา
สามารถแบงได  4 ระดับคือ ต่ํา กลางคอนขางสูง และสูง  สามารถใชกลยุทธในการกําหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 พิณิชา  กิจเกษมพงศา (2559) กลาววา เหตุผลที่จะดึงลูกคาไวและใหลูกคากลับมาใชบริการอีกคือ

คุณภาพของอาหารและ บริการ  ความสําคัญของคุณภาพอาหารตามผลการวิจัยที่ผานมา  พบวาคุณภาพ

อาหารถือวาเปนสิ่งสําคัญที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา 

  Harrington, Ottenbacher, Staggs & Powell (2012) อางถึง ใน พิณิชา  กิจเกษมพงศา(2559) กลาววา 
คุณภาพของอาหาร (Food Quality)  เปนปจจัยพื้นฐานที่สงผลใหเกิดประสบการณและความตั้งใจในการ
รับประทานอาหาร ผูบริโภคอาหารใหคะแนนตอคุณภาพอาหาร/เคร่ืองดื่มมีอิทธิพลมากที่สุดรานอาหาร อยางไรก็
ตามอาหารที่มีคุณภาพจะข้ึนอยูกับชนิดของรานอาหารที่ไดรับการตรวจสอบ เม่ือรับประทานอาหารที่ภัตตาคาร
ระดับหรูผูบริโภคคาดหวังวาอาหารที่ไดรับประทานจะมีคุณภาพดีเยี่ยมพรอมดวยการนําเสนอที่ดีเยี่ยม กลิ่นหอม
อรอย รสชาติดีเยี่ยมและปรุงสุกอยางดีโดยใชสวนผสมที่ดี รานอาหารระดับรองลงมาจะมีบริการที่รวดเร็ว เพื่อ
บรรเทาความหิวโหยดวยคุณคาที่ดีตอเงินที่จาย และผูบริโภคอาจไมคาดหวังวาจะไดรับประสบการณทีซ่บัซอนหรือ
สวนผสมพิเศษ 
 ดานราคาสินคา 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2552 ) กลาววา ราคา หมายถึง จํานวนเงินตราที่ตองจายเพื่อให
ไดรับผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือบริการของกิจการ หรือ อาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับ
ผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ  สินคาและ/หรือบริการนั้นๆ อยางคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป   
(Armstrong & Kotler, 2009, pp.   616-617) นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของ
ตัวเงิน ซึ่งลูกคาใชในการเปรียบเทียบระหวางราคา (Price) ที่ตองจายเงินออกไป กับคุณคา (Value) ที่ลูกคา
จะไดรับกลับมาจากผลิตภัณฑนั้น ซึ่งหากวาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาก็จะทําการตัดสินใจซื้อ (Buying 
Decision) ทั้งนี้กิจการควรจะคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในขณะที่การกําหนด 
กลยุทธดานราคาดังนี้ 
      1. สถานการณสภาวะและรูปแบบของการแขงขันในตลาด 
     2. ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและ/หรือบริการ 
     3. คุณคาที่รับรูไดในสายตาของลูกคากลุมเปาหมาย 
     4. ปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจเก่ียวของ 
  วิเชียร  วงศณิชชากุล และคนอ่ืน ๆ (2550) และจิตรลดา วิวัฒนเจริญวงศ(2553) อางอิงใน
อรุโณทัย  ปญญา (2562)  กลาววา  ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา 
หรือเปนมูลคาที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่นําเสนอ ซึ่งเปนตองคํานึงถึงปจจัยในการตั้งราคาของ
ผลิตภัณฑไดแกตองคํานึงถึงราคาตลาดเปนหลักการคิดเผื่อราคาคาขนสงสินคา  ราคาถูกอาจจะขายไมได
เสมอไป เนนเร่ืองความสะดวกในการสั่งซื้อ และสินคาที่มีราคาถูกเกินไปอาจขายแบบรวมหรือขายใน 
ปริมาณมาก ๆ 
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  ธันวา   ธีรธรรมธาดา  (2558)  กลาววา ราคา  คือจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจาย
เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑ   ( Etzel, Walker & Stanton, 2001, 7) หรือหมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของ
ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็
จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู  (Perceived Value) ในสายตา
ของลูกคาซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาหรือต่ํากวาราคาของ
ผลิตภัณฑนั้นตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของสภาพการแขงขันปจจัยอ่ืนๆ เชน ปริมาณสวนลดที่ใหกับ
ลูกคาที่ชําระสินคาดวยเงินสด ระยะเวลาการให credit ter 
ดานบริการ 
  ภารดี   เสาะแสวง   (2558)  กลาววา  การบริการ  หมายถึง การปฏิบัติการรับใชหรือการใหความ
ชวยเหลือโดยการกระทําสิ่งตาง ๆ  ใหกับบุคคลอ่ืนดวยความเต็มใจใหได รับความสะดวก สบาย ตามที่ผูรับบริการ
คาดหวังตั้งเปาไวไมมากกนอย  สงผลใหผูได รับความชวยเหลือหรือผูรับบริการมีความพอใจ ซึ่งผูใหบริการสามารถ
นําระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการมาปรับปรุง ปรับเปลี่ยนการใหบริการเพื่อใหตรงกับความคาดหวัง  
ของผูรับบริการใหได มากที่สุด 
  คณะนักวิจัย   วิทยาลัยนอรทเทิรน  (2559)   กลาววา   คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของบุคลากร คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจ
ใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่ตองกระทํา 
ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งที่ตองการเมื่อผูรับบริการมี 
  จิตเจริญ   ศรขวัญ (2561)  กลาววา การใหบริการดวยความยิ้มแยมเอาใจเขามาใสใจเราและเห็นใจตอ
ความลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วทันใจ การใหเกียรติลูกคา การแสดงออก
ดวยความเต็มใจมีจิตใจใฝบริการมีความสุภาพออนโยนถอมตนก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาอยางมาก
เกินกวาความคาดหวังที่ลูกคาจะไดรับเกินกวาความคาดหวังที่ลูกคาจะไดรับ     
ดานสถานที่กับสภาพแวดลอม 
  วิสาข   อยูเปยม  (2552)  กลาววา  ดานสถานที่และสภาพแวดลอม หมายถึง ความพึงพอใจของผู
เขามาใชบริการใน โรงอาหารในเร่ืองความสะอาดของพื้นทางเดินในโรงอาหาร ความสะอาดของโตะ เกาอ้ี
ความเพียงพอของ โตะเกาอ้ีสําหรับนั่งรับประทานอาหาร การจัดสถานที่นั่งไมแออัดเกินไป สถานที่สําหรับ
ปรุงอาหารจําหนายสะอาด มีปายบอกจุดสําหรับจําหนายคูปองสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีชองสําหรับ
ระบายอากาศ การจัดสถานที่ตั้งรานจําหนายประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มแบงเปน 
สัดสวนเหมาะสม มีหองน้ําสะอาด 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2552) กลาววา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Environment) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาสามารถจับตอง หรือรับรูได เชนการที่มีการตกแตงสถานที่ในการ
ใหบริการอยางสวยงามและสะอาดตา  การแตงกายของพนักงานที่สะอาด การใชอุปกรณในการทํางานที่มี
ความทันสมัย เปนตน โดยลักษณะทางกายภาพดังกลาวถูกนํามาใชเปนเคร่ืองบงชี้คุณภาพของการใหบริการ
ซึ่งถาหากลูกคาไดรับประสบการณในการบริการที่ดี ก็จะทําใหกิจการสามารถสรางความพึงพอใจและความ
ประทับใจในใหกับลูกคาได 
  เพ็ญนภา    จรัสพันธ (2557)  กลาววา สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความ
ตองการยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคา จึงเปนเร่ืองสําคัญ  
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ดานการสงเสริมทางการตลาด 
  สุนทรี ศิลปะศร (2551) กลาววา การสงเสริมการขาย  หมายถึง  ความพึงพอใจตอการกระตุนใหมีการ 

เขามาใชบริการ เชน มีปายรายการอาหารเดนประจําวัน  การแสดงจัดวางอาหารตัวอยาง 

  ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  2548 อางอิงใน กนกกาญจน  บุญยนื (2556) กลาววา การสงเสริมการตลาด

รวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกบตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดยบุคคล

กิจกรรม สงเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานสื่อ เชน การประชาสัมพันธ 

  Kotler   1997, 98  อางถึงใน ธนากร  มาอุทธรณ (2557) กลาววา การสงเสริมการขาย (Promotion) 

ประกอบดวย กานสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธการขายตรง การสงเสริมการขายโดยผานตัวแทน

จําหนาย เปนตน การใชสวนประสมทางการตลาดจะสงผลตอการนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภคสินคา และบริการ

ใหกับผูบริโภคคนสุดทายซึ่งธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงชองทางการจําหนายสินคาในระยะยาว ดังนั้น การ

เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในระยะสั้น จะทําใหสามารถบรรลุวัตถุ ประสงคทางการตลาด ไดและในมุมของผูบริโภค

เคร่ืองมือทางการตลาดนี้จะแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนของผูบริโภคได  

  จุฑารัตน    เกียรติรัศมี  (2558)   กลาววา ลักษณะการสงเสริมการตลาดเปนการติดตอสื่อสารกันระหวาง

ผูขายกับผูซื้อเพื่อที่จะสราง ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อสินคา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจ เตือนความจําให

ผูบริโภคเกิด    การรับรูถึงตัวสินคาและบริการของกิจการ ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดนี้สามารถกระทําไดหลาย

รูปแบบ เชน โฆษณา ในสื่อชองทางตางๆ หรือการท ากิจกรรมทางการตลาดดวยการ ลด แลก แจก แถม สินคา 

ของกิจการ   

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  เสรี  วงษมณฑา (2542)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพื่อความงามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของแตละดานของลักษณะ

ทางประชากรศาสตรพบวาอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารแตกตาง

กัน โดยเมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดแลวพบวาอาชีพธุรกิจสวนตัวมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการซื้อและ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงามมากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผูบริโภคที่มีการศึกษา

ระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจไมแตกตางกันแตผูบริโภคทั้ง  2  กลุมมีความ

พึงพอใจสูงกวา ระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนปจจัยดาน  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส และ รายได  

ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงามไมแตกตางกันการวิเคราะห

ความสัมพันธของความพึงพอใจในดานตาง 

 พิมานมาศ   ลีเลิศวงศภักดี  (2552) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของ

ลูกคาที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการราน Sorbet & Sherbet โกลเดนเพลซ   พบวาลูกคาสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุตางกวาหรือเทากับ 32 ป อาชีพพนักงานเอกชน สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาทและลูกคามีระดับความพึงพอใจดานสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย  

ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการอยูในระดับมาก สวนดาน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ดานราคา และดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
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  วันวิสาข  อยูเปยม (2552)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายใน

มหาวิทยาลัยของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี  พบวาความพึงพอใจดานคุณภาพและการ บริการ 

ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด มีความ พึงพอใจ

ระดับปานกลาง สวนดานราคา มีความพึงพอใจระดับมาก และการเปรียบเทียบความแตกตาง พบวา เพศ 

และจํานวนวันที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาหของนิสิตไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ  นิสิต  ที่มีอายุตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน และนิสิตที่มีชั้นปตางกัน มีระดับความพึง พอใจดานคุณภาพและ

การบริการ และดานราคาแตกตางกัน 

  ธนากร   มาอุทธรณ (2557)  ศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินคาของผูบริโภคตอราน MaxValue พบวาการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน Max Value พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

MaxValue ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ ดานการเขาใชบริการ Max Value เฉลี่ยตอเดือน  

ดานคาใชจายในการเขาใชบริการMax Value เฉลี่ยตอคร้ัง ดานบุคคลที่เขาใชบริการดวย ดานระยะเวลาที่

เขาใชบริการ และดานเหตุผลในการเขาใชบริการ Max Value อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

  เพ็ญนภา  จรัสพันธ  (2557)  ศึกษาเก่ียวกับความพงึพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของ

ศูนยบริการลูกคาจีเนท โมบายเซอรวิส เซ็นเตอร จันทบุรี  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 

มีอายุต่ํากวา 20 ปคิดจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ

ประกอบอาชีพรับจาง/ ลูกจาง ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของ

ศูนยบริการลูกคา จีเนท โมบายเซอรวิส เซ็นเตอร จันทบุรี พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาลูกคาพึงพอใจอันดับแรก คือดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ อยูในระดับมากรองลงมา

คือดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการอยูในระดับมาก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการอยูในระดับมาก 

ดานความนาเชื่อถือ ไวใจในการบริการอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายดานการตอบสนองตอผูบริโภคอยู

ในระดับมาก ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกันสวนลูกคาที่มีเพศ และอายุตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จาริณี    อิศรางกูร  ณ อยุธยา  (2559)  ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภค

ขนมไทยของลูกคาชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.5 

สวนใหญอายุมากกวา  40  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 36.3 สวนใหญศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิด

เปนรอยละ 43.3สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 และสวนใหญมีรายได

ตอเดือน10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.0 นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน

ดานการบริการของรานขนมไทยใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุม

ตัวอยางที่มี เพศ อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานการ

บริการของรานขนมไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด ดานสภาพแวดลอมของการ

บริการ ดานกระบวนการบริการ และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 

  วลัญจรัช   เตชะวงศวัฒนา (2562)  ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใชบริการรานสตารบัคส 

ที่สาขา ซีคอนบางแค Satisfaction towards the Service of Starbucks Coffee Shop at Seacon  Bangkae  

พบวา อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับรายไดตอเดือน ระดับการศึกษาและ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงิน 
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มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการรานสตารบัคสที่สาขา ซีคอนบางแค นอกจากนี้ยัง พบวา 

พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก  ความถ่ีในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ 

สาเหตุที่เลือกใชบริการ และ บุคคลที่ไปใชบริการรวมดวย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ

รานสตารบัคสที่สาขา ซีคอนบางแค 

    

วิธีดําเนินการวิจัย 

  สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใช  แบบสอบถาม  (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการสุม

ตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลสถิติ  เพื่อการตอบขอสมมติฐานของการวิจัยในเร่ืองที่กําลังศึกษาประชาชน

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตลาดพราว กรุงเทพมหานครที่ใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธ

สวัสดิ์  3 ทางผูวิจัยไมทราบจํานวนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเปนจํานวนที่ไมแนนอน จึงใช

วิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางของYamane (1973) โดยที่กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของ

การสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 0.05 จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั่นที่  95% โดยผลจากการเปดตารางขนาด

กลุมตัวอยางพบวา ขนาดของ กลุมตัวอยางที่จะตองทําการศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง และสุมตัวอยางดวย

วิธีการสุมแบบสะดวก 

  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

      1.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายได  มีจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามทั้งหมด 4 ขอ 

      1.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ประกอบดวย 
ดานคุณภาพสินคา ดานราคาสินคา  ดานการบริการ ดานสถานที่กับสภาพแวดลอมและดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีจํานวนขอคําถาม 25 ขอ กําหนดให ระดับ 5 = ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, ระดับ 4  =   
ความพึงพอใจในระดับมาก ,ระดับ  3 = หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง, ระดับ  2 = ความพึง
พอใจในระดับนอย ,ระดับ  1 = ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
           1.3 คําถามแบบปลายเปดที่ถามเก่ียวกับเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารจากตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 
 
การวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

            1.1 ใชคารอยละ (Percentage)  และความถ่ี (Frequency)   ในการวิเคราะหตัวแปร 

ที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยบุคคลที่ประกอบดวย  ดานเพศ  ดานอายุ  ดานระดับการศึกษา และ 

ดานรายได 

  1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่

มีระดับการวัด เชิงปริมาณ ไดแก วัดความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 ของประชาชน

เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

             2.1 สถิติ t-test ในการวิเคราะหดวยขอมูล ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหาร

ตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 จําแนกลักษณะสวนบุคคล คือ ดานเพศ  
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                      2.2 สถิติ One – way ANOVA  ในการวิเคราะหดวยขอมูล ความพึงพอใจตอการใช

บริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 จําแนกลักษณะสวนบุคคล คือ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได 

หากพบมีความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู  โดยใชวิธีของ LSD 

 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 

ของประชากรเขตลาดพราว  จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานบริการ ดานสถานที่กับสภาพแวดลอม  ดานคุณภาพสินคา  ดานราคา

สินคา  และ ดานการสงเสริมทางการตลาด                                                                                      

  2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ของประชากร

เขตลาดพราว  จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได สามารถ

สรุปการวิจัยไดดังนี้ 

   2.1 ปจจัยสวนบุคคลประชากรเขตลาดพราว  จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ  รายได

ตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด 

สุคนธสวัสดิ์ 3 ตางกัน 

   2.2 ปจจัยสวนบุคคลประชากรเขตลาดพราว  จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ  

การศึกษาตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ไมตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 ของประชากร 

เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สามารถ สรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ของประชากร 

เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ในระดับมาก 

       1.1 ดานคุณภาพสินคา ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 

ประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชากรเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเห็นวาคุณภาพของสินคาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการ

เลือกใชบริการรานอาหาร ซึ่งสอดคลองกับ จุไรพร สุธรรมโกศล (2558)  ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการโตะจีนตอผูประกอบการธุรกิจโตะจีน  จังหวัดนครปฐม  พบวา คุณภาพและรสชาติของอาหาร

นั้นผูรับบริการมองวาตองมีความเหมาะสมกับราคาอาหาร ซึ่งทําใหผูรับบริการนั้นไมรูสึกวาเหมือนตัวเอง

กําลังขาดทุนและผิดหวังกับการวาจางใหผูบริการโตะจีนนั้นมาบริการธุรกิจโตะจีนใหกับตนเอง และ

สอดคลองกับ สุเมธ   สุทธิ์ประเสริฐพร (2558) ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑบรรเทา

อาการระคายคอของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอตัว

ผลิตภัณฑมากจะสงผลใหลูกคามี ความภักดีตอตัวผลิตภัณฑและเกิดการกลับมาใชซ้ํารวมไปถึงการบอก

ตอไปยังผูใชคนอ่ืน ๆ ซึ่งความพึงพอใจของลูกคาที่เกิดข้ึนนั้นเกิดไดจาก คุณภาพของผลิตภัณฑ และคุณคา

ของผลิตภัณฑที่ลูกคาไดรับ 
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 1.2  ดานราคาสินคา ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์  3 ประชากรเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชากรเขตลาดพราว จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเห็นวาการที่รานอาหารไดกําหนดราคาสินคาไวในรายการอาหารมีผลตอ 

การเลือกซื้ออาหารเปนอยางมากและสามารถเปรียบเทียบราคาสินคากับรานอ่ืนได  ซ่ึงสอดคลองกับ  

วิไลลักษณ ทองปน (2546)  ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหารเพื่อความงามของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในดานราคา 

และความคุมคามีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑที่กําลังใชอยูตอไป และมีความภักดีตอสินคาและสอดคลองกับ  

วลัญจรัช   เตชะวงศวัฒนา (2562)  ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใชบริการรานสตารบัคสที่สาขา  

ซีคอนบางแค พบวา ดานราคา มีผลตอความพึงพอใจการการใชบริการ ลูกคาความเห็นดวยมากวา มีการ

แสดงราคาเคร่ืองดื่มอยางชัดเจน และราคาเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ 

      1.3 ดานบริการ ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 ประชากรเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชากรเขตลาดพราว จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเห็นวาดานบริการของพนักงานขายหรือเจาของรานอาหารเปนปจจัย

สําคัญในการขายสินคาและชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาไดซื้อสินคาไดตรงตามความตองการ   

ซึ่งสอดคลองกับ หทัยชนก ชินสมัย (2557) ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

รานอาหารประเภท Pub & Restaurant: กรณีศึกษา รานหลบมุมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหทัยชนก พบวา 

ผูบริโภคคาดหวังการบริการที่สะดวกรวดเร็ว แตผูบริโภคที่เปนลูกคาประจาสวนใหญมาเพื่อดื่ม นั่งฟงเพลง

ไปเร่ือยๆ ไมรีบ จึงสามารถรอไดในระยะเวลาที่ไมนานจนเกินไปและสอดคลองกับ พิมานมาศ  ลีเลิศวงศภักดี  

(2552) ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช

บริการราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ พบวา ลูกคาราน Sorbet & Sherbet มีความพึงพอใจ

เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลูกคา

ที่มีความพึงพอใจในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคานั้น อยูในระดับมาก และลูกคามีความพึงพอใจ

ในราคาเหมาะสมกับขนาดของลูกไอศกรีม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยเห็นวาตองมีการปรับปรุงนโยบาย

การตั้งราคา หรือเพิ่มปริมาณขนาดของลูกไอศกรีม เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาของรานและเปนการ

กระตุนยอดขายสินคาใหดีข้ึน 

  1.4  ดานสถานที่กับสภาพแวดลอม ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  

3 ประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชากรเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาดานสถานที่และสภาพแวดลอมเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะ

ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรานนั้น ซึ่งสอดคลองกับ วันวิสาข อยูเปยม  (2552)  ศึกษาเก่ียวกับ 

ความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยของนิสิต  มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

พบวา นิสิตพอใจในความสะอาดที่บริเวณพื้นทางเดินศูนยอาหาร ความสะอาดของโตะเกาอ้ีที่ลูกคาใชสําหรับ

นั่งรับประทานอาหาร ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร บรรยากาศของโรงอาหารและมีลักษณะการ

ตกแตงรานคา สะอาด สวยงาม นาสนใจ สามารถทําใหนิสิตหรือผูใชบริการเกิดประทับใจและพึงพอใจและ

สอดคลองกับ สุนทรี ศิลปศร (2551) ศึกษาเก่ียวกับ  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการศูนยอาหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  พบวา นักศึกษาที่ใชบริการศูนยอาหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา มีผลตอความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งแวดลอม เพราะนักศึกษาพอใจในความสะอาดของบริเวณพื้น
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ทางเดินศูนยอาหาร ความสะอาดของโตะเกาอ้ีสําหรับนั่ง ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร บรรยากาศ

เหมาะสําหรับการนั่งรับประทานอาหาร 

  1.5 ดานการสงเสริมทางการตลาด  ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  

3 ประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชากรเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวารานอาหารที่มีการสงเสริมการตลาดที่ดีสงผลตอการ

เลือกใชบริการรานอาหารซึ่งสอดคลองกับ วิชยา ทองลัพท (2559 ) ศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทชาบูของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจในการใชบริการประเภทชาบูของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนอันดับที่  3 ซึ่งประกอบดวย การจัดโปรโมชั่นใหมๆ เสมอ  

การประชาสัมพันธเมนูหรือโปรโมชั่นผานสื่อตางๆ สิทธิพิเศษที่ไดรับมีความงายตอการใชงาน และ การจัด

โปรโมชั่นที่นาสนใจ เชน ระบบบัตรสมาชิก หรือสะสมแตม เนื่องจากการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ชวยให

ผูบริโภคตระหนักถึงตราสินคามากข้ึน อีกทั้งปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมรับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน 

เพื่อสังสรรคจากการทางานหนักและสังสรรคในโอกาสพิเศษตางๆ การที่ทางรานอาหารทาโปรโมชั่น

เปรียบเสมือนชวยลดราคาคาอาหาร นําไปสูผูบริโภคตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบาน และสอดคลองกับ 

ธนากร มาอุทธรณ (2557) การศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของ

ผูบริโภคตอราน MaxValue พบวา ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อมากที่สุดในรานMax Value ควรมีการจัดทําประชาสัมพันธที่ดี และปจจัยทางการตลาดดานสถานที่

รานMax Value ที่ตั้งอยูใกลที่พักอาศัยของลูกคา 

 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 ประชากรเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

                 2.1 ปจจัยสวนบุคคลประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานเพศ 

ตางกันทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 ไมตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็น

วา ประชากรไมวาจะเปนเพศใดยอมเลือกใชบริการรานอาหารดวยเหตุผลดานตางๆที่คลายกัน ซึ่งสอดคลอง

กับ จริยา  ชื่นตา (2559) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร ธนาคารออมสินสํานักงาน

ใหญ กลาววาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจที่ไมตางกัน ไดแก ปจจัย ดานเพศ   

ดานระดับการศึกษา และสอดคลองกับ วลัญจรัช   เตชะวงศวัฒนา (2562)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

ในการใชบริการรานสตารบัคสที่สาขา ซีคอนบางแค พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการรานสตารบัคสที่สาขา ซีคอนบางแค จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

     2.2 ปจจัยสวนบุคคลประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานอายุ 

ตางกันทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 ตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

ประชากรไมวาจะเปนเพศใดยอมเลือกใชบริการรานอาหารดวยเหตุผลดานตางๆที่คลายกัน ซึ่งสอดคลองกับ  

จาริณี    อิศรางกูร  ณ อยุธยา  (2559)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในดานการบริการของรานขนมไทยใน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  

และรายไดตอเดือน แตกตางกันและสอดคลองกับ เพ็ญนภา จรัสพันธ (2559)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการลูกคา จีเนท โมบายเซอรวิส เซ็นเตอร จําแนกตามอายุ พบวาลูกคา
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ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการลูกคา จีเนท โมบายเซอรวิส เซ็น

เตอร จันทบุรี แตกตางกัน 

  2.3 ปจจัยสวนบุคคลประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานการศึกษา 

ตางกันทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 ไมตางกัน ผูวิจัยมีความ 

คิดเห็นวา ประชากรที่การศึกษาตางกันเลือกใชบริการรานอาหารดวยเหตุผลที่คลายกัน ซึ่งสอดคลองกับ 

เพ็ญนภา จรัสพันธ  (2557)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของศูนยบริการ

ลูกคาจีเนท โมบายเซอรวิส เซ็นเตอร จันทบุรี กลาววา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มี

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกันและสอดคลองกับ วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต  (2556)  

ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของราน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามส

แควร   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานริว ชาบู ชาบูสาขาสยาม สแควร ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน ใหความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 

  2.4 ปจจัยสวนบุคคลประชากรเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานรายได 

ตางกัน ทําใหความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาด สุคนธสวัสดิ์  3 ตางกัน  ผูวิจัยมีความ 

คิดเห็นวา  ประชากรที่มี รายไดตาง กันมี กําลัง ในการเลือก ซ้ือสินคาที่ ตาง กัน ซึ่ งสอดคลอง กับ 

จาริณี    อิศรางกูร  ณ อยุธยา  (2559)  ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในดานการบริการของรานขนมไทยใน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  

และรายไดตอเดือน แตกตางกันและสอดคลองกับ พิมานมาศ  ลีเลิศวงศภักดี (2552) )  ศึกษาเก่ียวกับความ

พึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการราน Sorbet & 

Sherbet โกลเดน เพลซ พบวา ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือน ต่ํา กวาหรือเทากับ 5,000 บาท กับลูกคาที่มี

รายไดตอเดือน 25,001–35,000 บาท พบวา ลูกคามี แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการราน Sorbet & 

Sherbet  แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ดานปจจัยสวนบุคคล 

 ปจจัยสวนบุคคลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แสดงใหเห็นวาปจจัยดานประชากร แบงตาม อายุ และ

รายได มีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ของประชากรในเขตลาดพราว 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตางกัน กิจการรานอาหารจึงควรใหความสําคัญดานตางๆเพื่อใหตรงกับความ

ตองการของทุกกลุมลูกคา 

  ปจจัยสวนบุคคลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แสดงใหเห็นวาปจจัยดานประชากร แบงตาม เพศ และ

การศึกษา มีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ของประชากรในเขต

ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน กิจการรานอาหารอาจจะไมตองเนนเร่ืองนี้ เพราะ

รานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3 ลักษณะตลาดขนาดกลางราคาอาหารไมสูงมากจึงเหมาะกับคนทุกชนชั้นใน

การเลือกซื้อรับประทาน  
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ดานความพึงพอใจตอการรับบริการ 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารตลาดสุคนธสวัสดิ์ 3  ของประชากรในเขตลาดพราว 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานบริการ  ดานสถานที่กับสภาพแวดลอม 

ดานคุณภาพสินคา ดานราคาสินคา  และดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับ ดังนั้น ผูประกอบการจึง

ควรใหควรสําคัญของทุกดาน เพื่อใหตรงกับความพึงพอใจของลูกคาและกลับมาใชบริการรานอาหารอยาง

ตอเนื่องประกอบกับพยายามสรางกลุมลูกคาใหมใหมากข้ึน  

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

  1. ควรศึกษาความพึงพอใจการใชบริโภครานอาหารกลุมตัวอยางอ่ืนๆ 

  2. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค 

  3. ควรการเพิ่มเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยใหกวางข้ึน เชน การสัมภาษณ เปนตน เพื่อใหเปนขอมูล

ที่เปนเชิงคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 

  4. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
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