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บทคดัยอ่ 

 การศกึษาครัÊงนี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจความคิดเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีÉมีต่อนโยบาย

กระตุน้เศรษฐกิจของรฐัทีÉส่งผลตอ่การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลน ์และเพืÉอสาํรวจ

ความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีÉมีต่อการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชยที์Éสง่ผลตอ่การกระตุน้การตดัสินใจ

ซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครฯเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอืแบบสอบถามซึÉง



ไดท้าํการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ และมีคา่ความเชืÉอมัÉนเทา่กบั 0.83 จากตวัอยา่งจาํนวน ŚŘŘ คน เลือกจากการ

สุม่ตวัอย่างแบบง่าย สถิติทีÉใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยคา่ความถีÉ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่ส่วงเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) ทัÊงนี Êการทดสอบ

สมมตฐิานทาํทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ  

 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบันโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐับาลในเรืÉองของ

การปฎิบตัินโยบายไดเ้ห็นผลและเป็นรูปธรรมมากทีÉสดุ ในดา้นการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชย ์ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัผ่านช่องทางสืÉอออนไลนใ์นระดบัมากทีÉสดุ และใหค้วามสาํคญัรองลงมาต่อเรืÉองการรบัรูเ้นื Êอหาข่าวทีÉได ้

รบัรูถึ้งประโยชนที์Éจะไดร้บั ซึÉงผลการศกึษาดงักลา่วยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีÉเสนอไว ้โดยการรบัรูข้่าวสาร

เชิงพาณิชยมี์ผลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านทางออนไลน ์อย่างมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 

คาํสาํคญั: การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

Abstract 

This study aimed to survey the opinions of the population of Bangkok. The government's 

economic stimulus policy, which affects the stimulation of the decision to buy exercise equipment online. 

And to survey the opinions of the population in Bangkok The commercial perception that influences the 

decision to purchase exercise equipment online in Bangkok. The tool used for data collection was a 

questionnaire which was examined by experts. And a confidence factor of 0.83. The 200 samples were 

randomly edited convenient sampling method. The statistics used were the descriptive statistics with was 

consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics as multiple 

regression analysis. The hypothesis was tested at the statistical significant level of 0.05. 

The study found that Respondents focus on the government's economic stimulus policy in terms 

of implementation of the policy, which are effective and concrete most. In the sense of commercial news. 

The respondents gave the highest priority through online media channels. And to give secondary 

importance to the perception of news content that has been realized the benefits that will be received This 

study is consistent with the proposed hypothesis. The commercial news has an effect on the decision to 

buy exercise equipment via online channel as significant level of 0.05. 



Keywords: The Stimulation Purchase Decision Of Exercise Machine Via Online Channel In Bangkok 

District 

บทนาํ 

 ปัจจุบนัประชากรมคีวามตืÉนตวัในการออกกาํลงักายกนัมากขึ Êน แต่เนืÉองจากสถานการณปั์จจบุนัมีการแพร่

ระบาดของไวร้สัโควิด-19 มีการประกาศสภาวะฉกุเฉินทาํใหก้ารเชา่บริการภายในสถานทีÉออกกาํลงักายตา่งๆโดนปิด

ตวัลง และผูค้นไมมี่สถานทีÉออกกาํลงักาย จึงทาํใหผู้บ้รโิภคจึงตอ้งสัÉงซื ÊอเครืÉองออกกาํลงักายผ่านช่องทางออนไลน์

แทน แตเ่นืÉองดว้ยสภาวะเศรษฐกิจหลงัจากไดร้บัผลกระทบจากโควิด19 ทีÉระบาดระลอกทีÉสอง มกีารชะลอตวั นโยบาย

ของรฐับาลยงัไมม่ีการกระตุน้การชว่ยเหลือผูผ้ลิตอปุกรณอ์อกกาํลงักายในขณะนี Ê แต่ถา้มีการช่วยเหลือเกิดขึ Êน อยาก

ทราบถึงนโยบายใดทีÉจะทาํใหเ้กิดการกระตุน้ซื Êออปุกรณผ์่านช่องทางออนไลน ์และการรบัรูข่้าวสารผา่นชอ่งทางใดทีÉจะ

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื Êอสินคา้ 

 ดว้ยสาเหตนุี Êผูว้ิจยัจงึตอ้งการศกึษาว่าผลกระทบจากการกระตุน้การช่วยเหลือของนโยบายรฐับาลทีÉเกิดขึ Êนมี

ส่วนตอ่การซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ดจ้รงิหรอืไม่ (Keynesian economics, 1930) ไดอ้ธิบาย

ไวว้่า การกระตุน้เศรษฐกิจทวีคณูตอ่ระบบเศรษฐกิจ มแีนวคิดมาจาก John Maynard Keynes โดยช่วยแกปั้ญหา

ในช่วงเศรษฐกิจตกตํÉา เพืÉอใหเ้กิดการหมนุเวียนของเงินในระบบและมีการบริโภคภายในประเทศมากขึ Êน  

 การรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชย ์หมายถงึการรบัรูข้อ้มลูของจากสืÉอตา่งๆและขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ อาทิ ตวัเลข 

GDP ทีÉปรบัตวัดีขึ Êน หรอืขอ้มลูการรบัข่าวสารช่องทางต่างๆ มีผลตอ่การตดัสนิใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงัผ่านช่องทาง

ออนไลนไ์ดจ้รงิหรอืไม่ (วรวีร ์เธียรธนเกียรติÍ, ŚŝŞŘ) กลา่วถึงชอ่งทางเขา้ถึงสืÉอตา่งๆไวว้่า ปัจจบุนัสิÉงแวดลอ้มต่างๆ

เปลีÉยนไปอย่างรวดเรว็ นาํมาซึÉงการขยายตวัของระบบการสืÉอสารทัÉวโลก ไดแ้กเ่ครืÉอข่ายอินเตอรเ์น็ต ทัÉวโลกสามารถ

ซื Êอขายผา่นกนัผ่าน Platform ทีÉ จนทาํใหท้กุๆธุรกิจปรบัเปลีÉยนตวัเองเขา้สูธุ่รกิจในรูปของ ‘พาณิชยอ์เิลค็ทรอนิคอี

คอมเมิรซ์’ ผูผ้ลิตและผูซ้ื Êอสามารถ ซื Êอขายกนัโดยตรงจากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูถ้ึงความ

สะดวกสบายในการทาํธุรกรรมเชิงพาณิชยผ์า่น Application สามารถซื Êอไดต้ลอดเวลา 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

ř.เพืÉอสาํรวจความคดิเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีÉมีตอ่นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัทีÉส่งผลต่อการ

กระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลน ์



Ś.เพืÉอสาํรวจความคดิเหน็ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีÉมีตอ่การรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชยท์ีÉส่งผลต่อการกระตุน้

การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านทางออนไลน ์

สมมติฐานของการวิจัย  

1 นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัมีอทิธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลน ์นโยบายของ

รฐับาลทีÉออกมาช่วยใหป้ระชาชนลดค่าใชจ้่ายและเพิÉมรายไดท้าํใหป้ระชาชนมีการตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักาย

ผ่านทางออนไลนเ์พิÉมขึ Êนจรงิหรอืไม ่

2 การรบัรูข่้าวสารเชิงพาณิชยมี์อทิธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลน ์การรบัรูถ้ึงสภาพ

เศรษฐกิจอาทิเช่น GDP เพิÉมขึ Êนทาํใหท้าํใหป้ระชาชนมีการตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านทางออนไลนเ์พิÉมขึ Êน

จรงิหรือไม่ 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1.ประชากรและตวัอย่าง ในการศกึษานีÊกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะเป็นบคุคลทีÉมีอาชีพ พนกังานเอกชน พนกังาน

ภาครฐั พนกังานอิสระ และพนกังานรฐัวิสาหกิจทีÉอาศยัอยู่ในบรเิวณกรุงเทพมหานคร หรอืเป็นบคุคลทีÉเคยมี

ประสบการณท์างดา้นการออกกาํลงักายหรอืเล่นกีฬามาก่อน หรอื เป็นผูท้ีÉมีประสบการณส์ัÉงซื Êอสินคา้ผา่นช่องทาง

ออนไลน ์โดยใชจ้าํนวนกลุม่ตวัอย่างประชากร ซึÉงไดจ้าํนวนทัÊงสิ Êน ŚŘŘ คน  

 2.เนื ÊอหาทีÉใชใ้นการวิจยั เป็นการศกึษาทัÊงหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจของรฐับาล 

ดา้นการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชย ์ดา้นการกระตุน้การตดัสินใจซื Êอ ซึÉงจะมุ่งหาอิทธิพลระหว่างระหว่างตวัแปรตน้ทีÉส่งผล

ตอ่ตวัแปรตาม 

 3.ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยันาํมาศึกษาเพืÉอวิเคราะหว์่าตวัแปรตน้เหลา่นี Ê จะส่งผลตอ่ตวัแปรตามใน

ลกัษณะใด ในทีÉนี ÊตวัแปรทีÉนาํมาศกึษา ไดแ้ก่ นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐั และการรบัรูข้า่วสารเชิงพาณิชย ์และ

ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรทีÉผูว้จิยัตอ้งการศกึษาวา่จะไดร้บัอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตวัใดบา้ง คือ การกระตุน้การตดัสินใจ

ซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายในผา่นทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 ทาํใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉเป็นกลุ่มผูซ้ื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักาย

ในผา่นทางออนไลนท์ีÉมีตอ่เรืÉองนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัและการรบัรูข่้าวสารเชิงพาณิชยท์ีÉส่งผลตอ่การกระตุน้

การตดัสินใจซื Êออปุกรณเ์ครืÉองออกกาํลงักายในผา่นทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร    



 ในทางปฏิบตักิลุ่มผูป้ระกอบการธรุกิจ สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยุทธก์ารตลาดตอ่นโยบาย

กระตุน้เศรษฐกิจของรฐัและสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยทุธก์ารขายต่อการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชย ์กลุ่ม

นกัวิชาการสามารถนาํไปแตกประเดน็ใหม่ในการศึกษาอิทธิพลระหวา่งนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัทีÉมีต่อการ

กระตุน้การตดัสินใจซื Êอและสามารถนาํไปใชเ้ขียนผลงานทางวิชาการศึกษาอทิธิพลระหว่างการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชย์

ทีÉมตี่อการกระตุน้การตดัสินใจไดช้ดัเจนยิÉงขึ Êน กลุ่มบคุคลทัÉวไปนาํไปใชเ้ป็นแนวทางเพิÉมความรูเ้พืÉอเพิÉมทกัษะ

ความสามารถในการทาํงานและนาํไปใชเ้ป็นเพิÉมทกัษะพฒันาตนเอง 

การทบทวนวรรณกรรม  

 การทบทวนแนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉศกึษาทัÊงตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ซึÉงในทีÉนี Êไดแ้ก่ 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบันโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐั  

พรรษ์มน พิบลูพล อษิฎี กฎุอินทร ์และสิทธิÍ ธีรสรณ ์(2018) กลา่วถงึแนวคดิ ตามมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ

ของรฐับาล อตุสากรรมกีฬาเป็นอีกหนึÉงฟันเฟืองทีÉทาํใหเ้กิดเมด็เงนิมหาศาล แนวคดิเพิÉมเติมนอกจากการลดภาษีการ

ซื ÊอบรกิารเพืÉอการกีฬา รฐับาลสามารถกระตุน้การลดภาษีดว้ยการซื ÊอเครืÉองออกกาํลงักายดว้ยเช่นกัน เพืÉอทีÉจะให้

อตุสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกีฬาไดจ้ดัเตรยีมวางแผน 4P ส่วนผสมทางการตลาด เพิÉมเม็ดเงนิ การจา้งงาน และ

ทางออ้มเพิÉมการท่องเทีÉยว การออกมาจบัจา่ยใชส้อย รวมถึงลิขสิทธิÍในการถา่ยถอดกีฬา เป็นตน้ 

อรสา ทาปาสาย (2558) กลา่วถงึ พฤติกรรมการซื Êอรถยนตค์นัแรกมีความสมัพนัธก์บันโยบายรฐับาลและ

การเมือง เศรษฐกิจ โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงนโยบายการกระตุน้ของภาครฐัอาทิ โครงการเหลา่นี Êลว้นมีความสมัพนัธต์อ่

การบรโิภคเพิÉมมากขึÊนจรงิหรอืไม่ ผลวิจยัไดป้ระเมินไวมี้อิทธิพลระดบักลางต่อการเลือกซื Êอรถยนตเ์กีÉยวกบัโครงการ

รฐับาลอาทิ การกาํหนดรายไดข้ัÊนต ํÉาใหม่ ดา้นนโยบายคือภาษีลดยนตค์นัแรก และอิทธิพลระดบัต่อการชุมนมุประทว้ง

ทางการเมือง 

วชรินทร ์สทุธิศยั (Śŝŝŝ) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความสาํเรจ็ในการนาํนโยบาย กล่าววา่ การนาํ

นโยบายไปปฏิบตัจิากผลงานของนกัวิชาการทีÉมีชืÉอเสียงหลายทา่น รวมทัÊงนาํประสบการณท์ีÉผ่านมา พฒันาเป็น

แนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎี การศกึษาเรืÉอง การนาํนโยบายไปปฏิบติัใหถ้่องแท ้จะตอ้งอาศยัการนาํเสนอตวัแบบ

ทางทฤษฎี (Theoretical Models) หรือแนวทางการศึกษาทีÉพิจารณาเห็นวา่สาํคญัและมีประโยชน ์ซึÉงการเสนอตวัแบบ 

นี Êเป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีนิรนยัดงักลา่ว ซึÉงจากวธีิการศกึษาเบื Êองตน้ วรเดช จนัทรศร จึงรวม ŝ ตวัแบบของ

ทฤษฎีของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิไดแ้ก่ ตวัแบบทีÉยึดหลกัเหตผุล (Rational Model) ตวัแบบทางดา้นการ จดัการ



(Management Model) ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development 31 Model) ตวัแบบ

ทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) 

พฒันาเป็นตวัแบบเชิงบรูณาการ (Integrative Model) โดยมีตวัแปรตามคือผลทีÉไดจ้ากกระบวนการนาํนโยบายไป

ปฏิบตัิ 

วีณา ศรเิจรญิ อา้งถึง ณฐัพร ศิริสานต ์(2555)  ศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การตดัสินใจซื Êอบา้นจดัสรรของ

ขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในเขตจงัหวดันนทบรุ ีกล่าวถึงนโยบายการปรบัค่าจา้งขัÊนตํÉาและนโยบายการปรบั

ฐานเงนิเดือนของรฐับาล ทาํใหผู้ท้ีÉจบระดบัปรญิญาตรีและอนุปรญิญา มีรายไดแ้ละกาํลงัซื ÊอเพิÉมขึ Êนและมีความพรอ้ม

มากขึ Êน ผูท้ีÉมีความตอ้งการซื Êอบา้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั 

นางสาวฐิวรา โรจนสกลุเกต ุ(ŚŝŝŞ หนา้ řş-řš) ศกึษาทศันคติของประชาชนทีÉมีตอ่การดาํเนินนโยบายของ

รฐับาล นางสาวยิÉงลกัษณ ์ชินวตัร : ศกึษากรณีชาวจงัหวดัอบุลราชธานี ไดก้ลา่วถึง ความสาํคญัของนโยบายไวห้ลาย

ประการดงันี Ê 1) นโยบายช่วยใหป้ระหยดัเวลากลา่วคือ นโยบายเป็นสิÉงทีÉคิดหรือคาดการณไ์วล้ว่งหนา้ก่อนแลว้ Ś) 

นโยบายทีÉชดัเจนจะชว่ยใหก้ารตดัสินใจเป็นไปโดยถูกตอ้ง ยุติธรรม และเทีÉยงตรงมากยิÉงขึ Êน ś) นโยบายปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ นบัว่าเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัมากอกีอย่างหนึÉงทีÉมีผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบายอย่างสาํคญั องคก์ารจะ

กาํหนดนโยบายไดอ้ย่างกวา้งขวาง หรือการดาํเนินงานของนโยบายจะเป็นไปโดยมีเสถียรภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสรุปว่า นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐับาล สามารถช่วยกระตุน้ใหเ้กิด

การตดัสินใจซื Êอสินคา้ อกีทัÊงยงัเป็นผลดตีอ่อกีหลายๆธุรกิจ อาทิเช่น นโยบายการกระตุน้ซื Êอสินคา้อุปกรณอ์อกกาํลงั

กาย ทาํใหค้นชอบกีฬาส่งผลใหธ้รุกิจดา้นกีฬาสามารถขายลิขสิทธิÍและเกิดภาษีเขา้ทางรฐับาลหรอืการจาํหนา่ย

รถยนตเ์พิÉมมากขึ Êน ไดร้บัภาษีจากการขายรถและนํÊามนัรถไดม้ากขึÊน เป็นตน้ 

ř.Ś  แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชย ์

บงกช กิตติวาณิชยกุล (Śŝŝš หนา้ ŝ) ไดศ้กึษา การรบัรูป้ระโยชน ์ความภกัดีต่อตราสินคา้และความสนใจใชบ้รกิาร สง

ผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพลิเคชัÉน Bugaboo กล่าววา่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทีÉเรารูส้กึไดต้อ่สิÉง หนึÉงสิÉงใด ซึÉงนัÉนก็คือ 

การแปลหรอืตีความหมายจากการรบัรูค้วามรูส้กึทีÉไดอ้อกเป็นความหมายทีÉเรา รูจ้กัและทีÉเราเขา้ใจ  

กมลวรรณ เก็งสาริกิจ (ŚŝŞŘ หนา้ ŝ) ไดศ้กึษา การรบัรูป้ระโยชน ์ความเชืÉอมัÉนในคณุภาพการบรกิารทีÉส่งผลตอ่การ

ตดัสินใจใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ํÉา กล่าวถึงการรบัรูแ้ละความเชืÉอมัÉนว่า หมายถงึ ความสามารถทีÉทาํให้



ผูร้บับรกิารเกิดความเชืÉอมัÉน ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมีศกัยภาพทีÉบ่งบอกวา่มีความสามารถในการบรกิารทีÉดีสามารถ

ตอบสนองความ ตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างตรงความตอ้งการสืÉอสารอย่างชดัเจนถกูตอ้ง เพืÉอใหผู้ร้บับรกิารมัÉนใจ 

ว่าจะไดร้บับรกิารทีÉดีทีÉสดุ 

นายสญัชยั อปุะเดีย (Śŝŝś หนา้ řř) ไดศ้กึษา ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กีÉยวกบัระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิสท์ีÉส่งผลตอ่การ

ตดัสินใจใชบ้รกิารชาํระเงินผ่านระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ของประชาชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครไดใ้ชท้ฤษฎี 

TAM ในการประยกุตใ์ช ้ระบบ สารสนเทศใหม ่พบว่า การรบัรูถึ้งประโยชน ์และการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชง้าน มีผลต่อ

การตดัสินใจใชง้าน หรอืพฤติกรรม และความตอ้งการใชข้องกลุม่ตวัอย่าง 

ธนชัญา วิสิฐศภุากร (ŚŝŝŠ หนา้ Ş) กลา่วเรืÉองการรบัรูโ้ฆษณาผา่นสืÉอโทรทศันแ์ละทศันคติทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณแ์ละ

คณุภาพทีÉรบัรู ้ของผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผิวหนา้ของผูห้ญิงในจงัหวดัอบุลราชธานี กล่าววา่ในกระบวนการสืÉอสาร

นัÊน เป็นกระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบคุคลฝ่ายหนึÉงซึÉง เรยีกว่าผูส้ง่สาร (Source) ไปยงับคุคลอีกฝ่ายหนึÉง

เรยีกว่าผูร้บัสาร(receiver)โดยผา่นสืÉอ ซึÉงแบ่งไดเ้ป็น Ŝ ประเภทใหญ่ คือ ř. สิÉงพิมพ ์Ś. สืÉอวิทย ุś. โทรทศัน ์Ŝ. สืÉอ

ออนไลน ์

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสรุปว่า การรบัรูข้า่วสารเชิงพาณิชยค์ือ การนาํเสนอข่าวทีÉเป็นประโยชน์

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิ ข่าวสารทีÉงา่ยตอ่ความเขา้ใจ รวมถึงการใชสื้Éอช่องทางข่าวสารทีÉด ีมีสว่นสาํคญัในการเขา้ถึง

ผูบ้รโิภคเพืÉอใหเ้กิดการกระตุน้ตดัสินใจซื Êอไดเ้พิÉมขึ Êน 

ř.ś แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลนใ์นเขต

กรุงเทพมหานครฯ 

จิรศกัดิÍ ชาพรมมา (ŚŝŞŘ) ศกึษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซ็นเตอร ์ทีÉเปิดใหบ้รกิาร 24 ชัÉวโมง 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่วถงึทฤษฎีการตดัสินใจซื Êอ ŝ พฤตกิรรมหลงัซื Êอ เป็นกระบวนการในการ

ตดัสินใจซื Êอ ŝ ขัÊน (Five-Stage Model of the Consumer Buying Process) 

มกุดาวรรณ สมบรูณว์รรณะ (ŚŝŝŠ) ศกึษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารสถานออกกาํลงักายขนาดใหญ่ 

(Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกล่าวว่า การตดัสินใจซื Êอของผูบ้รโิภคแตกตา่งกนัตามประเภท

ผลติภณัฑ ์สามารถแบง่พฤติกรรมการซื Êอผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค Ś ปัจจยั ปัจจยัแรกคือความยุง่ยากในการซื ÊอซึÉง



ขึ Êนอยู่กบัราคา ระยะหา่งในการซื Êอ ความเสีÉยงจากการซื Êอ และ ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณท์ีÉบคุคลตอ้งการ ปัจจยัทีÉสอง 

คือ ความแตกตา่งของตราผลิตภณัฑใ์นตลาด  

ภทัรานิษฐ์ ฉายสวุรรณครี ี(2559) ศกึษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอเสื Êอผา้จากรา้นคา้ในเครอืข่ายเฟซบุ๊คและ

อินสตาแกรม กล่าวถงึทฤษฎีการตดัสินใจซื Êอเสื Êอผา้จากรา้นผา้ช่องทางออนไลนโ์ดยกรอบแนบคดิใชส้ว่นผสมทาง

การตลาด 7P  โดยพบว่าสืÉอทีÉกระตุน้การซื Êอขายผ่านช่องทางออนไลนที์ÉดทีีÉสดุอนัดบั 1 คือ Facebook , Line และ 

Youtube ตามลาํดบั  

เปรมกมล หงษ์ยนต ์(ŚŝŞŚ) ศึกษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัÉนออนไลน ์(ลา

ซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานครกล่าวถึงปัจจบุนัไดมี้การพฒันารูปแบบการโฆษณาออนไลนผ์่านทาง 

Internet มากขึ Êน เพืÉอเป็นการกระตุน้การขายผา่นชอ่งทางออนไลนอี์กทัÊงโลกปัจจบุนัมกีารพฒันาเครืÉองมือในการ

เขา้ถึงอินเตอรเ์นต็ทีÉรวดเรว็มากขึ Êน  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสรุปว่า การตดัสินใจซื Êอเกิดจากการรบัรูถ้งึปัญหา การประเมิน การ

ตดัสินใจซื Êอ และพฤติกรรมหลงัจากซื Êอ ทัÊงนี ÊยงัมีเรืÉองปัจจยัความรวดเรว็และความงา่ยในการสัÉงซื Êอ และความ

ปลอดภยัในการซื Êอ มีสว่นสาํคญัในการตดัสินใจซื Êอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์

2.1 อิทธิพลระหวา่งนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัทีÉสง่ผลตอ่การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณเ์ครืÉองออก

กาํลงักายผา่นทางออนไลน ์

อรสา ทาปาสาย (ŚŝŝŠ) กลา่วถึง พฤติกรรมการซื Êอรถยนตค์นัแรกมีความสมัพนัธก์บันโยบายรฐับาลและการเมือง 

เศรษฐกิจ โดยผูวิ้จยัไดก้ล่าวถึงนโยบายการกระตุน้ของภาครฐัอาทิ เช่นโครงการรถยนตค์นัแรกไดภ้าษีคืน řŘŘ,ŘŘŘ 

บาท โครงการลดดอกเบี Êยเงินกูซื้ Êอรถยนต ์โครงการประกนัรายไดข้ัÊนต ํÉา ปรบัเงินขัÊนตํÉาขึ Êนวนัละ śŘŘ บาท และนกัศกึษ

ปรญิญาตรไีด ้řŝ,ŘŘŘ บาทขัÊนตํÉา โครงการเหล่านี Êลว้นมีความสมัพนัธต์อ่การบรโิภคเพิÉมมากขึ Êนจรงิหรอืไม่ ลดภาระ

คา่ใชจ่้าย และเพิÉมรายได ้ในการวิจยัใชก้ลุม้จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ 

แบบสอบถาม สถิติทีÉใชก้ารวิเคราะห ์ขอ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควรแ์ละค่า

สมัประสทิธิÍ Cramer’s V ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายŚุŞ ปีขึ Êนไป มีสถานภาพ

สมรส สาํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตรขึี Êนไป ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีÉยระหว่าง 

15,001 – 25,000 บาทต่อเดือนผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวม ดา้นราคาโดยรวม ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหนา่ยโดยรวม และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 



ผลงานวิจยัทีÉคน้พบ นโยบายของภาครฐัเมืÉอมีผลไปในทศิทางบวกตอ่ระบบเศรษฐกิจจะส่งผลใหเ้กิดการ

จบัจ่ายใชส้อยในระบบเพิÉมมากเป็นทวีคณู ยกตวัอย่างเชน่การคืนภาษีรถคนัแรก หรือ บา้นหลงัแรกเมืÉอปี พ.ศ.2554 

สรา้งเมด็เงินมหาศาลเขา้ระบบ มีการจบัจอยใชส้อยภาคครวัเรอืนเพิÉมขึ Êน ภาคการผลิตเพิÉมขึ Êน บรษัิทอสงัหาริมทรพัย์

โตขึ Êน และดงึดดูการตัÊงโรงงานผลิตชิ Êนส่วนรถยนตจ์ากตา่งประเทศเพิÉมมากขึÊน รวมไปถึงการจา้งงานทีÉเพิÉมมากขึÊน 

พรรษ์มน พิบลูพล อษิฎี กฎุอินทร ์และสิทธิÍ ธีรสรณ ์(2018) กล่าวถงึแนวคิดการลดภาษีการซื ÊอบรกิารเพืÉอการกีฬา 

รฐับาลสามารถกระตุน้การลดภาษีดว้ยการซื ÊอเครืÉองออกกาํลงักายดว้ยเช่นกนั เพืÉอทีÉจะใหอ้ตุสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การกีฬาไดจ้ดัเตรยีมวางแผน 4P ส่วนผสมทางการตลาด และ แนวคดิทีÉตอ้งการนาํมาศึกษาคอืปัจจยัความสามารถ

ลดหย่อนภาษีจากการซื ÊอบรกิารกีฬาเพืÉอลดหย่อนภาษีตามนโมบายรฐับาล สรา้งแรงจงูใจต่อผูซ้ื ÊอบรกิารกีฬาดงันัÉน

จากการทบทวนวรรณกรรมครัÊงนี Êเราสามารถอา้งอิงไดว่้าการทีÉนโยบายของรฐัอาจจะสามารถสรา้งแรงกระตุน้ในการ

ตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นช่องทางออนไลนไ์ด ้

2.2 อิทธิพลระหวา่งการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชยที์Éสง่ผลตอ่การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณเ์ครืÉองออกกาํลงั

กายผา่นทางออนไลน ์

ชินพนัธ ์โรจนไพบลูยแ์ละคณะ (Śŝŝš) ไดศ้กึษาเรืÉอง การบรโิภคบนพื ÊนฐานความเชืÉอมัÉนทางเศรษฐกิจ ผลงานวิจยัทีÉ

คน้พบ เมืÉอเรารบัรูถ้ึงประโยชนข์องขอ้มลูข่าว ผ่านช่องทางตา่งๆ และเนื Êอหาของขอ้มลูของ GDP หรอืขอ้มลูทาง

เศรษฐกิจไปในทศิทางทีÉดีขึ Êน หมายถึงรายไดต้่อครวัเรอืนเพิÉมสงูขึ Êนแต่คา่ครองชีพลดลง ทาํใหเ้กิดตามทฤษฎีการ

บรโิภคทีÉสมัพนัธก์บัรายไดส้มบรูณ ์(John Maynard Keynes) กล่าวคือเมืÉอเรามีรายไดท้ีÉสงูขึ Êน เราก็จะมีการจบัจอยใช้

สอยทีÉเพิÉมขึ Êน อกีทางหนึÉงอนัก่อใหเ้กิดผลต่อเนืÉองเป็นทวีคณูตอ่ระบบเศรษฐกิจ (Multiplier Effect) กล่าวคือการใช้

จ่ายของภาคครวัเรอืนจะเปลีÉยนเป็นรายไดข้องภาคธุรกิจซึÉงจะก่อใหเ้กิดการชี Êนาํในการขยายการลงทนุและการจา้ง

งานต่อไป 

จิราภรณ ์กมลวาทินและกิตติพนัธ ์คงสวสัดิÍเกียรติÍ (2553) ไดศ้กึษาเรืÉอง การรบัรูโ้ฆษณาในอินเตอรเ์นต็ตอ่การ

ตดัสินใจซื Êอสนิคา้อปุโภคบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลงานวิจยัทีÉคน้พบ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ปัจจยัอืÉนๆ กบัการตดัสินใจซื Êอสินคา้ อปุโภคบริโภค ในการศึกษาครัÊงนี Êใชข้อ้มลูปฐมภมิู เป็นกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคทีÉมี 

ประสบการณใ์นการซื Êอสนิคา้ จาํนวน 400 ราย การกาหนดขนาดตวัอยา่งผูว้ิจยั คาํนวณจากสตูรของ W.G. Cochran 

(1973) ทีÉระดบัความเชืÉอมนัรอ้ยละ 0.95 และ ความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ 5 โดยกาหนดใหมี้การตอบคาํถามเบืÊองตน้ 

การเก็บรวบรวม ขอ้มลูผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาอธิบาย คา่ความถีÉ 



(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีÉย (Mean)และคา่เบีÉยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation)และมีการ

ทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอา้งองิ โดยใชค้า่ ANOVA และ Multiple Regression Analysis (MRA) เพืÉอหาคา่ t-Test 

F-test ค่า Sig สมัประสิทธิÍสหพนัธ ์(R) สมัประสิทธิÍการกาหนด ( R2) และค่าวดัการกระจาย ความคลาดเคลืÉอนเพืÉอ

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรตา่ง ๆ ทีÉระดบันยัสาํคญั ทางสถิต0ิ.5 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัขอ้มลูส่วนบคุคล

ทางดา้นระดบัรายไดท้ีÉแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรม การตดัสินใจซื Êอสินคา้ทีÉแตกต่างกนั สว่นปัจจยัการรบัรู ้และ

ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉแตกตา่งกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอสนิคา้ทีÉแตกตา่งกนั 

พรรณิสา บวัรา (2015) ไดศ้กึเรืÉองการเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ การตดัสนิใจซื Êอ อาหารปรุงสาํเรจ็พรอ้มทาน ผา่นสืÉอ

สงัคมออนไลนข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือผูท้ีÉอาศยัอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร อายุ 15-60 

ปี ทีÉมีอาํนาจในการซื ÊอและตดัสินใจเกีÉยวกบัการบรโิภคไดด้ว้ยตนเอง จาํนวน 400 คน การวิเคราะหแ์ละการ

ประเมินผล โดยวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีÉ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

และ การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน ใชก้ารทดสอบความแตกต่างของ คา่เฉลีÉย การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

และทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสหสมัพนัธ ์เพียรส์นั ผลการวิจยัพบวา่ 1. การเปิดรบัข่าวสารอาหารปรุง

สาํเรจ็พรอ้มทานผา่นสืÉอสงัคมออนไลนข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก 2. การเปิดรบัข่าวสารมี

ความสมัพนัธก์บัทศันคตติ่ออาหารปรุงสาํเรจ็พรอ้มทานผ่านสืÉอสงัคมออนไลนข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

อย่างมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 

วิธดีาํเนินการวิจัย  
 การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการสุม่แบบสะดวกผา่นทางออนไลน ์ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ตูรคาํนวณ (Cochran, 1977)  ซึÉงไม่

ทราบถึงกลุม่ประชากรศาสตรท์ีÉแนช่ดั ทัÊงนี Êจะไดจ้าํนวนกลุม่ตวัอย่างประชากร ซึÉงไดจ้าํนวนทัÊงสิ Êน ŚŘŘ คน  

  =
 ଶ

4 ଶ
 

z = คา่ความเชืÉอมัÉนทีÉยอมรบัขนาดตวัอย่างทีÉระดบั 93% เทา่กบั 1.84 

e = ค่าความคาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัขนาดตวัอย่างทีÉระดบั0.07 

 

 เมืÉอแทนคา่ทุกค่าในสตูรจะไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 168 คน ในทีÉนี Êผูวิ้จยัจึงกาหนดจาํนวนใหเ้ท่ากบั 200 คน 

เพืÉอเผืÉอไวส้าหรบัความผิดพลาดของผูต้อบแบบสอบถามหรอืตอบไมค่รบถว้น 



เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการดาํเนินงานวิจยัทาํการคาํนวณความหา่งของแตล่ะช่วงคะแนนโดยใชส้ตูร ดงันี Ê (สรุคณุ, 

2556) 

ช่วงหา่งระหว่างช่วงคะแนน =  คา่สงูสดุ – ค่าตํÉาสดุ 
    ระดบัชัÊน 

        ในทีÉนี Êผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั 

    5 = ระดบัคา่คะแนนสงูสดุ 

    1 = ระดบัคา่คะแนนตํÉาสดุ 

         ดงันัÊนการแทนคา่สตูรจะได ้=  5 - 1  = 0.8 
                      5 

1. ทาํการกาํหนดช่วงชัÊนสาํหรบัการแปลผลคา่คะแนนทีÉตกอยู่ในช่วงชัÊนต่างๆ ดงันี Ê 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 1.00 – 1.80   แปลผลว่า  นอ้ยทีÉสดุ/ตํÉาทีÉสดุ 

       คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 1.81 – 2.61   แปลผลว่า  ค่อนขา้งนอ้ย/คอ่นขา้งตํÉา 

                     คะแนนทีÉมีค่าอยู่ในช่วง 2.62 – 3.42   แปลผลว่า  ปานกลาง 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 3.43 – 4.23   แปลผลว่า  ค่อนขา้งมาก/คอ่นขา้งสงู 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 4.24 – 5.00   แปลผลว่า  มากทีÉสดุ/สงูทีÉสดุ 

2. คา่เฉลีÉยระดบัการตดัสินใจซื Êอ แปลผลไดว้่า 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 1.00 – 1.80  แปลผลไดว้่า   มีระดบัการตดัสินใจซื Êอนอ้ยทีÉสดุ 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 1.81 – 2.61   แปลผลไดว้่า  มีระดบัการตดัสินใจซื Êอคอ่นขา้งนอ้ย 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 2.62 – 3.42   แปลผลไดว้่า  มีระดบัการตดัสินใจซื Êอปานกลาง 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 3.43 – 4.23   แปลผลไดว้่า  มีระดบัการตดัสินใจซื Êอคอ่นขา้งสงู 

คะแนนทีÉมคี่าอยู่ในช่วง 4.24 – 5.00   แปลผลไดว้่า  มีระดบัการตดัสินใจซื ÊอมากทีÉสดุ 

ประเภทของสถิติทีÉใช ้สถิติเชิงพรรณนา ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชเ้พืÉอตอบวตัถปุระสงคใ์นเรืÉองตอ่ไปนี Ê คือ ค่าความถีÉ คา่รอ้ย

ละ ใชเ้พืÉอวิเคราะหแ์ละอธิบายถึงคณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม และความเหน็เบื Êองตน้เกีÉยวกบั เพศ อาชีพ ซึÉง

ใชม้าตรวดันามบญัญัติและ อาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา ซึÉงใชม้าตรวดัจดัอนัดบั (Neil J. Salkind.2010) คา่เฉลีÉย 



และคา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใชเ้พืÉอวิเคราะหแ์ละอธิบายความคิดเหน็ของตวัอยา่งในเรืÉองประชากรศาสตรใ์น

คาํถามทัÉวไป   นโยบายการฟืÊนฟเูศรษฐกิจของรฐั การรบัรูข่้าวสารเชิงพาณิชยห์รือทางการคา้เกีÉยวกบัเศรษฐกิจระดบั

ใด  การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นช่องทางออนไลน ์ซึÉงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (Neil J. Salkind.2010) ซึÉง

ผลการศกึษาทีÉไดจ้ะเป็นการตอบวตัถปุระสงคข์องการศกึษาทีÉตัÊงไวว้า่ 

    สถิติเชิงอนมุาน ผูว้จิยัไดน้าํมาใชเ้พืÉอการทดสอบสมมติุฐานสาํหรบัการตอบวตัถุประสงคข์องการศกึษา

ทีÉตัÊงไวว้า่เพืÉอศกึษาอิทธิพลของการรบัรูข้่าวสารเชิงพาณิชยท์ีÉส่งผลตอ่การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงั

กายผา่นทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงการวิเคราะหถ์ึงอทิธิพลในรูปของการส่งผลระหวา่งตวัแปรอิสระสอง

ตวัทีÉใชม้าตรวดัอนัตรภาค และตวัแปรตามหนึÉงตวัทีÉใชม้าตรวดัอนัตรภาคเช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกใชส้ถิติ การ

วิเคราะหก์ารถอถอยเชิงพห ุ(Multiple Regress on Analysis) เพืÉอดเูสน้ทางการสง่ผลทีÉเกิดขึ Êนระหวา่งตวัแปรทัÊงสาม

ประเภท (Neil J. Salkind. 2010.) 

ผลการวิจัย  
 นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐับาลมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านชอ่งทางออนไลนใ์น

เขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นของการออกนโยบายของรฐับาลทีÉเห็นผลและนาํไป

ปฎิบตัไิดจ้รงิ การรบัรูข่้าวสารเชงิพาณิชยม์ีผลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านช่องทางออนไลนใ์นเขต

กรุงเทพมหานครพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีการรบัรูข้่าวสารทางสืÉอออนไลนม์ากทีÉสดุและให้

ความสาํคญัการรบัรูเ้นื Êอหาข่าวไดร้บัรูถ้ึงประโยชนท์ีÉจะไดร้บัรองลงมา ในส่วนผลการสรุปปัจจยัการตดัสนิใจซื Êอ

อปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านช่องทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคดิเหน็ต่อ

การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านชอ่งทางออนไลนเ์พราะง่ายตอ่การตดัสินใจซื ÊอมากทีÉสดุและความคิดเหน็

การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านชอ่งทางออนไลนเ์พราะไดร้บัสินคา้รวดเรว็รองลงมา 

 

อภปิรายผลการวจิัย  
 ผลการศกึษานโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัทีÉสง่ผลตอ่การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักาย

ผ่านทางออนไลนอ์ย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ผลการศึกษาพบว่านโยบายของรฐับาลทีÉออกมาช่วยใหป้ระชาชนลด

คา่ใชจ่้ายและเพิÉมรายได ้ไมมี่นยัสาํคญั ซึÉงอาจจะเป็นเพราะผลจากแบบสอบถามประเมินรฐับาลไม่สามารถกระตุน้

เศรษฐกิจไดจ้รงิ ซึÉงขดัแยง้กบัในการดาํเนินนโยบายจากการทบทวรวรรณกรรมเรืÉองปัจจยัทีÉมีอทิธิพลในการตดัสินใจ

ซื Êอรถยนตค์นัแรกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร (อรสา ทาปาสาย, 2558) ทีÉไดก้ลา่วถึงโครงการรถยนตค์นัแรกของ

รฐับาลในปีนัÉนๆ มีการคืนภาษีลดคา่ใชจ่้ายใหก้บัประชาชน มีความน่าเชืÉอถือและนาํนโยบายตา่งๆมาใชไ้ดจ้ริง จึงทาํ

ใหส้มมติฐานเรืÉองของนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของรฐัมีอทิธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านทาง

ออนไลน ์ไมมี่นยัสาํคญั และไม่ไดย้อมรบัในสมมติฐาน   ผลศกึษาต่อการรบัรูข้า่วสารเชิงพาณิชยที์Éส่งผลตอ่การ



กระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านทางออนไลนอ์ย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   ผลการศกึษาพบว่าการ

รบัรูข่้าวสารเชิงพาณิชยมี์อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลน ์การรบัรูถ้ึงสภาพ

เศรษฐกิจอาทิเช่น GDP เพิÉมขึ Êนสง่ผลตอ่การตดัสินใจบริโภคสินคา้เพิÉมขึ Êนสอดคลอ้งกบั (ชินพนัธ ์โรจนไพบลูยแ์ละ

คณะ, Śŝŝš) ไดศ้กึษาเรืÉอง การบรโิภคบนพื ÊนฐานความเชืÉอมัÉนทางเศรษฐกิจตา่งๆ ตามแนวคิดทีÉกลา่วไวว้่าการไดร้บั

เนื Êอหาข่าวสารทีÉเป็นประโยชนผ์า่นชอ่งทางสืÉอตา่งๆ ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื ÊอเพิÉมขึ Êน  (พรรณิสา บวัรา 2015) ไดศ้กึ

เรืÉองการเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ การตดัสินใจซื Êอ อาหารปรุงสาํเรจ็พรอ้มทาน ผ่านสืÉอสงัคมออนไลนข์องประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครไดก้ลา่วถึงผลของการรบัรูผ้่านสืÉอออนไลนท์าํใหเ้กิดการตืÉนตวัในการซื Êอสินคา้เป็นคะแนนทีÉมาก

สดุ มสี่วนสมัพนัธก์บัการกระตุน้การตดัสนิใจซื Êออุปกรณอ์อกกาํลงักายผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึ Êน อย่างมีนยัสาํคญั  

ข้อเสนอแนะผลการวจิัย  

  ดา้นการพฒันาการรบัรูแ้ละการสรา้งทศันคติในเชิงบวกในเรืÉองการเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายโดยสรา้งการรบัรูผ้่าน

ช่องทางออนไลนแ์ละโทรทศัน ์รวมไปถึงการแสวงหาโอกาสจากการกระตุน้เศรษฐกิจจากรฐับาล โดยใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง 

เขา้ใจง่ายและเป็นประโยชนแ์ก่กลุม่เปา้หมาย ดา้นนกัวิชาการทัÉวไปจะไดร้บัองคค์วามรูเ้พิÉมเติมและเป็นพื Êนฐาน

สาํหรบัการศึกษาตอ่ไป บคุคลทัÉวไปจะไดร้บัรูถ้ึงขอ้มลูมากขึ ÊนเกีÉยวกบัความชดัเจนของข่าวสาร ความเขา้ใจง่าย และ

การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ีÉจะไดร้บัเมืÉอสัÉงซื Êอสินคา้ผ่านทางออนไลนม์ากขึÊน เพราะผูป้ระกอบการใชผ้ลวจิยันี Êในการพฒันา

สินคา้และการตลาด 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัÊงต่อไป  
ประเดน็ทีÉพบว่าไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีÉตัÊงไว ้กลา่วคือ ผลการศกึษาทีÉพบวา่ปัจจยัดา้นนโยบายของภาครฐัส่งผล

ตอ่การกระตุน้การตดัสินใจซื Êออปุกรณอ์อกกาํลงักายผ่านช่องทางออนไลนซ์ึÉงกลา่วว่าถา้รฐับาลทาํใหป้ระชาชนเพิÉม

รายไดแ้ละลดคา่จ่ายใชใ้นการครองชพีได ้จะมีผลตอ่การซื Êอสินคา้อปุกรอ์อกกาํลงักายผา่นทางออนไลน ์ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไวอ้าจเป็นเพราะนโยบายตา่งๆของรฐับาลอยู่ในเกณฑที์Éต ํÉา ทาํใหมี้ความเป็นไปไดว้า่

นโยบายตา่งๆทีÉรฐับาลออกมาในช่วงแกว้ิกฤติการณโ์ควิดนี Êใชไ้ม่ไดจ้รงิ ดงันัÉนผูว้ิจยัครัÊงตอ่ไปควรทาํวิจยัเจาะโครงการ

รฐับาลตา่งๆเป็นเชิงลกึมากขึÊน 

  ผูว้ิจยัสาํหรบัโอกาสตอ่ไป ควรศกึษากับประชากรและกลุม่ตวัอย่างกลุ่มอืÉนๆเพืÉอขยายผลการศกึษาให้

กวา้งขวางมากขึ Êน และควรใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพรว่มดว้ย และอาจเลือกใชส้ถิติอืÉนๆทีÉทาํใหผ้ลการศกึษามี

ความชดัเจนมากขึ Êน 
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 สาขาคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

นางสาวภทัรานษิฐ์ ฉายสวุรรณครี ี(2559) ศกึษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอเสื Êอผา้จากรา้นคา้ ใน

 เครอืข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม การคน้ควา้อสิระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาคณะพาณิชยศาสตร ์

 และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

นางสาว เปรมกมล หงษ์ยนต ์(2562) ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื Êอสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัÉนออนไลน ์(ลา

 ซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อสิระ  Master in  Business Administration 

 (MBA), Siam University, Bangkok, Thailand 

นายจิรศกัดิÍชา พรมมา (2560) ปัจจยัทีÉมอีิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์ทีÉเปิดใหบ้รกิาร 24 

 ชัÉวโมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาคณะ

 พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 

 

 


