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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอวิเคราะห์อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ และความ

ตระหนกัถึงตราสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซึÉงไดท้าํการ ตรวจสอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิและมีค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากบั 0.95 ตวัอย่างจาํนวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก
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โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใชป้ระกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่า ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ ทัÊงนีÊ การทดสอบ สมมติฐานทาํทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอา้งอิงทาง

สังคมออนไลน์ และความตระหนกัถึงตราสินคา้ส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอก

อากาศทางออนไลน ์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

คําสําคัญ: กลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์; ความตระหนกัถึงตราสินคา้; กระบวนการตดัสินใจซืÊอทางออนไลน์ 

เครืÉองฟอกอากาศ 

Abstract 

The purpose of this research was to analyze the impact of social reference groups and brand 

Awareness on decision process to purchase Air purifier in online among consumers in Bangkok metropolitan 

area. The tool used to collect data was a questionnaire, which was examined by a qualified expect and its 

reliability value was 0.95, The 200 sample used were and only selected by using a convenience sampling 

method. The descriptive statistics used for data analysis was frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The hypothesis was tested by using a multiple regression analysis at the influence of statistics. The 

hypothesis was tested at the statistical significant level of 0.05. The study found that Social reference groups 

and brand awareness affected the decision process to purchase Air purifier in online among consumers in 

Bangkok metropolitan area. 

Key Word: Social reference groups; Brand Awareness; The Attitude under Purchase Decision of Air purifier 

online 

บทนํา 

เนืÉองด้วยในปัจจุบัน โลกได้มีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว จึงผลกัดันให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของ

โครงสร้างความสัมพนัธ์ ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมระหวา่งประเทศ การพฒันาเทคโนโลยีสืÉอสารและ

สารสนเทศทัÊ งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ส่งผลให้มีการแข่งขันทางธุรกิจกันอย่างรุนแรงในปัจจุบัน ซึÉ งระบบ

อินเตอร์เน็ตจึงเขา้มามีบทบาทสําคญัในการทาํธุรกิจในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างยิÉง ดว้ยการเป็นฐานขอ้มูลขนาด

ใหญ่จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซืÊอขายของจากเดิมทีÉจะตอ้งเดินทางไปซืÊอตามตลาดสด หา้งสรรพสินคา้ มาเป็น
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การสัÉงซืÊอของทางออนไลน์โดยผ่านทางมือถือหรือแท็บเล็ต ซึÉ งสามารถสัÉงซืÊอสินคา้ได้ตลอดเวลา และทุก

สถานทีÉ  จึงส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เติบโตขึÊ นมาเรืÉ อย ๆในปัจจุบัน(พรสรร วิเชียร

ประดิษฐ์,2563)  

นอกจากนีÊ ในปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานครยงัมีสถานการณ์ฝุ่ น PMŚ.ŝ และไวรัสCovid-řš  เครืÉอง

ฟอกอากาศจึงเป็นสินคา้ทีÉจาํเป็นสําหรับครอบครัวทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉดงักล่าว เพราะว่าสามารถฟอกอากาศให้

บริสุทธิÍ ปราศจากเชืÊอโรค ทาํให้อากาศภายในบ้านปลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย(กรมควบคุมมลพิษ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม) จึงส่งผลให้ตลาดเครืÉองฟอกอากาศในเมืองไทยมีมูลค่าทีÉสูง

มากขึÊนในปี ŚŝŞŚ มีมูลค่าอยูที่É ř,şŘŘ ลา้นบาท และคาดการณ์วา่ในปี ŚŝŞś จะมีมูลค่ามากกวา่เดิมอีก Ŝş% หรือ

คิดเป็นมูลค่า Ś,ŝŘŘ ลา้นบาท (ประชาชาติธุรกิจ,2563) 

แม้ว่าการสัÉงซืÊอสินคา้ออนไลน์จะไดรั้บความนิยมเพิÉมขึÊน แต่อาจจะเพิÉมกับสินคา้หรือบริการบาง

ชนิดทีÉมีคุณสมบติัไม่ซับซ้อนหรือมีราคาไม่สูงมากนกั(กิตติวฒัน์ จิตรวตัร,Śŝŝš) ดงันัÊนในการจาํหน่ายเครืÉอง

ฟอกอากาศทีÉอาจมีราคาสูงหรือคุณสมบัติทีÉผูบ้ริโภคอาจไม่แน่ใจทีÉจะสัÉงซืÊอ ปัจจัยทีÉจะช่วยให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศมีมากมาย แต่ในยุคของการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารโดยบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลต่างๆ ผ่านทางสืÉอออนไลน์ มนัเป็นความสะดวกทีÉผูบ้ริโภคจะใชวิ้ธีการหาขอ้มูลจากกลุ่มอา้งอิงทีÉเขา

เชืÉอถือผ่านสืÉอออนไลน์ เพราะผูบ้ริโภคใชชี้วิตอยู่กบัสืÉอออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัเป็นปกติ ขอ้มูลทีÉไดรั้บจึง

เป็นแหล่งขอ้มูลสาํคญัทีÉผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ จึงเป็นประเด็นปัญหาทีÉ

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา  

นอกจากนีÊความตระหนักถึงตราสินคา้ ยงัเป็นประเด็นว่าจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอก

อากาศทางออนไลน์หรือไม่ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาทีÉผ่านมาความตระหนักถึงตราสินค้าส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค(อาทิตยา ดาวประทีป, Śŝŝš) ไดอ้ธิบายเรืÉองความตระหนกัถึงตราสินคา้ วา่

เป็นการทีÉผูบ้ริโภคระลึกถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะอืÉนทีÉผูบ้ริโภคมีประสบการณ์มาก่อนหรือมีความรู้ความ

เขา้ใจต่อตราสินคา้นัÊนจนนาํไปสู่การตดัสินใจซืÊอสินคา้ในทีÉสุด ดงันัÊนในกรณีของเครืÉองฟอกอากาศทางสืÉอ

ออนไลน์ถือเป็นสินคา้ทีÉมีหลายตราสินคา้ จึงเป็นทีÉน่าสนใจว่าความตระหนักถึงตราสินคา้จะมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์หรือไม่ 

สําหรับการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จัยมีความสนใจทีÉจะศึกษาเพืÉอให้เกิดความชดัเจนกบักลุ่มอา้งอิงทาง

สังคมออนไลน์และความตระหนกัถึงตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอก
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อากาศ ทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จัยได้นําเสนอปัญหาของการวิจัยของ

การศึกษาดงัต่อไปนีÊ  

ř.ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ระดบัความคิดเห็นอย่างไรต่อกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์

และความตระหนักถึงตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อทศันคติภายใต้กระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศ ทาง

ออนไลน ์

Ś.ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์และความตระหนกัถึงตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อทศันคติภายใต้

กระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศ ทางออนไลน์หรือไม่ และในลกัษณะใด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ř.เพืÉอสาํรวจความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีต่อกลุ่มอา้งอิงทางออนไลน์ ความ

ตระหนกัถึงตราสินคา้ และทศันคติในการซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ 

Ś.เพืÉอวิเคราะห์อิทธิพลของ กลุ่มอา้งอิงทางออนไลน์ และความตระหนักถึงตราสินคา้ทีÉมีผลต่อ

ทศันคติในการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานทีÉ ř กลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ ทศันคติในการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศ

ทางออนไลน ์

สมมุติฐานทีÉ Ś ความตระหนักถึงตราสินคา้ ส่งผลต่อ ทศันคติในการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศ

ทางออนไลน ์

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรในทีÉนีÊ หมายถึงประชากรทีÉจะใช้ขอ้มูลโดยการตอบคาํถามทีÉแสดงไวใ้น

แบบสอบถามผูวิ้จยัไดก้าํหนดคุณสมบตัิของประชากรไวด้งัต่อไปนีÊ  คือ 

       1.1 เป็นบุคคลทีÉอาศยัอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานคร 

       1.Ś เป็นบุคคลทีÉเคยมีประสบการณ์ทางดา้นการซืÊอสินคา้ทางออนไลน์มาก่อน 

       1.ś เป็นบุคคลทีÉมีความรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบัการซืÊอสินคา้ผ่านทางออนไลน์ 
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2.ขอบเขตของตัวอย่าง สําหรับการกําหนดขนาดของตัวอย่างนัÊ น ผู ้วิจัยได้ใช้สูตรคาํนวณของ 

Cocranch (řšşş) จะไดข้นาดตวัอย่างเท่ากับřŞŠคนในทีÉนีÊผูวิ้จยัจึงกาํหนดจาํนวนให้เท่ากบัŚŘŘคนเพืÉอเผืÉอไว้

สาํหรับความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถามผิดพลาดของผูต้อบแบบสอบถถามหรือตอบไม่ครบถว้น 

3.ขอบเขตของตวัแปรทีÉศึกษา 

  3.1 ตวัแปรตน้ เป็นตวัแปรทีÉผูวิ้จยันาํมาศึกษาเพืÉอวิเคราะห์ว่าตวัแปรอิสระเหล่านีÊ  จะส่งผล

ต่อตวัแปรตามในลกัษณะใด กล่าวคือ (ř) จะส่งผลหรือไม่และ (Ś) จะส่งผลไปในเชิงบวกหรือเชิง ในทีÉนีÊ ตวั

แปรอิสระทีÉนาํมาศึกษา ไดแ้ก่  

   3.1.ř กลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์  

   3.1.Ś ความตระหนกัถึงตราสินคา้ 

  3.2 ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรทีÉผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาว่าจะไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตวัใดบา้ง 

ในทีÉนีÊตวัแปรตามคือ ทศันคติภายใตก้ระบวนการการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř.ทาํให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างทีÉมีต่อ

เรืÉองกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ ความตระหนกัถึงตราสินคา้ และทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอ

เครืÉองฟอกอากาศ ทางออนไลน์ 

Ś.ทาํให้ทราบถึงอิทธิพลของ กลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ และความตระหนกัถึงตราสินคา้ทีÉส่งผล

ต่อ กระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศ ทางออนไลน์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

ř แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบักลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ (Subjective Norm) 

นกัจิตวิทยาสังคมส่วนใหญ่มองเรืÉองของการคลอ้ยตามกนัว่าเป็น การทีÉบุคคลเปลีÉยนพฤติกรรม อนั

เป็นผลเนืÉองมาจากความกดดันของกลุ่ม (Group pressure) กล่าวคือ เมืÉอบุคคลคล้อยตาม เขาจะเปลีÉยน

พฤติกรรม หรือความเชืÉอจากจุดยืนเดิมมามีความรู้สึกนึกคิดเชืÉอถือหรือปฏิบติัตนเหมือนๆ กบัทีÉบุคคลอืÉนใน
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กลุ่มปฏิบติักนั อนัเป็นผลเนืÉองมาจากความรู้สึกทีÉถูกกดดนัจากกลุ่ม ซึÉ งความกดดนันัÊนอาจจะปรากฎจากกลุ่ม

จริง หรือเป็นความเขา้ใจทีÉนึกคิดขึÊนมาของบุคคลผูน้ัÊนเองก็ได ้(Kiesler, 1969) 

Comber & Thieme, (ŚŘřś) อา้งใน เมธินี ทุกขจ์าก,(Śŝŝš) ไดก้ล่าวถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็น

แหล่งทีÉมาของอิทธิพลทางสังคมทีÉสาคญั ซึÉ งไดม้าจากบุคคลสําคญัของแต่ละบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว 

เพืÉอนและเพืÉอนบา้น เป็นตน้ คนทีÉสําคญัเหล่านีÊ ทาํหน้าทีÉเป็นผูป้ระเมินเกีÉยวกับพฤติกรรมของบุคคล ส่วน

(White, Smith, Greenslade & McKimmie ,ŚŘŘš) ได้กล่าวถึง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่า เป็นการปรับ

พฤติกรรม โดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงถึงเป็นเครืÉองชีÊนาํตามสถานการณ์ ถา้บุคคลตามกลุ่มอา้งอิงมีการร้อง

ขอ หรือมีการแนะนาํ เพืÉอใหเ้ป็นการตอบสนองการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในความตัÊงใจเชิงพฤติกรรม 

ซึÉ งสอดคล้องกบังานของ Kelman (řšşŜ) ทีÉพบว่า บรรทดัฐานอตันัยหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นการ

สรุปปฏิกิริยากบัความเชืÉอเกีÉยวกบัความคาดหวงัของผูอื้Éนอยา่งมีนยัสาํคญั เช่น เพืÉอนหรือครอบครัว อิทธิพลนีÊ

ขึÊนอยูก่บัความจาํเป็นของแต่ละบุคคลทีÉไดรั้บการเรียกวา่ การปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิง 

กล่าวโดย สรุปวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เนืÉองดว้ยมนุษยช์อบอยูเ่ป็นสังคม จึงทาํให้เกิดพฤติกรรม

ตามแบบอย่างกลุ่มทีÉทางตวัเองอยู่ เพืÉอให้แสดงถึงการเป็นพรรคพวกเดียวกนั จะมีการใชบ้รรทดัฐานของคน

ในกลุ่มเพืÉอนาํมาเป็นตวักาํหนดแนวทางของตวัเองในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของตวัเองออกมา ซึÉ งกลุ่มมี

อิทธิพลต่อการซืÊอของของผูบ้ริโภค ทาํให้ตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึÉ งเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัทาง

กลุ่มอา้งอิง เพืÉอแสดงถึงการเป็นกลุ่มนัÊนๆ 

Ś.แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความตระหนกัถึงตราสินคา้ (Brand Awareness) 

การตระหนักรู้ในตราสินคา้ หมายถึง การรับรู้แบรนด์ หรือเป็นการสร้างรับรู้ต่อแบรนด์ ผ่านการ

สืÉอสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพืÉอใหแ้บรนดเ์ป็นทีÉรู้จกั ผา่นกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี การเน้นย ํÊาถึงจุดเด่น

ของแบรนด ์ความน่าเชืÉอถือ เพืÉอใหเ้ป็นทีÉรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง ถือเป็นหนึÉงความทา้ทายของทัÊงองคก์รขนาดเล็ก

ไปจนถึงขนาดใหญ่ เพราะเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมากทีÉสุดอยา่งหนึÉงในการทาํธุรกิจ โดย  (อาทิตยา ดาวประทีป,2559) 

กล่าวว่า การรับรู้ตราสินคา้ คือ การทีÉผูบ้ริโภคได้รู้จักตราสินค้าทีÉไม่เคยรู้จักมาก่อน และยงัสามารถจดจาํ

แยกแยะตราสินคา้หรือบริการต่างๆ ได้ว่ามีลกัษณะคุณสมบติัอย่างไร ซึÉ งการทีÉผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตรา

สินคา้หรือบริการนัÊนๆ ได้ แสดงให้เห็นถึงการรับยอมของผูบ้ริโภคในตราสินคา้หรือบริการนัÊนๆ มีความ

น่าเชืÉอถือ มีคุณภาพทีÉดีจนผูบ้ริโภคจดจาํและระลึกถึงตราสินคา้หรือบริการไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ ในกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอ (ศศินภา เลาหสินณรงค,์Śŝŝş)  กล่าววา่ การทีÉผูบ้ริโภคมีความสามารถในการจดจาํทีÉเกิดจากความ
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สาํนึกไดโ้ดยตนเองซึÉ งสิÉงทีÉจดจาํไดน้ัÊนจะมีทัÊงชืÉอและตราสัญลกัษณ์ยีÉห้อของสินคา้ และการบริการประเภทใด

ประเภทหนึÉงได ้

Aaker,(řššř) อา้งใน อษัฎาพร วงษพ์ิพฒัน์พนัธ์,(ŚŝŞŘ น.Š-š) ไดแ้บ่งระดบัการรู้จกัตราสินคา้ออกเป็น Ŝ ระดบั

ดงันีÊ   ř) การไมรู้่จกัตราสินคา้ (Brand Unaware) การทีÉผูบ้ริโภคไม่รู้หรือรู้จกัตราสินคา้นัÊน ๆ 

Ś) การรู้จัก (Brand Recognition) รู้จักตราสินคา้สะท้อนให้เห็นถึงความคุน้เคยทีÉผูบ้ริโภคมีต่อตรา

สินคา้ในช่วงเวลาทีÉผา่นมา โดยไม่จาํเป็นตอ้งจดจาํว่าเคยเห็นตราสินคา้นัÊน ๆ จากทีÉไหนความแตกต่างจากราคา

สินคา้อืÉน ๆ ตลอดจนประเภทของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มรู้จักตราสินคา้ทีÉสร้างความรู้สึกในทางบวก 

เมืÉอไหร่ก็ตามทีÉผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกตราสินคา้นัÊน หมายความวา่ตราสินคา้นัÊนสามารถสร้างความรู้จกัได้

มากกว่า ซึÉ งทาํใหมี้โอกาสถูกเลือกซืÊอสูงกว่า 

ś) การจดจาํตราสินคา้ (Brand Recall) การทีÉผูบ้ริโภคจดจาํตราสินคา้ไดน้ัÊนขึÊนอยู่กบัว่าตราสินคา้นัÊน 

ๆ อยู่ในใจของผูบ้ริโภคหรือไม่ การจดจาํตราสินคา้ไดย้่อมหมายความว่าตราสินคา้นัÊนมีโอกาสถูกเลือกซืÊอ 

ตลอดจนมีโอกาสในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั โดยการจดจาํตราสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กบัการรู้จกัตราโดยตรง 

 Ŝ) อนัดบัการครอบครองใจผูบ้ริโภค (Top of Mind) เป็นระดบัการรับรู้ตราสินคา้ทีÉสูงทีÉสุดทีÉสามารถ

เป็นอนัดบัในใจผูบ้ริโภค โดยเกิดจากความสามารถในการสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้

และเลือกตราสินคา้นัÊน ๆ เป็นอนัดบัหนึÉงในใจ  

 กล่าวโดย สรุปว่า ความตระหนักถึงตราสินค้า ของผูบ้ริโภค คือการทีÉผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตรา

สินคา้ แยกแยะลกัษณ์ของตราสินคา้หรือบริการต่างๆ ออกจากกนัได ้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชืÉอมัÉน เชืÉอถือใน

คุณภาพทีÉตราสินคา้ไดอ้ยูบ่นตวัผลิตภณัฑต์่างๆ โดยจะทาํให้ผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ของเราเป็นลาํดบัแรกใน

กระบวนการตดัสินซืÊอสินคา้ และบริการต่างๆในแต่ละครัÊ ง 

ś แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

(Buyer’s Decision Process) 

การบวนการตดัสินใจซืÊอ (Buyer’s Decision Process) หมายถึง ขัÊนตอนในการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือ

บริการ ประกอบดว้ย ŝ ขัÊนตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล กาประเมินผลางเลือก การตดัสินใจซืÊอ 

และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ทัÊงนีÊขัÊนตอนต่างๆ จะมีผูบ้ริโภคขา้มหรือยอ้ยกลบัขัÊนตอนก่อนหลงัก็ได ้แสดงให้
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เห็นวา่ กระบวนการซืÊอจะเริÉมตน้จากการซืÊอจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซืÊอ โดยมีลาํดบัขัÊนตอนดงันีÊ (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์. ŚŝŜŞ :Śřš-ŚŚŞ อา้งใน ดวงรัตน์ ภิรมยรั์ตน์, 2555) 

ดวงรัตน์ ภิรมยรั์ตน์, (Śŝŝŝ) กล่าววา่ ขัÊนทีÉ ř การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  คือ จุดเริÉมตน้ของ

กระบวนการซืÊอ การทีÉผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ ้นให้เกิดความต้องการ สิÉงกระตุ้น ความ

ต้องการของผูบ้ริโภคอาจเป็นสิÉงกระตุน้ภายในร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ 

ความเจ็บปวด เป็นตน้ ในบางครัÊ งความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้แต่ความตอ้งการนัÊนยงัไม่ถึงระดบัทีÉจะทาํให้

เกิดการกระทาํได ้จึงมีความตอ้งการทีÉเป็นความปรานารถ อนัเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา สิÉงเหล่านีÊ จะเป็น

ตวัช่วยกระตุน้ ซึÉ งแต่ละผูบ้ริโภคจะเรียนรู้วิธีการจดัการสิÉงกระตุ้น ทาํให้เขารู้สึกทีÉจะตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการนัÊนอยา่งไร 

ขัÊนทีÉ Ś การคน้หาขอ้มูล (Information search) เมืÉอผูบ้ริโภคเกิดความต้องการแล้วจะมีการแสวงหา

ขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณลกัษณะทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ สถานทีÉจาํหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ 

เกีÉยวกบัสินคา้ทีÉตอ้งการหลาย ๆ  ยีÉห้อ ทีÉผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลต่าง ๆ  และอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลทีÉจะมีต่อการ

ตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น ŝ กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ เพืÉอนสนิท ครอบครัว เพืÉอนบา้น และผูใ้กลชิ้ด ซึÉ ง

แหล่งบุคคลนีÊ  จะเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากทีÉสุด 

2. แหล่งการคา้(Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนกังานของบริษทั 

3. แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้ การใชสิ้นคา้ 

4. แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ สืÉอมวลชนต่าง ๆ 

5. แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูที้Éเคยทดลองใชสิ้นคา้นัÊน ๆ แลว้ 

ขัÊนทีÉ ś การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative)  เมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก็จะ

นาํมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก   โดยจะมีการกาํหนดความตอ้งการของตนเองขึÊนพิจารณาลกัษณะต่าง 

ๆ ของผลิตภณัฑต์รายีÉห้อตา่ง ๆ   ในแต่ละดา้นดงันีÊ  
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ř.คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ซึÉ งผูบ้ริโภคจะทาํการพิจารณาผลิตภณัฑ์ว่ามีคุณสมบติั

อย่างไร คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดในความรู้สึกของผูบ้ริโภคแตกต่างกันอย่างไรบา้ง เช่น เบียร์มี

คุณสมบตัิปกติคือ รสกลมกล่อม มีแอลกอฮอลสู์งหรือตํÉา ความขม ปริมาณบรรจุ และราคา เป็นตน้ 

การประเมินคุณสมบตัิของผูบ้ริโภคพืÊนฐานมีดงันีÊ  

1.1 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑที์Éสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองไดม้ากทีÉสุด 

1.2 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑที์Éมีคุณค่าในความรู้สึกของตนเอง 

1.3 ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ัÊน 

1.4 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพสูงแต่มีราคาตํÉาทีÉสุด 

Ś.ผูบ้ริโภคจะให้นํÊ าหนักความสําคญักบัคุณสมบติัผลิตภณัฑท์ีÉแตกต่างกนั นกัการตลาดควรพยายาม

คน้หาและจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัของแต่ละผลิตภณัฑ์ 

ś.ผูบ้ริโภคจะมีการพฒันาความเชืÉอถือเกีÉยวกบัตราสินคา้ เนืÉองจากความเชืÉอถือของผูบ้ริโภคจะขึÊนอยู่

กับประสบการณ์ของตัวผู ้บริโภคทีÉได้ใช้ผลิตภัณฑ์ และความเชืÉอถือเกีÉยวกับตราผลิตภัณฑ์สามารถ

เปลีÉยนแปลงไดเ้สมอ 

Ŝ.ผู ้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้าจากกระบวนการประเมินผลเริÉ มต้นด้วยการกําหน

คุณสมบตัิของผลิตภณัฑที์Éสนใจ แลว้ทาํการเปรียบเทียบกบัตราผลิตภณัฑใ์นแต่ละสินคา้ 

ขัÊนทีÉ Ŝ ปัจจยัทีÉเกิดขึÊนระหว่างการตดัสินใจซืÊอ (Purchase Intention) และการตดัสินใจซืÊอ (Purchase 

Decision) มี ś ปัจจยัดงันีÊ  

1. ทศันคติของบุคคลอืÉน (Attitudes of other) ทศันคติของผูบ้ริโภคมี Ś ดา้น ทัÊงดา้นบวก และ

ดา้นลบ ซึÉงทศันคติทัÊงดา้นบวก และทศันคติดา้นลบ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 

2. ปัจจยัสถานการณ์ทีÉคาดคะเนไว ้(Anticipated situation factor) ผูบ้ริโภคจะทาํการคาดคะเน

ปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น คาดคะเนรายไดข้องครอบครัว คาดคะเนตน้ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และคาดคะเนผล

ประโยชนืทีÉจะไดรั้บ 
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3. ปัจจยัสภานการณ์ทีÉไม่คาดดะเนไว ้(Unanticipated situation factor) ระหว่างทีÉผูบ้ริโภคได้

ทาํการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์อยูน่ัÊน อาจจะมีปัจจยัทีÉไม่ไดค้าดคะเนไวเ้กิดขึÊน ซึÉ งส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซืÊอของทางผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคใชอบพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลัเกีÉยวกบัรายได่

ของตวัเอง   

ขัÊนทีÉ ŝ พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (Post purchase behavior) หลงัจากไดท้าํการซืÊอสินคา้มาแลว้ทาง

ผูบ้ริโภคจะมีการตรวจสอบผลการใชง้านว่า ถา้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวผูบ้ริโภคพอใจในตวัสินคา้ ก็จะทาํให้เกิด

การกลบัมาซืÊอซํÊ า แต่ทางกลบักบัถา้ผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้เกิดความไม่พอใจในตวัสินคา้ ก็จะทาํให้ทาง

ผูบ้ริโภคจะไม่ทาํการใชสิ้นคา้อนันัÊนอีกต่อไป  

สรุปว่าการตัดสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคจะเกิดขึÊนเป็นลาํดับขัÊนตอน ซึÉ งจะเริÉ มต้นจากปัญหาทีÉทาง

ผูบ้ริโภคกาํลงัประสบอยู่ แล้วจะทาํให้เกิดขน้ตอนการคน้ควา้หาข้อมูลจากแหล่งจากต่างๆ ว่าสินคา้หรือ

บริการชนิดใดทีÉสามารถจะเขา้มาแก้ไขปัญหาของตวัผูบ้ริโภคได้ หลงัจากนัÊนจะเขา้ขัÊนตอนการประเมิน

ทางเลือกเพืÉอเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการทีÉมีอยู่ในตลาดว่ามีคุณสมบตัิเป็นอย่างไรบา้ง ตรงกบัคุณสมบตัิทีÉ

ตอ้งการหรือไม่ แลว้ทาํการตดัสินใจซืÊอ หลงัจากไดสิ้นคา้หรือบริการนัÊนมาแลว้ผูบ้ริโภคจะเกิดพฤติกรรมใน

การประเมินว่าสินคา้หรือบริการทีÉซืÊอมานัÊนมีคุณภาพตามทีÉทางตวัเองคากหวงัหรือไม่ ถา้สิน้คาหรือบริการ

เป็นไปตามคากหวงัก็อาจจะเกิดการกลบัมาซืÊอซํÊ า ถา้เป็นไปในทางตรงกนัขา้มสินคา้หรือบริการไม่เป็นไปตาม

คาดหวงัก็อาจจะเลิกใชสิ้นคา้นัÊน 

วิธีดําเนินการวิจยั 

 วิจัยฉบับนีÊ ใช้เครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึÉ งได้ทําการ ตรวจสอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิและมีค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากบั Ř.šŝ และใชสู้ตรของ Cocranch(řšşş) ในการคาํนวนหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง  เมืÉอแทนค่าทุกค่าในสูตรจะไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั řŞŠ คนในทีÉนีÊ ผูวิ้จัยจึงกาํหนดจาํนวนให้

เท่ากบั ŚŘŘ คน เพืÉอเผืÉอไวส้ําหรับความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถามผิดพลาดของผูต้อบแบบสอบถถาม

หรือตอบไม่ครบถว้น โดยใชวิ้ธีการเลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  

องคป์ระกอบของเครืÉองมือประกอบดว้ย 

ส่วนทีÉ ř เป็นคาํถามดา้นประชากรศาสตร์ทีÉเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน มีคาํถามจาํนวนทัÊงสิÊน ŝ ขอ้ ลกัษณะของคาํถามในส่วนทีÉ ř นีÊ
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จะเป็นคาํถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยให้เลือกคาํตอบทีÉตรงกบัความเห็นของ

ผูต้อบมากทีÉสุด  

ส่วนทีÉ Ś เป็นคาํถามขอ้มูลทัÉวไปตวัแปรเรืÉองขอ้มูลดา้นทัÉวไป เกีÉยวกบัคุณลกัษณะทัÉวไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ การสัÉงซืÊอสินคา้ทางออนไลน์บ่อยแค่ไหน สัÉงซืÊอสินคา้ออนไลน์เป็นสินคา้ประเภทใด 

สัÉงซืÊอสินคา้ทางออนไลน์เพราะเหตุใด  มีคาํถามจาํนวนทัÊงสิÊน ś ขอ้ ลกัษณะของคาํถามในส่วนทีÉ Ś นีÊ จะเป็น

คาํถามชนิดปลายปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยให้เลือกคาํตอบทีÉตรงกบัความเห็นของผูต้อบ

มากทีÉสุด 

ส่วนทีÉ ś เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัตวัแปรเรืÉองกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน ์มีคาํถามทัÊงสิÊน řŚ ขอ้ 

ส่วนทีÉ Ŝ เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัตวัแปรเรืÉองความตระหนกัถึงตราสินคา้ มีคาํถามทัÊงสิÊน ş ขอ้ 

ส่วนทีÉ ŝ เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัตวัแปรเรืÉองทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศมี

คาํถามทัÊงสิÊน š ขอ้ 

ลกัษณะของคาํถามในส่วนทีÉ ś ถึงส่วนทีÉ ŝ เป็นคาํถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบัคะแนนโดยค่า

คะแนนทีÉน้อยทีÉสุด มีค่าเท่ากบั ř และค่าคะแนนทีÉมากทีÉสุดมีค่าเท่ากบั ŝ 

สถิติทีÉใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่า ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ทัÊงนีÊการทดสอบ สมมติฐานทาํทีÉระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาตามประเด็นต่อไปนีÊ  คือ 

1.สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 อายุอยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 72.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ทีÉ 20,001 – 

25,000 บาท 

2.สรุปผลขอ้มูลเกีÉยวกบัความคิดเห็นทัÉวไป 
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             จากการศึกษาความคิดเห็นทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สัÉงซืÊอ

สินคา้ทางออนไลน์บ่อยครัÊ ง คิดเป็นร้อยละ 78.0 ซืÊอเสืÊอผา้ผอ่นช่องทางออนไลน์มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 37.0 

และตดัสินใจซืÊอสินคา้ทางออนไลน์ เพราะความสะดวกในการทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง คิดเป็นร้อยละ 

53.0 

3.สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

ผลการศึกษาทีÉสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

  3.1ผลสรุปด้านกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อทัศนคติภายใต้กระบวนการตดัสินใจซืÊอ

เครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ 

               - จากการศึกษาโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยมากในเรืÉองกลุ่มอา้งอิงทาง

สังคมออนไลน์ ส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ ในแต่ละดา้น 

               ด้านการอา้งอิง ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นดว้ยมากในเรืÉองบุคคลทีÉทีÉอยู่ในกลุ่มอา้งอิงมีความ

ปรารถนาดีทีÉจะแนะนาํ ทีÉจะแนะนาํขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณภาพของเครืÉองฟอกอากาศว่ามีคุณภาพเป็นอยา่งไร 

    ด้านความเชืÉอถือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยมากในเรืÉองมีความน่าเชืÉอ เพราะ

ประสบมาดว้ยตวัเอง  

   ดา้นความตัÊงใจทีÉจะใชต้่อไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นดว้ยมากทีÉสุดในเรืÉองตัÊงใจทีÉ

จะใชต้่อไปเพราะเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉง่ายต่อการศึกษา 

3.2 ผลสรุปดา้นความตระหนกัถึงตราสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉอง

ฟอกอากาศทางออนไลน์ 

   - จากการศึกษาโดยรวมผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยมากเรืÉ องความ

ตระหนกัถึงตราสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติภายใต้กระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ โดย

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยในเรืÉองตราสินคา้สามารถบอกถึงคุณภาพของเครืÉองฟอกอากาศ

ทีÉสัÉงซืÊอทางออนไลน์ได ้มากทีÉสุด 

อภิปรายผลการวิจัย 
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การอภิปรายผลในเรืÉ องนีÊ เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพืÉอเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยอภิปรายเป็นลาํดบัตอ่ไปนีÊ  

 ř ผลการศึกษาทีÉพบว่ากลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจ

ซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

Ř.Řŝ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการคลอ้ยตาม (Subjective Norm) ทีÉอธิบายว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

เนืÉองดว้ยมนุษยช์อบอยู่เป็นสังคม จึงทาํให้เกิดพฤติกรรมตามแบบอย่างกลุ่มทีÉทางตวัเองอยู่ เพืÉอให้แสดงถึง

การเป็นพรรคพวกเดียวกนั จะมีการใชบ้รรทดัฐานของคนในกลุ่มเพืÉอนาํมาเป็นตวักาํหนดแนวทางของตวัเอง

ในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของตวัเองออกมา ซึÉ งกลุ่มมีอิทธิพลต่อการซืÊอของของผูบ้ริโภค ทาํให้ตดัสินใจ

ซืÊอผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึÉ งเพืÉอให้สอดคล้องกับทางกลุ่มอ้างอิง เพืÉอแสดงถึงการเป็นกลุ่มนัÊ นๆ ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โชติกา ชินธุนนัท,์(Śŝŝš) ทีÉศึกษาเรืÉองการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการซืÊอสินคา้

เลียนแบบแบรนด์เนม ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากผูบ้ริโภคเห็นกลุ่มเพืÉอน ครอบครัว ดารา 

นกัแสดง นิยมใชสิ้นคา้เลียนแบบแบรนดเ์นม 

Ś.ผลการศึกษาทีÉพบว่าความตระหนกัถึงตราสินคา้ส่งผลต่อทศันคติภายใตก้ระบวนการตดัสินใจซืÊอ

เครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ การ

ตระหนักในตราสินคา้ (Brand Awareness) ทีÉอธิบายว่าความตระหนักถึงตราสินคา้ ของผูบ้ริโภค คือการทีÉ

ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้ แยกแยะลกัษณ์ของตราสินคา้หรือบริการต่างๆ ออกจากกนัได ้ทาํให้ผูบ้ริโภค

เกิดความเชืÉอมัÉน เชืÉอถือในคุณภาพทีÉตราสินคา้ไดอ้ยู่บนตวัผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยจะทาํให้ผูบ้ริโภคนึกถึงตรา

สินคา้ของเราเป็นลาํดบัแรกในกระบวนการตดัสินซืÊอสินคา้ และบริการต่างๆในแต่ละครัÊ ง ซึÉ งสอดคล้องกบั

แนวคิดของ อษัฎาพร วงษพ์ิพฒัน์พนัธ์,(ŚŝŞŘ) ความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Consciousness) ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอนํÊาหอมแบรนดเ์นม ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัÊงนีÊ เนืÉองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัแบ

รนดข์องนํÊาหอมทีÉตอ้งการซืÊอและให้ความสนใจกบัชืÉอเสียงของแบรนด์นํÊาหอม  

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 

ř.ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจในทีÉนีÊ  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉผลิตและจาํหน่ายสินคา้ประเภท เครืÉองฟอก

อากาศ ซึÉงสามารถนาํผลการศึกษาไปใชด้าํเนินการดงัต่อไปนีÊ  คือ 
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ř.řผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจซืÊอเครืÉองฟอกอากาศทางออนไลน์ ของประชากรในเขตกรุงเทพ 

ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัความตระหนักถึงตราสินคา้ และรองลงมาให้ความสําคญัในด้านกลุ่ม

อา้งอิงทางสังคมออนไลน์ 

ř.Śผลการศึกษาพบว่าในดา้นกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ ผูป้ระกอบควรให้ความสําคญัในดา้น

การเป็นแหล่งอา้งอิงในการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคเนืÉองจากเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉง่ายต่อการศึกษา และมีผลต่อการ

ตดัสินซืÊอเครืÉองฟอกอากาศ ทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค 

ř.śผลการศึกษาพบว่าในด้านความตระหนักถึงตราสินคา้ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในตรา

สินคา้ซึÉ งสามารถบอกถึงคุณภาพของเครืÉองฟอกอากาศทีÉสัÉงซืÊอทางออนไลน์ได ้ซึÉ งเป็นปัจจยัสําคญัทีÉผูบ้ริโภค

จะพิจารณาเป็นลาํดบัแรก 

Ś.นกัวิชาการทางดา้นเป็นแหล่งอา้งอิงขอ้มูล 

ผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็นพืÊนฐานในการศึกษาหรือการวิจยัครัÊ งต่อไป และยงัสามารถนาํไปใชเ้ป็น

แหล่งอา้งอิงในการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีองค์ความรู้ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางสังคมออนไลน์ และความ

ตระหนกัถึงตราสินคา้ ในเชิงลึกไดม้ากขึÊน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

ř. ผู ้วิจัยสําหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอืÉนๆ เพืÉอขยายผล

การศึกษาให้กวา้งขวางมากขึÊน เพืÉอนาํผลมาเปรียบเทียบเพืÉอให้ไดค้วามรู้ในมุมมองทีÉกวา้งขวางเพิÉมขึÊนซึÉ งจะ

ไดส้รุปเป็นภาพรวมของประชากรทีÉใชสิ้นคา้และบริการประเภทนีÊ  ไดช้ดัเจนเพิÉมมากขึÊนกว่าประชากรกลุ่ม

ใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสินคา้หรือบริการประเภทเครืÉองฟอกอากาศอยา่งไร 

Ś.ผูวิ้จยัครัÊ งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอืÉน เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ร่วมดว้ยเพืÉอประโยชน์ตอ่ไปนีÊ  ไดแ้ก่ 

Ś.ř เพืÉอตอ้งการความแม่นยาํของผลทีÉไดรั้บไมว่า่ผลทีÉไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีÉมีมาก่อนหนา้นัÊน 

   Ś.Ś เพืÉอคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลทีÉผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคล้องกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัก่อนหนา้นีÊ  
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ś.ผูว้ิจยัครัÊ งต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอืÉนๆ ทีÉทาํให้ผลการศึกษามีความชดัเจนมากขึÊน 
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