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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูดของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง      

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไดจากการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 320 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอรหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression)  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง         

26-30 ป มีสถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 25,001-35,000 บาท และประกอบอาชีพ รับจาง      

/พนักงานบริษัทเอกชน อุปกรณท่ีใชในการส่ังซื้ออาหารสวนใหญคือ โทรศัพทมือถือ มีความถี่ในการสั่งอาหารบน

แอปพลิเคชันแกร็บฟูด สัปดาหละ 1 ครั้ง ประเภทอาหารที่ส่ังมากท่ีสุด คือ อาหารจานเดียว คาใชจายเฉลี่ยแต

ละครั้งในการสั่งอาหาร นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท และทําการชําระคาบริการในการสั่งอาหารผานชองทาง 
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เงินสด และผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅ = 3.94, S.D.= 0.671) โดยการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน

ผานแอปพลิเคชันแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาการ

ตัดสินใจในการใชบริการส่ังอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันแกร็บฟูดอยูในระดับที่ ซ้ือแนนอน (�̅=4.21, 

S.D.=0.675) 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ    

แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ R2 เทากับ 0.418 แสดงวาตัวแปรอิสระทั้งหมดมีผลตอตัวแปร

ตามคือการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ไดรอยละ 41.8 และเมื่อพิจารณาคา Significant ท่ีระดับ 0.000 มีจํานวน 2 ดานคือ ดานสงเสริมการตลาด และ

ดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

คําสําคัญ :สวนประสมทางการตลาด,การตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ,นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ          

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

Abstract 

The objective of this study was to investigate marketing mix factors which affect the 

decision to use Grab food of master degree business administration students program 

Ramkhamhaeng University .The population of this research was master degree business 

administration students program at Ramkhamhang University. The sample was selected based 

on a simple random sampling to obtain 320 respondents. Data were collected using the 

questionnaire and then analyzed using computer software for determining frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression statistics. 

The results of this research indicated that of all 320 respondents, most of them were 

female, age between 26-30 years old, status was single, earned average monthly income 

25,001-35,000 baht and most of them were company employee. They used mobile phone to 

order food delivery, one time per week, the most popular food was single dish meal, average 

cost per order less than or equal to 100 baht and cash payment. An opinion level the overall 
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importance of marketing mix factors was at high levels (�̅ = 3.94, S.D.= 0.671). Furthermore, 

Most of the respondents firmly decided to use Grab food (�̅ = 4.21, S.D.= 0.675). 

The results of analyzed multiple regression equations, statistic showed that marketing 

mix factors was affect the decision to use Grab food of master degree business administration 

students program Ramkhamhaeng University at significance level was 0.05 coefficients.            

R square was 0.418 which the results of the analysis all independent variables had an effect 

on dependent variables at 41.8 percent. When considered a significant level at 0.000 was have 

2 factors promotion and process that affect the decision to use Grab food of master degree 

business administration students program Ramkhamhaeng University  

Keywords: Marketing mix, Decision to use Grab food , Master degree of business administration 

students Ramkhamhaeng University 

บทนํา 

อาหารถือวาเปนสิ่งสําคัญตอ การดํารงชีวิตของมนุษยชาติ โดยเปน 1 ในปจจัย 4 ท่ีขาดไมไดโดยส้ินเชิง 

ซึ่งการบริโภคอาหารแบงตามพฤติกรรมของการบริโภคทั่วไปจะแบงเปนม้ือหลักในการบริโภคเปน 3 มื้อ ไดแก

เชา, กลางวัน และเย็น ซึ่งยังไมรวมไปถึงอาหารวางตางๆท่ีเปนม้ือระหวางวัน มนุษยทุกคนตองบริโภคอาหารเพื่อ

ความอยูรอดของเผาพันธุอยางปฏิเสธไมได ซึ่งความสําคัญของอาหารนับวาเปนส่ิงที่คูกับการใชชีวิตของมนุษยทุก

ชนชาติ และขาดจากกันไมได โดยประเทศไทยน้ันนับไดวาเปนครัวของโลก เนื่องจากเปนแหลงผลิตอาหารที ่ 

อุดมสมบูรณไปดวยวัตถุดิบท่ีมากมายหลากหลาย รสชาติเลิศรส จนเปนท่ีนิยมของชาวไทยและชาวตางชาติ 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังข้ึนชื่อเรื่อง Street Food และมีความสะดวกสบายท่ีสามารถหาของรับประทานได

เกือบทุกที่ ทุกเวลา แทบจะตลอด 24 ชั่วโมง เรียกไดวาต้ังแตขางทางริมถนน จนไปถึงภัตตาคารหรูหรา          

มีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนรานคาอางอิงจากผลสํารวจ ท้ังหมด 

61,488 ราน (วงใน,2561) 

ดวยพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัดในสังคมเมืองอยางกรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมีการสั่งอาหารผานชองบริการออนไลนเพิ่มมากขึ้นกวาการไปน่ังรับประทานที่ราน

แบบเดิม ดวยอันเน่ืองมาจากปจจัยท่ีสงผลกระทบหลายดาน ไมวาจะเปน ตองการประหยัดเวลาในการเดินทาง 

เลี่ยงปญหาการจราจรท่ีติดขัด ลดคาใชจายในการเดินทางไปยังรานอาหาร เพื่อความสะดวกสบายในการ

ประหยัดเวลาในวันหยุดหรือไมมีเวลาในการไปรานที่ไกลๆแตอยากจะรับประทานอาหารรานนั้นๆ และ

สถานการณปจจุบันที่มีโรคระบาดอยางโควิด 19 ทําใหคนเริ่มท่ีจะไมกลาออกจากบาน เพื่อปองกันตัวเองจากโรค
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ระบาด เปนตน จะเห็นไดวาปจจัยตางๆเหลานี้ลวนแลวแตกอใหเกิดโอกาสของธุรกิจการส่ังอาหารออนไลนผาน

แอปพลิเคชันไดมากอยางเห็นไดชัด  

ผูวิ จัยพบวาผูบริโภคที่เปนนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ท่ีมีการเรียนในชวงวันเสารและวันอาทิตย เปนกลุมคนรุนใหมท่ีมีกําลังซื้อและนิยมสั่งอาหารออนไลน

จากแอปพลิเคชันแกร็บฟูด เปนจํานวนมาก ถึงแมวาจะมีแอปพลิเคชันคูแขงรายอ่ืนใหเลือกก็ตาม โดยผูวิจัย

อยากทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูดของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยา ลัยรามคําแหง โดยขอ มูล ท่ี ไดมาจะสามารถนํา ไปพัฒนาการใหบริการตอผู ใชบริ การ                  

แอปพลิเคชันแกรบ็ฟูด และเปนฐานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีมีความสนใจตอไป 

วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูดของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ท้ังหมดจํานวน 1,570คน (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2564) ซึ่งกลุมตัวอยางทราบจํานวนที่แนนอน 

จึงไดคํานวณโดยใชสูตร Taro Yamane มีคาความคลาดเคล่ือนเทากับบวกลบรอยละ 5 เมื่อนําคามาคํานวณจะ

ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เทากับ 319 คน และเพื่อปองกันความไมสมบูรณของแบบสอบถาม ผูวิจัยได

สํารองกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 1 คน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเทากับ 320 คน 

 2.ดานเน้ือหาและประเด็นท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และ ดานกระบวนการ 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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3.ดานพื้นท่ี 

 คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตโครงการพิเศษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน 

  งานวิจัยเริ่มตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2564 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1. เพื่อทราบถึงอิทธิพลปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7P’s)ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ       

แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 2. เพื่อใหผูประกอบการแอปพลิเคชันแกร็บฟูด รูแนวโนมของการส่ังอาหารผานแอปพลิเคชันของ

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงและทําการปรับปรุงใหสอดคลองกับความ

ตองการที่แทจริงของกลุมผูบริโภค 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน

การวิจัย โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

  Kotler(2000) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู

การเรียนรูบุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักวามีสินคาใหเลือกมากมาย 

กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือขอมูลท่ีฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือการ

ประเมินคาของทางเลือกเหลาน้ัน 

  ธนพร แตงขาว (2541) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกที่ประกอบดวย

ทางเลือกหลายทางตองใชเหตุผลในการพิจารณา มีเปาหมายที่ชัดเจนวาการตัดสินใจนั้นทําเพื่อสิ่งใด 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาดหมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือดัง 

ตอไปนี ้

1.ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่บริษัทนําเสนอขายเพื่อกอใหเกิดความสนใจ โดยการ

บริโภคหรือการใชบริการน้ันสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, (2009) โดยความ

พึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งท่ีสัมผัสไดและ/หรือสัมผัสไมได เชน รูปแบบบรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

2.ราคา หมายถึง จํานวนเงินตราที่ตองจายเพื่อใหไดรับผลิตภัณฑ สินคาและ/หรือ

บริการของกิจการ หรืออาจเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ สินคา

และ/หรือบริการน้ันๆ อยางคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป 

3.ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางการจําหนายสินคาและ/หรือบริการ

รวมถึงวิธีการท่ีจะนําสินคาและ/หรือบริการนั้นๆ 

4.การสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสรางความ

จูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูสึก (Feeling) ความตองการ (Need) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินคาและ/หรือบริการ โดยสิ่งน้ีจะใชในการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายใหเกิดความตองการหรือ

เพื่อเตือนความทรงจํา 

5.ดานบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ทํางานเพื่อกอประโยชนใหแกองคกร

ตางๆ ซึ่งนับรวมต้ังแตเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับลางพนักงานทั่วไป 

แมบาน เปนตน โดยบุคลากรนับไดวาเปนสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญเน่ืองจากเปนผูคิดวางแผน และ

ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปในทิศทางที่วางกลยุทธไว 

6.ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งท่ีลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกใช

สินคาและ/หรือบริการขององคกร เปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดน และมีคุณภาพ เชนการตกแตงราน 

รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแตงกายของพนักงานในราน การพูดจาตอลูกคาการบริการที่รวดเร็ว เปนตน 

7.ดานกระบวนการ หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในดานการบริการท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วโดยในแตละ

กระบวนการสามารถมีไดหลายกิจกรรมตามแตรูปแบบและวิธีการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงหากวากิจกรรมตางๆ 
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ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกัน จะทําใหกระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สงผลใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแอปพลิเคชันแกร็บฟูด 

แกร็บฟูด เปนแพลตฟอรมออนไลนท่ีอยูในการดูแลของบริษัท แกร็บ จํากัด ซึ่งใหบริการทั้ง

เรียกรถ การจัดสงอาหาร และการจัดสงสินคาตางๆ ไวในแอปพลิเคชันเดียว ซึ่งถือวาเปนจุดเดนท่ีสําคัญของ 

แอปพลิเคชัน โดยแอปพลิเคชัน Grab ท่ีเปน Grab Food คือแพลตฟอรมท่ีรวมรานอาหารทั้งรานอาหารที่อยู

ใกลกับผูบริโภคและรานอาหารยอดนิยมตามตรอกซอกซอยรวมไปถึงรานในหางสรรพสินคาทั่วกรุงเทพมหานคร 

ที่สามารถกดสั่งผานแอปพลิเคชัน Grab  และจะมีบริการไปรับและสงอาหารใหผูที่ใชบริการถึงจุดหมายนั้น  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ระวิวรรณ เวียงตา (2561) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูคุณคาผลิตภัณฑความพึงพอใจในการ

สงเสริมการขาย และคานิยมที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab (Grab Food) 

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน Grab Food ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 155 คน โดยคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูป เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถามปลายปด ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.957 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย คา

รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคาผลิตภัณฑความพึงพอใจในการสงเสริม

การขาย คานิยม และการตัดสินใชบริการแอปพลิเคชัน Grab Food อยูในระดับมาก และการรับรูคุณคา

ผลิตภัณฑความพึงพอใจในการสงเสริมการขาย คานิยมก็สงผลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหารผาน แอปพลิเค

ชัน Grab อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

อรชพร ลําเจียก (2563)ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่ง

อาหารออนไลนผานแอปพลิเคชัน ฟูดแพนดาของพนักงานบริษัท ยิบอินซอย จํากัด กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามไดจากการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 132 คน ผลวิเคราะหสมการ

ถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปรอิสระคือสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหาร

ออนไลนผาน แอปพลิเคชันฟูดแพนดาของพนักงานบริษัท ยิบอินซอย จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือ

พิจารณาจากคา Sig ที่ระดับ 0.000 มีทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางจัดจําหนาย 

และดานพนักงานบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการส่ังอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันฟูดแพนดาของ

พนักงานบริษัท ยิบอินซอย จํากัด และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square) เทากับ 0.386 ดังน้ัน ตัวแปร

อิสระสามารถพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 38.6  
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วิธีดําเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหทางสถิติเพื่อการตอบ

ขอสมมุติฐานของการวิจัยในเรื่องที่กําลังศึกษานี้ ซึ่งการวิจัยน้ีเปนวิธีเชิงสํารวจท่ีใชแบบสอบถามปลายปด โดย

แบบสอบถามสรางข้ึนจากการอางอิงกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการรวบรวมขอมูล และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยและทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรซ่ึงสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก  

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ (Percentage) ท่ีมีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ไดแกขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร และขอมูลพฤติกรรมการใชบริการส่ังอาหารออนไลนผาน    

แอปพลิเคชันแกร็บฟูด 

1.2ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉล่ีย (�̅)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) กับตัวแปร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูดของ

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7P’s)ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูดของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง      

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ    

แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

สวนที่ 1 สรุปผลขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 26 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 25,001-35,000 บาท 

และประกอบอาชีพ รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 

สวนที่ 2 สรุปผลขอมูลระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมการใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยผลวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมพบวา อุปกรณที่ใชในการ

สั่งซ้ืออาหารสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ มีความถี่ในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันแกร็บฟูด สัปดาหละ 1 ครั้ง 
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ประเภทอาหารที่ส่ังมากท่ีสุด คือ อาหารจานเดียว คาใชจายเฉลี่ยแตละครั้งในการส่ังอาหาร นอยกวาหรือเทากับ 

100 บาท และทําการชําระคาบริการในการส่ังอาหารผานชองทาง เงินสด  

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พบวานักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก(�̅ = 3.94, S.D.= 0.671) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานกายภาพ รองลงมาคือ ดานชองทางจัดจําหนาย 

ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ และสรุปผล

ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันแกร็บฟูด ของนักศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา การตัดสินใจในการใชบริการสั่งอาหารออนไลน

ผานแอปพลิเคชันแกร็บฟูดอยูในระดับที ่ซื้อแนนอน (�̅ = 4.21, S.D.= 0.675) 

สวนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย(B) 
Std. 
Error 

Beta t Sig 

1.ดานผลิตภัณฑ 0.001 0.065 0.001 0.016 0.987 
2.ดานราคา 0.069 0.067 0.068 1.036 0.301 
3.ดานชองทางจัดจําหนาย 0.116 0.075 0.104 1.546 0.123 
4.ดานสงเสริมการตลาด 0.132 0.058 0.141 2.270  0.024* 
5.ดานบุคคล -0.075 0.067 -0.078 -1.116 0.265 
6.ดานกายภาพ 0.059 0.075 0.055 0.782 0.435 
7.ดานกระบวนการ 0.428 0.067 0.454 6.440  0.000* 
คาคงที่ 1.314   5.968 0.000 
R = 0.647, R2= 0.418, SEE = 0.520, F = 32.036, Sig. = 0.000, * = P <0.05 

จากตาราง สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยการใชสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงอยางมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลจากการวิเคราะหปรากฏวาตัวแปรอิสระท้ังหมดมีผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจใช
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บริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่รอยละ 41.8       

(R2 เทากับ 0.418) 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหงอยางมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล และดาน

กายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อพิจารณาเปนรายขอระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หลากหลายชองทาง รองลงมาคือ มีการจัดคูปองสวนลดในการสั่งอาหาร และมี

กิจกรรมแจกของรางวัลโดยใหลูกคามีสวนรวมกับทางรานอาหารจํานวนมาก ตามลําดับ  และเน่ืองจากปจจัย

ดานสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในธุรกิจแพลตฟอรมฟูดเดลิวอรี่ เพราะมีคูแขงคอนขางมาก ซึ่งถาตองการ

ไดรับความสนใจจากผูใชบริการ จําเปนตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่แปลกใหมตลอดเวลา ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ เมธาวี ดีโสม (2562) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่ง

อาหารแบบ เดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของพนักงานการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พบวา ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่

ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่ 0.05 มีท้ังหมด 7 ดาน คือดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทาง

จัดจําหนาย ดานกายภาพ ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อพิจารณาเปนรายขอระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการ

สั่งซื้ออาหารสะดวกไมยุงยาก รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานและรถเพียงพอตอการใหบริการ และมีการบริการ

ติดตอประสานงานหรือแกไขปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว โดยปจจัยดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการ แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากวา ขั้นตอน

การส่ังอาหารใชเวลาในการสั่งและรอไมนาน เน่ืองจากมีพนักงานสงอาหารท่ีเปนพารทเนอรคอนขางเยอะและ

ตอบโจทยเรื่องการประหยัดเวลาในการสั่งและรออาหารของนักศึกษาอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

เกวลินทร  เส็นยีหีม  และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ (2562) เรื่อง สวนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการใช

บริการรานอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา ของผูบริโภคที่ไมไดนับถือศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยดานชอง
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ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสานฮาลาล 

ดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เน่ืองจากอาจเปนเพราะวัตถุประสงคของการเลือกใชบริการของนักศึกษา

ไมเนนความโดดเดนของผลิตภัณฑมากนัก แตเนนไปในสวนของความสะดวกสบาย การประหยัดเวลาใหมาก

ที่สุด แทนทีจ่ะเสียเวลาไปรับประทานอาหารขางนอกในชวงเวลาพักกลางวัน หรือ ชวงพักเบรค ซ่ึงตองใชเวลาใน

การรอคิวนาน เน่ืองจากจํานวนนักศึกษาที่มาเรียนที่โครงการคอนขางเยอะในชวงวัน เสาร-อาทิตย ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ อรชพร ลําเจียก (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่ง

อาหารออนไลนผานแอปพลิเคชัน ฟูดแพนดาของพนักงานบริษัท ยิบอินซอย จํากัด พบวามีปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคา Sig ท่ีระดับ 0.000 มีท้ังหมด 3 ดาน คือ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางจัดจําหนาย และดานพนักงานบริการ สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

การสงเสริมการตลาด และดาน กระบวนการ ไมมีผล 

ดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากวาในสวนของราคาในการใชบริการของแอปพลิเคชัน แกร็บฟูด ราคาไมได

แตกตางจากแอปพลิเคชันอื่นๆท่ีเปนคูแขง  และสวนใหญคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งไมเกิน 100 บาท ซ่ึงในกลุมลูกคา

ที่เปนนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย มีกําลังซื้อ โดยสามารถเห็นไดจากการ

เก็บขอมูลดานประชากรศาสตร ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายไดอยูในชวง 25,001-35,000 บาท/

เดือน ทําใหเรื่องปจจัยดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกวลินทร  

เส็นยีหีม  และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง สวนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ

รานอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา ของผูบริโภคที่ไมไดนับถือศาสนาอิสลาม พบวา ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานพนักงานผูใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารอีสาน

ฮาลาล 

ดานชองทางจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากวา ชองทางการจัดจําหนายของแกร็บฟูดไมคอย

แตกตางจากคูแขง จึงไมไดโดดเดนในเรื่องชองทางการจัดจําหนายนี้ และวิธีการส่ังอาหารและการรอรับอาหาร 

เหมือนกับคูแขงเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฤทธิ์เจตน รินแกวกาญจน (2561) ที่ศึกษาอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่คลินิกหัวเฉียวการแพทยแผนจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายมีคา Sig. เทากับ 0.898 มากกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูมาใชบริการท่ีคลินิก

หัวเฉียวการแพทยแผนจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ดานบุคคล ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากวา พนักงานที่สงอาหารสําหรับแอปพลิเคชัน แกร็บฟูด น้ันคอนขางจะมี

จํานวนมากโดยพนักงานเหลาน้ันเปนพารทเนอรในการสงอาหารผานแอปพลิชันเทานั้น ไมใชพนักงานประจํา ซึ่ง

บางครั้งการควบคุมคุณภาพในการใหบริการอาจจะยังไมครอบคลุมมากเทาไหรนัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ รัตติญาภรณ  พิศาลวราพงศ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมี

อิทธิพลตอการเขาใชบริการรานยศขาวตมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พบวาปจจัยดานบุคคลไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการรานยศขาวตมในเขตบางนา กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เพราะพนักงานในรานสวนใหญเปนแรงงานตางดาว ทําใหมีอุปสรรคเรื่องการส่ือสารกับผูบริโภค 

และเปนผลทําใหปจจัยดานบุคลากรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาใชบริการของผูบริโภค 

ดานกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ แกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากวา ขอมูลบนแอปพลิเคชัน แกร็บฟูด บางสวนยังไมโดดเดนเม่ือ

เทียบกับคูแขงในตลาดเดียวกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัทธนนท  ศุภภาคิณ และ พัชรหทัย จารุทวีผล

นุกูล (2562) เรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต  

บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย จากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สงผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคน่ี ช้ัน 81 โรงแรมใบหยกสกาย ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและ ดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการหองอาหารบุฟเฟต บางกอก บาโคนี่ ชั้น 81โรงแรมใบหยกสกาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวน

ปจจัยดานกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร และดานสงเสริมการตลาด ไมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยนําไปใช 

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 26 - 30 ป มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในชวง 
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25,001-35,000 บาท และประกอบอาชีพ รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงผูประกอบการ แกร็บฟูด สามารถ

นําไปใชประโยชนในสวนของการทําการตลาดกับกลุมเปาหมายที่กลาวมาขางตนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

2.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรม ดานสวนประสมทาง

การตลาดและดานการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

รามคําแหง โดยผลวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมพบวา อุปกรณที่ใชในการสั่งซ้ืออาหาร คือโทรศัพทมือถือ มี

ความถี่ในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน แกร็บฟูด สัปดาหละ 1 ครั้ง ประเภทอาหารท่ีสั่งมากที่สุด คือ อาหาร

จานเดียว คาใชจายเฉลี่ยแตละครั้งในการส่ังอาหาร นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท และทําการชําระคาบริการใน

การสั่งอาหารผานชองทาง เงินสด ผูประกอบการสามารถนํา ผลการวิจัยน้ีไปใชในการวางแผนกําหนด

กลุมเปาหมายใหถูกตองและชัดเจนเพื่อประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เชนการทําโปรโมชัน

สงเสริมการขาย การจัดแคมเปญสําหรับลูกคาเกา  และเพิ่มจํานวนลูกคาใหมได เปนตน 

3.สรุปผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการการตลาด (7P’S) 

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลพบวาระดับความคิดเห็นที่อยูระดับ

มากที่สุดคือดานกายภาพ ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสนใจและมีการจัดการ จัดหมวดหมูประเภทรูปภาพ

อาหารอยางชัดเจน เพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกและงายตอการใชบริการ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัดสินใจใชบริการตอการตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด 

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ควรเพิ่มการทํา วิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เชน การสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) 

เพื่อเพิ่มชองทางในการเก็บขอมูลเชิงลึกในแตละดาน และสามารถนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งข้ึน  

2.ควรขยายขอบเขตของงานวิจัยใหกวางมากข้ึนเนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง เชนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและ

ตางจังหวัด เพราะการบริการของ แกร็บฟูด เร่ิมที่จะขยายไปทั่วประเทศ ซึ่งอาจจะมีปจจัยในดานอื่นๆ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการแกร็บฟูด ในรูปแบบที่แตกตางกันซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอผูประกอบการ 

เอกสารอางอิง 

เกวลินทร  เส็นยีหีม  และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ (2562) สวนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ

รานอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา ของผูบริโภคท่ีไมไดนับถือศาสนาอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต เอกการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



14 
 

ธนพร แตงขาว. (2541). พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

พัทธนนท  ศุภภาคิณ และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล(2562). เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการหองอาหารบุฟเฟต  บางกอก บาโคน่ี ชั้น81โรงแรมใบหยกสกาย          

การคนควาอิสระหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง(2564) .ขอมูลทะเบียนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โครงการพิเศษ.สืบคนเม่ือ วันที่ 6 

มกราคม 2564 มหาวิทยาลัย รามคําแหง 

เมธาวี ดีโสม (2562) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของ

พนักงานการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย การคนควาอิสระหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัย รามคําแหง 

ระวิวรรณ เวียงตา (2561) การรับรูคุณคาผลิตภัณฑ ความพึงพอใจในการสงเสริมการขาย และคานิยมที่สงผลตอ

การตัดสินใจ ใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น Grab (Grab Food) การคนควาอิสระ (บธ.ม.)-

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

รัตติญาภรณ  พิศาลวราพงศ (2559) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเขา

ใชบริการรานยศขาวตมของผูบริโภคในเขตกรงเทพมหานคร คนควาอิสระเปนสวนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ฤทธิ์เจตน รินแกวกาญจน (2561) อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูมาใชบริการท่ีคลินิกหัวเฉียวการแพทยแผนจีน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม 

วงใน (2561) .สรุปขอมูลเทรนดธุรกิจรานอาหาร ที่เจาของรานหามพลาด. สืบคนเม่ือ  20 ธันวาคม 2563,จาก

https://www.wongnai.com/businessowners/thailand-restaurant-trend-2018 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2550). การบริหารการตลาดแนวใหม. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ แทกซ 

อรชพร ลําเจียก (2563) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งอาหารออนไลนผานแอปพลิเคชัน         

ฟูดแพนดาของพนักงานบริษัท ยิบอินซอย จํากัด การคนควาอิสระหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัย รามคําแหง 



15 
 

Armstrong, G. & Kotler, P. (2009). Marketing, an introduction (9 th ed.). New Jersey:   Pearson 

Prentice Hall. 

Kotler, Philip.(2000). Marketing Management. The Millennium edition.New Jersey: Prentic – Hall 


