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บทคัดยอ 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ี

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารในอําเภอบางสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มีชวงอายุ 41 –50 ป มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท โดยพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือ 3 ประเภทสูงสุด ไดแก เพ่ือบํารุงรางกาย เสริมความงาม  เพ่ือปองกัน

โรค ตามลําดับ และมีคาใชจายตอคร้ัง 501-1,000 บาท ซ่ึงจะนิยมซ้ือผลิตภัณฑจากชองทางอินเตอรเน็ท (Internet) 

ผลการวิจัยยังพบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X̅= 4.23,SD = 

0.787) โดยมีระดับความคิดเห็นตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารแนนอน (X̅= 3.81, SD = 0.833) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ท่ีระดับนัยสาํคญัทางสถติิ 0.05 เพ่ือพิจารณาจากคา significant ท่ีระดับ 0.000 มีท้ังหมด 3 

ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานบคุคล ดานกายภาพ โดยมีคา R Square เทากับ 0.205 สามารถพยากรณการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสุมทรปราการ ไดรอยละ 20.5 
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คําสําคัญ: การตดัสินใจซ้ือ, สวนประสมทางการตลาด (7P’s), ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study marketing mix factors (7P’s) that affected 

customer’s decision to purchase food supplement in Bangsaothong District, Samutprakan Province 

The samples of this study were 400 consumers. Questionnaire were adopted to collect data and 

were analyzed using percentage, frequency, mean and standard deviation and multiple regression 

analysis.  

 The results showed that the majority of samples were female. They were between the ages 

of 41-50 years old, had a bachelor's degree, They worked in a private company /employment, those 

with average monthly income of 10,000 - 20,000 baht. Their behaviors revealed that they preferred 

to purchase 3 types of food supplement such as body maintenance, beauty enhancement and 

prevent disease. They spent 501-1,000 baht each time to purchase food supplement from Internet 

channel. The results showed that the level of importance of the marketing mix factors (7P’s) for the 

customer’s decision to purchase food supplement in Bangsaothong District, Samutprakan Province 

was found at the highest level. ( X̅= 4.23, SD = 0.787) This finding revealed  the certain levels of 

decision to purchase food supplement.  (X̅= 3.81, SD = 0.833) 

 The results of hypothesis testing found that marketing mix factors (7P's) affected customer’s 

decision to purchase food supplement with a statistical significance level at 0.05. When considered 

a statistical significance level at 0.000, three aspects: product, people, and physical affected to 

decision to purchase food supplement. R Square value was 0.205, which can predict customer’s  

decision to purchase food supplement in Bangsaothong district, Samutprakan Province at 20.5 

percent.  

Keywords: Decision to Purchase, Marketing Mix Factors (7P's), Food Supplement. 

 

บทนํา 

 ในปจจุบันสังคมไทย ไดมีการเปลี่ยนแปลง วิถีการดําเนินชีวิต วิธีการทํางานแบบใหม วิธีการคิดตางๆ รวมถึง

มีคานิยมในการหันมาดูแลสุขภาพ ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เปนอยางมาก มีการนําแบบอยางการใชชีวิตแบบ

วิธีคนเมือง (City Life) มากขึ้น ซ่ึงทําให ไมมีเวลาดูแลสุขภาพ ไมมีเวลาออกกําลังกาย ไมมีเวลาในการเลือกซ้ืออาหาร

ท่ีมีประโยชนครบ 5 หมูได ประกอบกับ วิถีชีวิตท่ีเรงรีบ ทํางานแขงกับเวลา เขานอน ไมเปนเวลา การทํางานท่ีเรงรีบ

ทําใหรับประทานอาหาร ไมเปนเวลา ไมมีเวลาเลือกอาหารมากนัก สงผลใหรางกายออนเพลีย ออนแอ จากการขาด

สารอาหาร และรับประทานไมถูกตองตามสัดสวนโภชนาการ และสังคมไทยยังเขาสูสังคมผูสูงวัยอีกดวย ซึ่งปจจัย

ดังกลาวมีโอกาสเกิดความเสี่ยงเปนโรคตาง ๆ ไดอยางมากมาย ดังน้ันผลิตภัณฑเสริมอาหารซ่ึงมีหลากหลายประเภท 

จึงเขามามีบทบาท และไดรับความนิยมเปนอยางมาก ผูบริโภคใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น จนทําให
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พฤติกรรมในการบริโภคเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ีไดเขามาเติมเต็มความตองการของวิถีการ

ใชชีวิตปจจุบัน ซ่ึงมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆถึงสรรพคุณท่ีแตกตางกันไป ท้ังยังสามารถชวยสงเสริมสุขภาพ 

ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ ซ่ึงคุณสมบัติเหลาน้ีสอดคลองเปนอยางมาก กับสังคมไทย ในปจจุบัน 

 จากขอมูลของปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารของผูบริโภคใน อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยใชปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 

เพ่ือใหผูประกอบการหรือผูท่ีประกอบธุรกิจทางดานผลิตภัณฑเสริมอาหารไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคใน อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาด รวมถึงการบริหารงานตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ท่ีแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ ผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีรายละเอียดของกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของงานวจิัย 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหา รของผูบริโภค 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภค มีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

  

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

 - ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานสงเสรมิการตลาด 

- ดานบุคคล 

- ดานกระบวนการ 

- ดานกายภาพ 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ 

เสริมอาหาร 
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 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร อําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ  

  กลุมตัวอยางเนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ (สํานักทะเบียนกลาง กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร,2563)  ทั้งหมดจํานวน 

80,168 คน จึงกําหนดขนาดตวัอยาง โดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane ไดจํานวน  

398.02 คน อยางนอยใช 398.02  คน แตเพื่อปองกันการเก็บขอมูลที่ไมสมบูรณจากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาด

ตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 ขอบเขตดานเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ  

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ ดานกระบวนการ   

ตัวแปรตาม 

  การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 

 ขอบเขตพ้ืนที:่ อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ขอบเขตระยะเวลา: ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย ตัง้แตเดือน ธันวาคม พ.ศ.2563 ถงึ เดือน มกราคม

พ.ศ. 2564 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมของผูบริโภคใน

อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  

 2. เพ่ือทําใหสามารถใชขอมูลไปกําหนดแนวทางประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือตอสูคูแขงขันในตลาด

ตอไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาบทความวิชาการ เอกสารงานวิจัย ทฤษฎีตางๆ รวมถงึงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดย

สามารถจําแนกการทบทวนวรรณกรรมออกเปนหัวขอไดดังตอไปน้ี 

 1 แนวคิดและทฤษฎดีานสวนประสมทางการตลาด (7P’s  

 Kotler and Keller,(2016  ; Armstrong and Kotler,(2014) อางถึงใน ฤทธ์ิเจตน รินแกวกาญจน (2561  

ไดใหความหมาย ของ 7P’s ดังน้ี 

  1. ผลิตภัณฑ (Product หมายถงึ สินคาและบริการอันประกอบดวยผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑ

เสริม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีลูกคาตองการ เพ่ือการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  ท่ีตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคา  และผูใชบริการ  

2. ราคา (Price หมายถึง คาใชจายไมวาจะในรูปของเงินและเวลา ร วมไปถึงความพยายามท่ีเกิดขึน้

ในการซ้ือและการใชบริการ  
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  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หมายถึง เปนการตัดสินใจถึงการที่จะสงมอบบริการใหกับ

ลูกคาเม่ือไหร และตองใชเวลาในการท่ีจะสงมอบบริการเทาไหร และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและสงมอบกันอยางไร ซ่ึงก็คือ

ชองทางการจัดจําหนายทางดานกายภาคหรืออิเล็กทรอนิคส 

  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion หมายถึง เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจและการ

สื่อสารดานการตลาดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาสําหรับการธุรกิจการใหบริการประเภทใดประเภทหน่ึง  

  5. บุคลากร (People หมายถึง ปจจัยทางดานบุคลากรทั้งหมดที่ไดมีสวนรวมกันในการกิจกรรม

การสงมอบบริการ โดยจะมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดวย ซึ่งในที่นี้ บุคลากรจะนับรวมไม

เพียงแตบุคลากรของธุรกิจน้ัน แตยังรวมไปถึงผูมาใชบริการและลูกคารายอ่ืน ๆ  ท่ีรวมกันอยูในสถานท่ีใหบริการน้ันอีก

ดวย ธุรกิจใหบริการท่ีสามารถจะประสบความสําเร็จจะตองใชความพยายามในการวางแผนท้ังดานกําลังคน การสรร

หา การคัดเลือกบุคลากรและการฝกอบรมพัฒนา รวมถึงยังตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานท่ีเก่ียวของท้ังหมด   

  6.  หล ักฐานทางกายภาค (Physical Evidence  หมายถ ึงสถานที ่และสิ ่ งแวดล อมรวมถึง

องคประกอบตาง ๆท่ีสามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใหความสะดวกตอผูปฎิบัติงานและลูกคาท่ีมาใช

บริการ รวมถึงชวยสื่อสารการบริการน้ันใหลูกคารับรูคุณภาพการบริการอยางเปนรูปธรรมดวย   

  7. กระบวนการ (Process หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการที่จําเปนในการทํางานและใหบริการแก

ลูกคา รวมถึงวิธีในการทํางานสรางและสงมอบผลิตภณัฑ โดยตองอาศัยการออกแบบและปฎบิัติใหไดตามกระบวนการ

ท่ีมีประสิทธิผลโดยมีความเก่ียวของกับดานการผลิตและเสนอบริการน้ันๆใหกับผูมาใชบริการ 

 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

  ณัฏฐสุดา นิลดา (2560 ใหความหมายวา การตัดสินใจ หมายถึง ผลสรุปของการพิจารณาเลอืก 

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งนํามาปฏิบัติจากทางเลือกหลายๆทางเลือกที่มีอยู ซึ่งการเลือกตองใชกระบวนการ ทาง

ความคิดอยางเปนระบบ โดยทางเลือกท่ีถูกเลือกตองเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมตามสถานการณ ตรงตามเปาหมายและ 

ใหประโยชนสูงสุดสงผลเสียนอยท่ีสุดมี 5 ขั้นตอน คือ การรับรู การคนหาขอมูล การประเมิน ทางเลือก การตัดสินใจ

ซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 3 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  

  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ถือเปนความหลากหลายและแตกตางเกี่ยวกับบุคคล เชน เพศ 

อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทํางาน เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแต

ละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งความแตกตางและหลากหลายของบุคคล นี้ สามารถบงชี้ลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจท่ีแตกตางกันท่ีมีสาเหตุมา จากความแตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือความ

เปนมาของบุคคลน่ันเอง (วชิรวัชร งามละมอม, 2558)   

 4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 293 (พ.ศ. 2548 เรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร ใหคํา

จํากัดความของ “ผลิตภัณฑเสริมอาหาร “ วาคือ “ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทาน นอกเหนือจากการรับประทานอาหาร

หลักตามปกติ” ซึ่งบรรจุอยูในรูปแบบ เม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอื่น ซึ่งไมใชรูปแบบอาหาร

ตามปกติ ในแตละประเทศก็จะมีชื่อรียกหรือนิยามความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหารแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
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นโยบายการควบคุมกํากับดแูลของประเทศนั้น ๆ  (ดารณี หมูขจรพันธ, 2551 เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชคําวา 

“Dietary Supplements” ประเทศแคนาดา ใชคําวา “Natural Health Products” ประเทศออสเตรเลีย ใชคําวา 

“Complementary Medicines” ประเทศในสหภาพยุโรปและองคการอนามัยโลก ใชคําวา “Food Supplements” 

ซ่ึงหมายถึง วิตามิน แรธาตุ และเกลือแรเทาน้ัน สวนประเทศจีนใชคําวา “Health Food Products” เปนตน สําหรับ

ประเทศไทยการควบคุมกํากับดูแลผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนดังนี้ ผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดเปนอาหารที่กําหนด

คุณภาพ หรือตองมีมาตรฐานตามกฎหมาย และการแสดงฉลากจะตองขออนุญาตและไดรับอนุมัติจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย. กอนนําไปใช ดังนั้นผูผลิตหรือผูนําเขาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองมายื่นคําขอ

อนุญาตตามกฎหมายใหถูกตอง เม่ือผูผลิตหรือผูนําเขาผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับเลขสารบบอาหารเรียบรอยแลวจึง

สามารถจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารได ซ่ึงรวมถึงการขออนุญาตโฆษณาดวย หลังจากวางจําหนายผลิตภัณฑเสริม

อาหารตามทองตลาดแลวสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะติดตาม ตรวจสอบและเฝาระวังผลิตภัณฑเสริม

อาหารเหลาน้ันวามีคุณภาพหรือมาตรฐานเปนไปตามท่ีไดขออนุญาตไว พรอมท้ังมีการเฝาระวังการโฆษณาเพ่ือไมให

หลอกลวงผูบริโภค หรือโออวดคุณภาพสรรพคุณเกินจริง หากฝาฝนขอกฎหมายก็จะถูกดําเนินคดีตามแตกรณีน้ันๆ 

 5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

  ในอดีตทองท่ีของอําเภอบางเสาธงเปนพ้ืนท่ีน้ําทะเลทวมถึงมากอน เปนท่ีอยูอาศัยของจระเขน้ําเค็ม

จํานวนมาก ทําใหขุดพบโครงกระดูกและสวนหัวอยูเปนเนืองนิตย จึงมีเรียกการคลองท่ีมีจระเขชุกชุมวา "คลองจรเข" 

ภายหลังจึงไดเปนชื่อของตําบลคือ ตําบลจรเข แลวมาแยกเปนตําบลศีรษะจรเขนอย และตําบลศีรษะจรเขใหญ สวน

คําวา "บางเสาธง" น้ันมีท่ีมาจากการทําเกษตรกรรม ในอดีตน้ันจะใชธงเปนการบอกเวลาพักและยังใชเปนแนวของลํา

น้ําในการสัญจรอีกดวย 

 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ขวัญชนก พจนานุสรณ (2562  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารตราสินคาอมาโดทางชองทางออนไลน วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารตราสินคาอมาโดทางชองทางออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใชคือกลุมผูบริโภคและซ้ือผลิตภณัฑเสริมอาหารตราสนิคา

อมาโดทางชองทางออนไลนจํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือสถิติ

เชิงพรรณา คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญ เปน

เพศหญิง อายุ 21-30 ป อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 15,001-25,000 

บาท สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตราสินคาอมา

โดทางชองทาง ออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย  รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ 

ตามลําดับ สวนขอมูลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตราสินคาอมาโดทางชองทาง ออนไลน สรุปไดดังน้ี การ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตราอมาโดในคร้ังตอไป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจซ้ือ หากมีโอกาสในการ

กลับมาซื้อซํ้าจะเลือกซื้อผลิตภัณฑใดของอมาโด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑ Amado Fiber 

รองลงมา คือ Amado S, Amado Shireru และ Amado Skin ตามลําดับ  ถาไดมีโอกาสแนะนาผลิตภัณฑอมาโดจะ
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แนะนําตอหรือไม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะแนะนํา และ  บุคคลท่ีจะแนะนําตอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

แนะนํา เพ่ือน รองลงมา ครอบครัว, คนรัก และคนรูจัก ตามลําดับ 

ณมน โชติฐิตพร (2562  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

กลุมความงามทางอินเทอรเน็ตของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

ความงามของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคคุล พฤติกรรม

สุขภาพ ความรู ทัศนคติและปจจัยการตลาด กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงามของพยาบาล

วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม 

จํานวน 400 ชุดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพในกรุงเทพมหานคร   

  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนเพศหญิง รอยละ 96.6 จากผูท่ี

ตัดสินใจซ้ือ ท้ังสิ้น 267 ราย สถานภาพโสด และ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีรายไดมากกวา 25,000 บาท

ตอเดือน ดานพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญมีพฤติกรรมสุขภาพในระดับปานกลาง มีความเครียด

นอย การทดสอบความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารฯ สวนใหญอยูในระดับดี มีทัศนคติตอการซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารในระดับปานกลางการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของกลุมตัวอยางน้ีแบงเปนกลุมท่ีซ้ือเปนประจํา รอยละ 25.5 

และซ้ือไมเปนประจํารอยละ 74.5 ในกลุมท่ีซ้ือเปนประจํามีระยะเวลาท่ีรับประทานตอเน่ืองสวนใหญ1-2 ป (รอยละ 

30.8 ในกลุมท่ีเคยซ้ือ หรือยังรับประทานอยูเปนประจํา พบวารอยละ 54.3 มักซ้ือผลิตภัณฑเสริ มอาหารกลุมความ

งามยี่หอเดิมเพ่ือรับประทาน แหลงขอมูลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมความงาม พบวา มาจากการบอก

ตอของผูท่ีมีประสบการณในการใช รอยละ 86.9จากการคนขอมูลในอินเทอรเน็ต รอยละ 75.7 จากแผนพับผลิตภัณฑ 

รอยละ 20.2 จากพนักงานขายรอยละ 19.6 และจากโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุรอยละ 19.1 รอยละ 56.2 เคยซ้ือผาน

อินเทอรเน็ต 1-3 ครั้ง ในปที่ผานมา ชองทางในการซื้อ ไดแก Facebook Line Lazada และเว็บไซตของผลิตภัณฑ

ตามลําดับ การซื้อแตละครั้งจายเงินมากกวา 1,000 บาท ชนิดของผลิตภัณฑเสริมอาหารฯ ที่ซ้ือ ไดแก วิตามินซี 

คอลลาเจนและผลไมตระกูลเบอรี่ ตามลําดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปนปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

พฤติกรรมสุขภาพ ปจจัยความรู ปจจัยทัศนคติเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร และปจจัยทางการตลาด  

วิธดีําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 

Research และผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire  

 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics  

   1.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถี ่

(Frequency  และรอยละ (Percentage  

   1.2 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ คาเฉลี่ย (Mean และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.  
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis, MRA  

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภค ในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตรพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 71.3 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.7 ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 41 –50 ป คิดเปน

รอยละ 34.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.8 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปนรอยละ 47.8 และในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ พบวา จะอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.8 

สวนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

นิยมซ้ือเพ่ือบํารุงรางกาย เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือเสริมความงาม รอยละ 17.8 เพ่ือปองกันโรค 

รอยละ 7.5 รักษาโรค 3.8 และลดความอวน รอยละ 3 ตามลําดับ ในสวนของคาใชจายตอครั้งในการซ้ือผลติภณัฑ

เสริมอาหาร พบวา มีคาใชจาย 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 กลุมตัวอยางสวนใหญจะนิยมซ้ือผลิตภัณฑจาก

ชองทาง Internet  คิดเปนรอยละ 32.5  

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นในปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅= 4.23,SD = 0.787) เม่ือพิจารณาราย

ดาน พบวา ปจจัยดานกระบวนการ อยูในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 4.36, S.D. = 0.705 รองลงมา คือ ปจจัย

ดานบุคคล อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X̅ = 4.30, S.D. = 0.773 ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = .765 ปจจัยดานราคาอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = 

0.796 ปจจัยดานกายภาพ  อยูในระดับความคิดเห็นมาก  (X̅ = 4.18, S.D. = 0.786  ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย กายภาพ อยูในระดับความคิดเห็นมาก  (X̅ = 4.10, S.D. = 0.823  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยู

ในระดับความคิดเห็นมาก  (X̅ = 4.10, S.D. = 0.864  ตามลําดับ  

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นการตัดสินใจผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยูในระดับตัดสินใจซื้อแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.833 

สวนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ

เสริมอาหาร  

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยตัวแปรอิสระท้ังหมดอธิบายการผันแปรของตัว
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แปรตาม ไดรอยละ 20.5 (R2 = 0.205 และในบรรดาตัวแปรรายดานท้ังหมด มี ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอตัวแปรตาม คือ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางมีนัยสําคญัทางสถิตมีิ จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล และ

ดานกายภาพ  

 

ตารางที่ 1.  

ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหคุูณ 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (b  

Bata t Sig. 

1.ดานผลติภัณฑ  0.243 0.180 3.704 0.018* 

2.ดานราคา  -0.070 -0.057 2.386 0.498 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.150 0.116 -.678 0.133 

4.ดานการสงเสริมการตลาด  0.121 0.106 1.506 0.181 

5.ดานบคุคล  0.210 -0.177 1.340 0.038* 

6.ดานกระบวนการ  -0.154 0.119 -2.080 0.214 

7.ดานกายภาพ  0.265 0.204 1.246 0.025* 

รวม(คาคงท่ี  0.765  7.424 0.000* 

 

R = 0.453, R2 = 0.205, SEE = 0.749, F = 14.469, Sig. = 0.000 * = P < 0.05 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาจากคา Significant ที่ระดับ 0.000 

และจากการวิเคราะหรายดาน พบวา มีท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Beta = 0.243 ดานบุคคล (Beta = -

0.177 และดานกายภาพ ( Beta = 0.256 มีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ สามารถอภปิรายผลการศึกษาไดดังน้ี 

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลและ ดานกายภาพ 

สามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร

โดย สามารถตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑรับประทานงาย รูปแบบสะดวกตอการใชงาน มีรสชาติดี ตรา

ผลิตภัณฑเปนที่รู จัก เชื่อถือได ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานการผลิต จากหนวยงานของรัฐ รวมถึงการมีบรรจุ

ภัณฑมีความสวยงามทันสมัย มีหลายขนาด และแสดงคุณสมบัติ ราคา สวนประสมสรรพคุณ วิธีการใช วันหมดอายุ 

ผูผลิต ครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญชนก พจนานุสรณ  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตราสินคาอมาโดทางชองทางออนไลน (2562  ผลการวิจัยพบวาสําหรับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดขางตนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารตราสินคาอมาโดทางชองทางออนไลน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่จําหนายอยูในตลาดปจจุบันมี

หลากหลายตราสินคา ทั้งยังมีระดับราคาที่แตกตางกันใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดตามความเหมาะสมกับความ

ตองการ และชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันมีหลากหลายชองทางท้ังการขายผานตลาดออนไลน โซเชียลเน็ตเวิรค 

ตัวแทนจําหนาย รานสะดวกซ้ือ รานขายยาเปนตน รวมท้ังการสงเสริมการขายตางๆ ท้ังการใชพรีเซ็นเตอรท่ีมีชื่อเสียง 

การรีวิวสินคาของผูมีอิทธิพลทางการตัดสินใจ เชน Net Idol ฯ ซึ่งแตละตราสินคาตางมีการใชกลยุทธการตลาดท่ี

หลากหลายเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาซ้ือสินคาของตน   

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เม่ือพนักงานมีกิริยาท่ีสุภาพ เรียบรอยและมนุษยสัมพันธท่ีดี มีบุคลิกดี แตงกายสะอาด

และเหมาะสม มีความกระตือรือรน และพรอมใหบริการเปนอยางดี พนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ

เปนอยางดี อีกท้ังพนักงานใหบริการผูบริโภคดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน ปจจัยท่ีกลาวมาขางตนลวนสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม ของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง จังหวัด สมุทรปราการทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2562  ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดืม่กาแฟของรานคา

เฟ อเมซอน จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มกาแฟของ รานคาเฟ อเมซอน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เมื่อพนักงานผูใหบริการภายในรานกาแฟมีความ

กระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการผูบริโภคดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ อีกท้ัง

หาก พนักงานผูใหบริการแตงกายสะอาดและมีบุคลิกภาพท่ีด ีใชคําพูดสุภาพ มีมารยาทและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมถึง

เปนพนักงานท่ีมีความรูความเขาใจในตัวสินคาหรือผลิตภัณฑเปนอยางดี ลวนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ กาแฟของราน

คาเฟ อเมซอน 

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ดานกายภา พ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารของผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง  ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในปจจุบันผูบริโภค ใหความสําคัญปจจัยดานกายภาพ

เพ่ิมมากขึ้น จากองคประกอบหลาย ๆ ดาน ประกอบไปดวย บรรยากาศโดยรวมและการตกแตงชั้นวางสินคา สวยงาม 

มีความดึงดูดความสนใจ การท่ีผลิตภัณฑอาหารเสริมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ทันสมัย นาซ้ือ และพนักงานมีความเอา

ใจใสในการใหบริการ เมื่อลูกคาเขารับบริการ รวมถึงมีบริการหลังการขายที่ดี  อีกทั้งการมี Call Center ใหขอมูล

ผลิตภัณฑ  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กันตกนก ชัยผดุง (2560 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดท้ัง 

4 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการโฆษณา และปจจัยดานการตลาดทางตรง วามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งงานวิจัยไมสอดคลองกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เกิดจากปจจัย

หลาย ๆ ดาน เชน เศรษฐกิจในปจจุบัน พ้ืนท่ีแตงตางกัน ยุคสมัย ท่ีเปลี่ยนแปลง ทําใหผูบริโภคใหความสําคญัทางดาน

กายภาพมากขึ้น 

 ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีไมมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ 

ดานกระบวนการ โดยสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดดงัน้ี 
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 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ดานราคา  ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนสินคาประเภทบํารุงรางกาย ซึ่งผูบริโภค ที่เลือก

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มองวา สุขภาพเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด ดังน้ันในการตัดสินใจซ้ือ จึงคํานึงถึงคุณประโยชน

ทางดานโภชณาการ และความปลอดภัยมากกวา รวมถึงยี่หอท่ีผูบริโภค มีความเชื่อม่ัน อยูแลว  ปจจัยดานราคาจึงไม

มีผลกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ ปุญญาภา นาคสินธุ (2559 ไดทําการศึกษาเร่ือ งปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีความสําคัญ ตอการเลือกใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน สาขาทาเรือแหลม

ฉบัง จากการวิจัยพบวา ดานราคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ

ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน สาขาทาเรือแหลมฉบัง จังห วัดชลบุรี โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

เห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ทั้งนี้อาจเนื่องจากธนาคารมีความเหมาะสมของอัตราผลตอบแทนและ

คาธรรมเนียม อัตราคาปรับ อัตราคาธรรมเนียม การใหบริการผลตอบแทนไดรับเหมาะสมกับอัตราเงินฝากสงตองวด  

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เก่ียวเน่ืองกับปจจัยดานสถานท่ี การเขาถึงสินคาในแง

ของแหลงจําหนาย เน่ืองจากผูบริโภคในอําเภอบางเสาธง อยูใกลแหลงศูนยการคาขนาดใหญ มีคอมมูนิตี้มอลล หลาย

แหง รานสะดวกซื้อ รานคาปลีก ตาง ๆ ซึ่งมีผลิตภัณฑเสริมอาหารกระจายอยูในแหลงดังกลาว ทําใหผูบริโภคมี

ชองทางในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารยี ่หอตาง ๆ   ในเรื่องของเวลา เนื่องจาก อําเภอ บางเสาธง อยูใน

ปริมณฑล เขตเมือง เปนพื้นที่ติดตอกับกรุงเทพ ผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง ทําใหมี

กําหนดเวลาเลิกงานเปนเวลา ซ่ึงสอดรับกับแหลงกระจายสินคา ซ่ึงผูบริโภคสามารถใชเวลาหลังเลิกงาน หรือกอนเขา

งาน เพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ปจจัยดานเวลาจึงไมมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร นอกจากน้ี

ความหลากหลายของชองทางการเขาถึงสินคา ระบบขนสงท่ีรวดเร็วทันสมัย ทําใหผูบริโภคใชบริการสั่งซ้ือ และจัดสง

ในระบบออนไลน ไดอยางกวางขวาง คลอบคลุมทุกพื ้นที ่ ซึ ่งไมสอดคลองกับ ปุญญาภา นาคสินธุ (2559 ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความสําคัญ ตอการเลือกใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด 

(มหาชน สาขาทาเรือแหลมฉบัง  จากการวิจัยพบวา  ดานสถานที่/การจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน สาขาทาเรือแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากธนาคารมีทําเลท่ีตั้งของสาขาสะดวกติดตองาย มี

ปายบงบอกแบงแยกจุดการใหบริการอยางชดัเจน มีการจัดท่ีน่ังไวบริการลูกคาอยางเพียงพอ และท่ีจอดรถเพียงพอตอ

ผูมาใชบริการ 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ดานสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผูวิจัยมีความเห็นวา สาเหตุที่ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 

อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เน่ืองจาก ผูบริโภคท่ีอยูในพ้ืนท่ี อําเภอบางเสาธง เปนกลุมผูใชแรงงาน หรือ

พนักงานเอกชน/ลูกจาง ซึ่งมีรายไดแนนอน มีเงินออกตามกําหนดเวลาแนนอน ปจจัยสงเสริมการขายทีเ่กี่ยวของ

โดยตรงกับระบบการชําระเงิน การผอนจาย การมีสวนลด การรวมรายการกับสนิคาประเภทอื่น ซึ่งผูบริโภคที่อยูใน

ระบบการจายเงิน ในระบบธนาคาร หรือระบบออนไลน จะใชบริการตรงสวนน้ีอยูแลว ปจจัยการสงเสริมดานน้ีจึงไมได

กระตุนผูบริโภคเพิ่มขึน้ ซึ่งตางกันกับกลุมผูบริโภคที่เปนเกษตรกร ที่มีรูปแบบการจายเงินเปนเงินสด ที่ไมไดอยูใน

ระบบออนไลน ซ่ึงจะไดเปรียบจากการสงเสริมออนไลนมากกวา ในสวนของการแจกผลิตภัณฑตัวอยางไมมีสวนกับการ

ตัดสินใจ เพราะผูบริโภคสวนใหญมีความเชื่อมั่นในยี่หอ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพที่ใชดีอยูแลว สวนการใหความรู
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือการสาธิตการใช จากผลวิจัยผูบริโภคสวนใหญอยูระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี ซึ่งมีความรู 

ความสามารถ ท่ีจะศึกษาคนควารายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเหมาะสมกับความตองการของตนเองได

เปนอยางดี สําหรับปจจัยดานกิจกรรม การรวมสนุกหรือชิงโชค ไมสงผลเพราะผูบริโภคมีตารางการทํางานท่ีแนนอน 

จึงไมคอยมีเวลาเขารวมกิจกรรมดังกลาว การจัดกิจกรรมมักเหมาะสมกับผูบริโภคท่ีมีรายได แตไมตองทํางานมากกวา 

ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ฤทธ์ิเจตน รินแกวกาญจน (2561) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7P’s และปจจัยดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรคลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียว

กรุงเทพมหานครจากผลการทดสอบ ได พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s นั้นมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการคลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียว จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาองคประกอบของ ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการคลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียว จังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานหลักฐาน

ทางกายภาคและดานกระบวนการ ยกเวนเพียงดานชองทางการจัดจําหนายท่ีไมสงผลตอเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการคลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียว โดยปจจัยดานบุคลากร มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดรองลงมา ดานผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานหลักฐานทางกายภาค และดานราคา ตามลําดับ โดยผลทดสอบ

แสดงใหเห็นวาในภาพรวม ปจจัยสวนประสมการตลาด7P’s สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการคลินิก

การแพทยแผนจีนหัวเฉียวจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทํานายไดรอยละ 48.5 

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s ดานกระบวนการไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจาก ผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญ ที่มีจําหนาย มีการใหบริการ ท่ี

คลายคลึงกัน ท้ังในดานของความถูกตอง รวดเร็วในการใหบริการ เชน การรับคําสั่งซ้ือ การจัดสินคา การชําระเงิน มี

การจัดเตรียมสินคาและสงมอบสินคาที ่ถูกตอง มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ รวมถึง

กระบวนการสั่งซ้ือไมซับซอน  และมีระยะเวลาในการใหบริการท่ีเหมาะสม ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

ตลอดเวลา เปน ซ่ึงสอดคลอง กับงานวิจัยของของ ศิริวรรณ สรวงศิริ .(2562.  ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟ ของรานคาเฟอเมซอน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเน่ืองจากรานกาแฟระดับพรีเมียมสวน

ใหญ ลวนมีกระบวนการในการใหบริการตาง ๆ  ที่คลายคลงึกัน ทั้งความรวดเร็วของระยะเวลาในการใหบริการ เชน 

การรับคําสั่งซ้ือ การชําระเงิน การผลิตเคร่ืองดื่ม เปนตน รวมถึงการไดรับเคร่ืองดื่มถูกตองตามท่ีสั่งเสมอ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  

จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําใหผูวิจัยทราบถงึปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล และดาน

กายภาพ โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนั้น นักการตลาดหรือ ผูประกอบการ ควรใหความสําคัญกับในเรื่องของความ

ปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมีการรับรองมาตรฐานการผลิต จากหนวยงานของรัฐ 

เปนอันดับตน ควรมีการตลาดดานประชาสัมพันธตราผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก เชื่อถือได พัตนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  มีการออกแบบผลิตภัณฑท่ีทําใหรับประทานไดงาย รูปแบบสะดวกตอ

การใชงาน  และมีรสชาติที่ดี รวมถึงบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย มีหลายขนาด ใหเลือกซื้อ และตองแสดง 

คุณสมบัติ ราคา สวนประสม สรรพคุณ วิธีการใช วันหมดอายุ ผูผลิต แสดงใหชัดเจน ครบถวน  
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2. ดานบุคคล ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังน้ัน นักการตลาดหรือผูประกอบการผลิตภัณฑเสริมอาหาร ควรมีการจัดอบรมพนักงานอยาง

สมํ่าเสมอ และจัดใหมีการประเมินผลการทํางานอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพื่อใหพนักงานมีใจรักในงานบริการ เต็มใจ

บริการลูกคาดวยกิริยาที ่สุภาพ เรียบรอย และ มีมนุษยสัมพันธที ่ดี  มีความกระตือรือรน และพรอมใหบริการ 

คําแนะนําตาง ๆ  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี มีบุคลิกดี การแตงการที่สะอาด และเหมาะสม 

ปรากฏเปนภาพลักษณอยูเสมอ และตองใหบริการผูบริโภคดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ และไม

วาลูกคาจะทําการซ้ือสินคาในคร้ังน้ีหรือไมก็ตาม  

3. ดานกายภาพ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ มีผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนั ้น นักการตลาดหรือผู ประกอบการดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร ควรให

ความสําคัญในการจัดบรรยากาศโดยรวมและการตกแตงชั้นวางสินคา ใหมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ ทําให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารโดดเดนขึ้นมา และพัฒนาทางดานบรรจุภัณฑสวยงาม ดูทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งพนกังาน

ตองมีความเอาใจใสในการใหบรกิารลูกคา รวมถึงการมีบริการหลังการขายที่ดี และ การมี Call Center ที่คอยดูแล

ตอบขอซักถาม ใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวผลิตภัณฑในทุกๆดาน หรือการบริการหลังการขายดานอื่น ๆ เชนรับเรื่อง

รองเรียนอาการแพ หรือการเปลี่ยนสินคา แนะนําชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงโปรโมชั่นตาง 

ๆ ใหกับลูกคา ซ่ึงปจจัยท่ีกลาวขางตนจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางแนนอน  

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยครั้งตอไป  

1. ควรเพิ ่มปจจัยความภักดีในตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางชองทาง

ออนไลนในการศึกษาคร้ังตอไป เพ่ือนํามาสรางกลยุทธในการรักษา ความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค  

2. ควรทําการศึกษาการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมดานความตั้งใจซ้ือซ้ําของผลิตภณัฑเสริมอาหารในพ้ืนท่ีอ่ืน 

ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือขยายขอบเขตของกลุมตัวอยาง และเพ่ือรองรับความตองการซ้ือของผูบริโภคในอนาคต  

3. ควรทําการศึกษาที ่เกี ่ยวของกับผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกประเภทเพิ ่มเติม เพื ่อใหไดผลการวิจัยท่ี

ครอบคลุมมากขึ้น และสามารถนําผลท่ีไดไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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