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บทคัดยŠอ   

การวิจัยมีวัตถุประสงคŤเพื ่อเพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคล      

อาคารชุด : กรณีศึกษา บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  ไดšแกŠ ดšานความเปŨนรูปธรรมของ

บร ิ กา ร (Tangibility) ด š านความ เช ื ่ อถ ื อ ไ ว š ว า ง ใจ  (Reliability) ด š านการตอบสนองต Š อล ู กคš า 

(Responsiveness)  การใหšความเชื่อมั่นตŠอลูกคšา (Assurance) และการรูšจักและเขšาใจลูกคšา (Empathy)  

โดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทการพักอาศัย และประเภท

อาคารที่พักอาศัย ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผูšพักอาศัยในคอนโดมิเนียมทั้งขนาดกลาง และขนาดใหญŠ จาก

กลุŠมตัวอยŠางจำนวน 2 โครงการของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) โดยมีผูšพักอาศัยตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 316 คน  เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล คือ แบบสอบถาม ดำเนินการ

วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรŤ (SPSS Window 10) คŠารšอยละ (Percentage) 

คŠาเฉลี่ย (Xഥ) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจัยพบวŠา 1.) มีผูšพักอาศัยตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 316 คน  สŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย  

จำนวน 169 คน คิดเปŨนรšอยละ 53.50  มีอายุ ไมŠเกิน 25 ปŘ  จำนวน  131 คน  คิดเปŨนรšอยละ  41.5  มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน  228 คน  คิดเปŨนรšอยละ  72.2  มีอาชีพเปŨนนักเรียน /นักศึกษา  

จำนวน 123 คน  คิดเปŨนรšอยละ  38.9  โดยแบŠงเปŨนเจšาของรŠวม /เจšาของกรรมสิทธิ์ จำนวน 189 คน คิด

เปŨนรšอยละ 59.8 มีประเภทการพักอาศัยสŠวนใหญŠเปŨนคอนโดขนาดกลาง (Low Rise)  จำนวน 195 คน คิด

เปŨนรšอยละ 61.7  
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 2.) ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษา บริษัท พฤกษา 

เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน  พบวŠา ทุกดšานอยูŠใน

ระดับมาก คือ ดšานความเปŨนรูปธรรมของบริการ  ดšานการรูšจักและเขšาใจลูกคšา ดšานการใหšความเชื่อมั่นตŠอ 

ดšานการตอบสนองตŠอลูกคšา และดšานความเชื่อถือไวšวางใจ ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ความคิดเห็น; นิติบุคคลอาคารชุด, ดšานความเปŨนรูปธรรมของบริการ, ดšานความเชื่อถือไวšวางใจ  

ดšานการตอบสนองตŠอลูกคšา, การใหšความเชื่อมั่นตŠอลูกคšา, และการรูšจักและเขšาใจลูกคšา   

 

ABSTRACT   

 The objective of this research is to study the opinions of the residents to service of 

the juristic person. The factors of research of Pruksa Real Estate Public Company Limited 

include Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy. This study classified 

accounts to personal factors. For example, Gender, Age, Education, Occupation, Group of 

residence and residence building types. The population use is residents of both medium 

and large condominiums amount 2 project of Pruksa Real Estate Public Company Limited 

include. The samples used in this research amount of 316 peoples. The questionnaire was 

instrument of this research is the data was analyzed by using SPSS for Social Science 

Research ( SPSS Window 10). The statistics were frequencies percentage mean (Xഥ) standard 

deviation (SD). 

 

The results found that 1.) There are residents are respondents 31 6 peoples.             

The Most of them are male amount 169 person (53.50%), there are not over 25 years old 

amount 131 person (41.50%), the bachelor’s degree amount 228 person (72.20%), 

occupation is student amount 123 person (38.90%), the co-owner / Ownership of the 

residence building amount 189 person (59.80%) and there are a lot of residence building is 

medium condominiums (Low Rise) amount 195 person (61.70%) 

2.) Customer satisfaction towards condominium juristic person service of Pruksa Real 

Estate Public Company Limited overall is well level. We looked at each side and found that 

all studied is well level. The well level is Tangibility, Empathy, Assurance, Responsiveness 

and Reliability. 

 

Keywords: The opinion; Juristic Person, Tangibility, Reliability, Responsiveness, Assurance 

and Empathy 
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บทนำ   

ในปŦจจุบันมีการสรšางที่อยูŠอาศัยคอนโดเกิดขึ้นหลายแหŠงในรปูแบบที่แตกตŠางกัน สิ่งสำคัญที่ทำใหšผูš

พักอาศัยมีความรูšสึกถึงความนŠาอยูŠ ปลอดภัย และมีความสุข คือการที่โครงการนั้นมีนิติบุคคลอาคารชุดที่มี

คุณภาพในการบริหารอาคาร ทั้งดšานการมปีระสบการณŤการบรหิารงานอาคาร และการบริการของเจšาหนšาที่

นิติบุคคลฯ ซึ่งจะชŠวยใหšผูšอยูŠอาศัยมีความรูšสึกปลอดภัย และเปŨนชุมชนนŠาอยูŠ 

ปŦจจุบันมีบริษัทหลายบริษัท ที่รับบริหารนิติบุคคลอาคารชุดใหšตามโครงการที่พักอาศัยประเภท

คอนโดมิเนียม ซึ่งบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) จะคัดเลือกบริษัทบริหารที่มีความนŠาเชื่อถือ 

มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  และมีพนักงานที่เพียงพอตŠอการใหšบริการ ทั้งนี้บริษัทฯ ตšองจัดหาคัด

สรรบริษัทบริหารนิติบุคคลจากภายนอกสŠงผลใหšที่พักอาศัยคอนโดมิเนียมภายในของพฤกษา ไมŠสามารถ

ควบคุมการทำงานของบริษัทบริหารนิติบุคคลไดšอยŠางเต็มที่สมบูรณŤ และไมŠสามารถควบคุมการทำงานของ

พนักงานตŠาง ๆ ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ดšวยเหตุผลนี้ผูšวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาความคิดเห็นตŠอคุณภาพการใหšบริการของนิติบุคคลอาคารชุด 

เพื่อนำขšอมูลที่ไดšจากการศึกษาวิจัยมาเปŨนขšอมูลในการพัฒนาปรับปรุงรŠวมกับบริษัทบริหารนิติบุคคล และ

เพื่อใชšเปŨนแนวทางในการไปพัฒนาโครงการในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศกึษา บรษิัท 

พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษา บริษัทพฤกษา 

เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตดšานเนื้อหา 

1. ตัวแปรอิสระ  (Independent variable)  คือ ปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุระดับ

การศึกษา อาชีพ ประเภทการพักอาศัย และประเภทอาคารที่พักอาศัย 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการ

นิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษา บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  ไดšแกŠ ดšานความ

เปŨนรูปธรรมของบริการ  ดšานความเชื่อถือไวšวางใจไดš  ดšานการตอบสนองตŠอลูกคšา  ดšานการใหš

ความเชื่อมั่นตŠอลูกคšา และดšานการรูšจักและเขšาใจลูกคšา 
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 ขอบเขตดšานประชากร  

ผูšพักอาศัยในคอนโดมิเนียม ประภท ขนาดกลาง (Low Rise) และขนาดใหญŠ (High Rise)  จาก

กลุŠมตัวอยŠางจำนวน 2 โครงการ ของบริษัทพฤกษา เรยีลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  

 

ขอบเขตดšานเวลา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูšวจิัยและเก็บขšอมูลในชŠวง ระหวŠางเดือนมกราคม -กุมภาพันธŤ  พ.ศ. 2564   

 
ประโยชนŤทีไ่ดšรับจากการวิจัย  

1. ทราบความคิดเห็นความคิดเห็นของผู šพักอาศัยที ่มีตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : 

กรณีศกึษา บรษิัท พฤกษา เรยีลเอสเตท จำกัด (มหาชน) 

2. ผลการศึกษาที่ไดšจะนำไปเปŨนขšอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการใหšบริการของนิติบุคคลอาคารชุด 

เพ่ือสรšางความพึงพอใจของผูšพกัอาศัยสูงสุด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

       ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม      

(Independent variable)         (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.ประเภทการพักอาศัย 

6.ประเภทอาคารที่พักอาศัย 

ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการ 

นิติบุคคลอาคารชุด 

1.ความเปŨนรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  

2.ความเชื่อถือไวšวางใจไดš (Reliability) 

3.การตอบสนองตŠอลูกคšา (Responsiveness) 

4.การใหšความเชื่อมั่นตŠอลูกคšา (Assurance) 

5.การรูšจักและเขšาใจลูกคšา (Empathy) 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรŤ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนŤ และคณะ (2538) กลŠาววŠาลักษณะทางประชากรศาสตรŤ(Demographic)  

ประกอบดšวย อายุ เพศ สถานภาพครอบครัว รายไดš อาชีพ การศึกษา เหลŠานี้เปŨนเกณฑŤที่ใชšในการแบŠง

ตลาด ลักษณะทางประชากรศาตรŤเปŨนลักษณะที่สำคัญและสถิติที่วัดไดšของประชากรที่ชŠวยกำหนดเปŜาหมาย 

ขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤจะสามารถเขšาถึงและมีประสิทธิผลตŠอการกำหนดตลาดเปŜาหมาย ตัวแปรดšาน

ประชากรศาสตรŤที่สำคัญ ไดšแกŠ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายไดšการศึกษา อาชีพ ลักษณะครอบครัว เปŨน

ตšน 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความคิดเห็น 

Hurlock (1995) ไดšใหšแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไวšวŠา ความคิดเห็นเปŨนการแสดงออกดšาน

ความรูšสึกตŠอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปŨนความรูšสึกเชื่อถือที่ไมŠไดšอยูŠบนความแนŠนอนหรือความจริงแตŠขึ้นอยูŠกับจิตใจ

บุคคลจะแสดงออกโดยมีขšออšาง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกปŜองความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็น

บางอยŠางเปŨนผลของการแปลความหมายของขšอเท็จจริง ข้ึนอยูŠกับคณุสมบัติเฉพาะตัวของแตŠละคน เชŠน พ้ืน

ความรูš ประสบการณŤการทางาน สภาพแวดลšอม และมีอารมณŤเปŨนสŠวนประกอบที่สาคัญ การแสดงความ

คิดเห็นอาจจะไดšรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ไดš 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กลŠาววŠา คุณภาพการบริการเปŨน ผลลัพธŤที่เกิดขึ้น

ระหวŠางการรับรูš และ ความคาดหวังของผูšใชšบริการเพราะบริการนั้นไมŠสามารถจับตšองไดšทำใหšการประเมิน

คุณภาพการ บริการยากกวŠาคุณภาพสินคšา การประเมิน คุณภาพการบริการเกิดขึ้นระหวŠางการสŠงมอบ 

บริการ และผลลัพธŤของการบริการ ซึง่คณุภาพการบริการในการรบัรูšของลูกคšา มาจากกระบวนการประเมิน

ของลูกคšา โดยการเปรียบเทียบระหวŠางการรับรูšการสŠงมอบบรกิาร กับความคาดหวังของลูกคšา 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985)  ไดšศึกษาพัฒนาเครื ่องมือที ่จะใชšตรวจคุณภาพ

บริการ โดยใชšเครื่องมือที่จะนำมาวัดคุณภาพการใหšบริการเรียกวŠา SERVQUAL ซึ่งวัดองคŤประกอบของ

คุณภาพบริการ 5 ดšาน ไดšแกŠ ความเปŨนรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  ความเชื ่อถือไวšวางใจไดš 

(Reliability) การตอบสนองตŠอลูกคšา (Responsiveness) การใหšความเชื่อมั่นตŠอลูกคšา (Assurance) การ

รูšจักและเขšาใจลูกคšา (Empathy) 

 

ขšอมูลเกี่ยวกับบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยŤเพื่อที่อยูŠอาศัย

ประเภท บšานเดี ่ยว/บšานแฝด ทาวนŤเฮšาสŤ และอาคารชุด โดยมุŠงเนšนการพัฒนาโครงการทุกพื้นที ่ของ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงเขตศูนยŤกลางธุรกิจของกรุงเทพฯ ในทำเลที่มีศกัยภาพและการเจริญเติบโต

สูง นอกจากนี้บริษัทฯ ไดšขยายสินคšาแนวราบและอาคารชุดไปในกลุŠมตลาดระดับราคาสูง (พรีเมี่ยม) เพื่อ
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เพิ่มสŠวนแบŠงทางการตลาดที่อยูŠอาศัยในระดับบน พรšอมปรับปรุงภาพลกัษณŤของแบรนดŤใหšเกิดความชดัเจน

ในการบริหารของแตŠละกลุŠมธุรกิจมากยิ่งข้ึนเพื่อใหšธุรกิจมีความยั่งยืนและการเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อรักษา

สถานะทางการเงนิที่มั่นคง 

 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

 

 สุภาพร วงษŤจำปŘ (2557)  ไดšศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบริการของ

เทศบาลตำบลคลองพลู อำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠ 

เปŨนเพศหญิง มีอายุ 31 ปŘขึ้นไป-40 ปŘจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบธุรกิจสŠวนตัว ผลการ

วิเคราะหŤความคิดเห็นของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบริการของเทศบาลตำบลคลองพลู พบวŠาโดยภาพ

รวมอยูŠในระดับมากเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ ดšานการใหšความ

มั ่นใจแกŠผูšรับบริการ ดšานความเห็นอกเห็นใจผู šรับบริการ ดšานการตอบสนองตŠอผูšบริโภค และดšานการ

ตอบสนองตŠอผูšบริโภค มีความเห็นดšวยอยูŠในระดับมาก  

 

อรสา หนูกระแสรŤ (2557) ไดšศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตŠอคุณภาพการบริการของธนาคาร

ออมสินสาขาจันทบุร ีผลการศึกษาพบวŠา ความคิดเห็นของประชาชนตŠอคุณภาพการบริการของธนาคารออม

สินสาขาจันทบุร ีในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาในรายดšาน ดšานการใหšความมั่นใจแกŠผูšมารับ

บริการ อยูŠในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นเปŨนอันดับแรก รองลงมาคือดšานการเขšาใจการรับรูšความตšองการ

ของผูšรับบริการ ดšานความนŠาเชื่อถือและไวšวางใจไดš อยูŠในระดับมากที่สุดดšานการตอบสนองตŠอผูšรับบริการ 

อยูŠในระดับมาก และสุดทšายดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ อยูŠในระดับมาก ตามลำดับ  

 

สุวัฒนา แซŠตั้ง (2558) ไดšศึกษาปŦจจัยที่มีความพึงพอใจในการใชšบริการของผูšอยูŠอาศัยในชุมชน

ลุมพินี  ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยทีมีอิทธิพลตŠอความพึงพอใจในการใชšบริการของผูšอยูŠอาศัยในชุมชนลมุพินี 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะชุมขนที่มีขนาดใหญŠกวŠา 500 หšองชุดขึ้นไป มี 8 ปŦจจัย เรียง

ตามอิทธิพลที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจจากมากไปนšอย การบริหารความปลอดภัย การบริหารคุณภาพชีวิต 

การบริหารทรัพยŤสŠวนกลางในสŠวนงานระบบและสำนักงานนิติ การบริหารสภาพแวดลšอมในชุมชน การ

จัดการบริการใหšกับหšองชุด การบริหารผูšเกี่ยวขšอง การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยŤสŠวนกลางใน

สŠวนที่จอดรถและรšานคšา ตามลำดับ ในสŠวนของลักษณะทางประชากรศาสตรŤที่แตกตŠางกันในดšานเพศ อายุ 

อาชีพ รายไดšเฉลี่ยตŠอครอบครัว ระยะเวลาที่พักอาศัย จานวนสมาชิกที่พักอาศัยรŠวมกัน และประเภทของ

การพักอาศัย ผลการวิจัยพบวŠา เพศ อาชีพ รายไดšเฉลี่ยตŠอครอบครัว และประเภทของการพักอาศัยที่

แตกตŠางกันไมŠมีผลตŠอความพึงพอใจโดยรวมในการใชšบริการของผูšอยูŠอาศัยในชุมชนลุมพินีขนาด 500 หšอง

ชุดข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคารและปรมิณฑล ในขณะที่ อายุที่แตกตŠางมีผลตŠอความพึงพอใจแตกตŠางกัน 
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โดยถšาอายุมากกวŠา 60 ปŘ ความพึงพอใจจะตำ่กวŠากลุŠมที่อายุนšอยกวŠา 60 ปŘ สำหรับระยะเวลาที่พักอาศัยใน

ชุมชนที่แตกตŠางกัน โดยถšาระยะเวลาอยูŠอาศัยในชุมชนมากกวŠา 5 ปŘ จะมีความพึงพอใจในการใหšบริการผูšอยูŠ

อาศัยในชุมชนลุมพินีนšอยกวŠาอยูŠอาศัยนšอยกวŠา 5 ปŘ และจำนวนสมาชิกที่พักอาศัยอยูŠรŠวมกันมากกวŠา 3 คน

ขึ้นไปมีผลตŠอความพึงพอใจโดยรวมในการใชšบริการของผูšอยูŠอาศัยในชุมชนลุมพินีนšอยกวŠาจำนวนสมาชิกที่

พักอาศัยอยูŠรŠวมกันนšอยกวŠาหรือเทŠากับ 3 คน 

 

เบญชภา แจšงเวชฉาย (2559)  คุณภาพการบริการที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจของผูšโดยสารรถไฟฟŜา 

BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวŠา คุณภาพการบริการที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจของผูšโดยสาร

รถไฟฟŜา BTS ในกรุงเทพมหานคร อยŠางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดšแกŠ คุณภาพการบริการดšานความ

นŠาเชื่อถือดšานการใหšความมั่นใจแกŠลูกคšา และดšานการเขšาใจและรูšจักลูกคšา โดยรŠวมกันพยากรณŤ ความพึง

พอใจของผูšโดยสารรถไฟฟŜา BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปŨนรšอยละ 78.10 ในขณะที่คุณภาพการบริการ

ดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ และดšานการตอบสนองตŠอลูกคšาไมŠสŠงผลตŠอความพึงพอใจของ

ผูšโดยสารรถไฟฟŜา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

 

กุลสรา เปลŠงศรีเกิด และไพโรจนŤ เกิดสมุทร (2560) ไดšศึกษาคุณภาพการใหšบริการของนิติบุคคล

อาคารชุด ลาซาลพารŤค อาคาร A สุขุมวิท 105 ผลการศึกษาพบวŠา ผูšพักอาศัยในอาคารชุดลาซาลพารŤค 

อาคาร A สุขุมวิท 105 มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับคุณภาพการใหšบริการ ในภาพรวมมีคุณภาพการ

ใหšบริการอยูŠในระดับดี เมื ่อพิจารณาคุณภาพการใหšบริการ 5 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการใหšความเชื่อมั่นแกŠ

ผูšรับบริการ ดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ ดšานการตอบสนองความตšองการของผูšรับบริการ ดšานการ

เอาใจใสŠตŠอผูšรับบริการ และดšานความนŠาเชื่อถือไวšวางใจไดš พบวŠาทุกดšานมีคุณภาพการใหšบริการอยูŠในระดับ

ดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา ผูšพักอาศัยในอาคารชุด ลาซาลพารŤค อาคาร A สุขุมวิท 105 ที่มีเพศ 

การศึกษา อายุอาชีพ รายไดš และสถานภาพตŠางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหšบริการใน

ภาพรวมไมŠแตกตŠางกัน แตŠผูšพักอาศัย ที่มีอายุ อาชีพ รายไดš และสถานภาพตŠางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับคุณภาพการใหšบริการรายดšานแตกตŠางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 เป Ũนการว ิจัย โดยใช šการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) และใช šว ิธ ีการเก็บขšอมูลดšวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูšพักอาศัยในคอนโดมิเนียม ประภท ขนาดกลาง (Low Rise) และ

ขนาดใหญŠ (High Rise)  จากกลุ ŠมตัวอยŠางจำนวน 2 โครงการ ของบริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด 
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(มหาชน)  ซึ่งมีประชากรในคอนโดมิเนียม จำนวน 1,498 หšองชุด โดยคำนวณหาขนาดกลุŠมตัวอยŠาง ดšวย

กำหนดคŠาความเชื่อมั่นเทŠากับ 95%  ระดับความเชื่อมั่น 0.05 มีคŠาความคาดเคลื่อนเทŠากับ ± 5%  โดยใชš

สูตรคำนวณกลุ ŠมตัวอยŠางของ ยามาเนŠ (Yamane,1973)  ใชšวิธ ีส ุ ŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 1. แจกแบบสอบถามใหšแกŠผูšพักอาศัยคอนโดมิเนียม โดยแจกแบบสอบถามผŠานทางออนไลนŤโดยใชš 

Google Form 

 2. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดšรับขšอมูลครบถšวนแลšว เพื ่อนำไปจัดทำและเตรียมสำหรับการ

วิเคราะหŤ 

 

 การวิเคราะหŤขšอมูล 

 ผูšวิจัยทำการประมวลผลวิเคราะหŤขšอมูลดšวยเครื่องคอมพิวเตอรŤ โดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอรŤ (SPSS Window 10) 

 

 สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

 1. คŠารšอยละ (Percentage) สำหรับวิเคราะหŤเพ่ือบรรยายปŦจจัยสŠวนบุคคล 

2. คŠาเฉลี่ย (Xഥ) 

3. คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สำหรับวิเคราะหŤความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการ

นิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษาบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) 

 

 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล  

 

 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนที่ 1 ดšานเพศ พบวŠาผูšพักอาศัยที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 316 คน 

สŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย  จำนวน 169 คน คิดเปŨนรšอยละ 53.50 และเพศหญิง จำนวน 147 คน คิดเปŨนรšอยละ 

46.50   ดšานอายุ สŠวนใหญŠมอีายุ ไมŠเกิน 25 ปŘ  จำนวน  131 คน  คิดเปŨนรšอยละ  41.5  รองลงมาคือ  อายุ 

41 ปŘขึ้นไป  จำนวน  64  คน  คิดเปŨนรšอยละ  20.3 อายุ 31-35 ปŘ  จำนวน 59 คน  คิดเปŨนรšอยละ  18.7

อายุ 36-40 ปŘ จำนวน 38 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.0 และอายุ 26-30 ปŘ จำนวน  24 คน  คดิเปŨนรšอยละ  7.6  

ดšานระดับการศึกษา พบวŠาผูšพักอาศัยสŠวนใหญŠ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน  228 คน  คิดเปŨน

รšอยละ  72.2  รองลงมาคือ  ปริญญาโท 57  คน  คิดเปŨนรšอยละ  18.0 และ มัธยมศึกษา จำนวน 31 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 9.8   ดšานอาชีพ พบวŠาผูšพักอาศัยสŠวนใหญŠ  มีอาชีพเปŨนนักเรียน /นักศึกษา  จำนวน 123 

คน  คิดเปŨนรšอยละ  38.9  รองลงมาคือ  พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน  111 คน  คิดเปŨนรšอยละ  35.1  
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ประกอบธุรกิจสŠวนตัว  52 คน  คิดเปŨนรšอยละ  16.50 และขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  30 คน  คิดเปŨนรšอยละ  

9.5  ดšานประเภทการพักอาศัย พบวŠาผูšพักอาศัยสŠวนใหญŠเปŨนเจšาของรŠวม /เจšาของกรรมสิทธิ์ จำนวน 189 

คน คิดเปŨนรšอยละ 59.8 และ เปŨนผูšเชŠา จำนวน 127 คน คิดเปŨนรšอยละ 40.20 และดšานประเภทการพัก

อาศัย ผูšพักอาศัยสŠวนใหญŠพักอาศัยอยูŠคอนโดขนาดกลาง (Low Rise)  จำนวน 195 คน คิดเปŨนรšอยละ 61.7 

และพักอาศัยคอนโดขนาดใหญŠ (High Rise)  จำนวน  121 คน  คิดเปŨนรšอยละ  38.3  

  

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : 

กรณีศึกษา บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) มีองคŤประกอบ 5 ดšาน โดยผูšวิจัยจะทำการ

วิเคราะหŤดšวยคŠาเฉลี่ย ( x̄ ) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบวŠา ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการ

ใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษา บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  โดยรวมอยูŠใน

ระดับมาก (x̄= 3.72) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน  พบวŠา ทุกดšานอยูŠในระดับมาก คือ ดšานความเปŨนรูปธรรม

ของบริการ  ดšานการรูšจักและเขšาใจลูกคšา ดšานการใหšความเชื่อมั่นตŠอ ดšานการตอบสนองตŠอลูกคšา และดšาน

ความเชื่อถือไวšวางใจลูกคšา  (x̄= -3.96,  x̄= 3.76, x̄= 3.68, x̄= 3.66,  x̄= 3.52) ตามลำดับ 

 

 

สรุปผลการวิจัย   

  

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษาบริษัท

พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) มีผูšพักอาศัยที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 316 คน สŠวนใหญŠ

เปŨนเพศชาย  จำนวน 169 คน คิดเปŨนรšอยละ 53.50 และเพศหญิง จำนวน 147 คน คิดเปŨนรšอยละ 46.50   

ดšานอายุ สŠวนใหญŠมีอายุ ไมŠเกิน 25 ปŘ  จำนวน  131 คน  คิดเปŨนรšอยละ  41.5  รองลงมาคือ  อายุ 41 ปŘ

ขึ้นไป จำนวน  64  คน  คิดเปŨนรšอยละ  20.3 อายุ 31-35 ปŘ  จำนวน 59 คน  คิดเปŨนรšอยละ  18.7 อายุ 

36-40 ปŘ จำนวน 38 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.0 และอายุ 26-30 ปŘ จำนวน  24 คน  คิดเปŨนรšอยละ  7.6       

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จำนวน  228 คน  คิดเปŨนรšอยละ  72.2  รองลงมาคือ  ปริญญาโท 57  คน  

คิดเปŨนรšอยละ  18.0 และ มัธยมศกึษา จำนวน 31 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.8   สŠวนใหญŠมีอาชีพเปŨนนักเรียน /

นักศึกษา  จำนวน 123 คน  คิดเปŨนรšอยละ  38.9  รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน  111 คน  

คิดเปŨนรšอยละ  35.1  ประกอบธุรกิจสŠวนตัว  52 คน  คิดเปŨนรšอยละ  16.50 และขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

30 คน  คิดเปŨนรšอยละ  9.5  สŠวนใหญŠเปŨนเจšาของรŠวม /เจšาของกรรมสิทธิ์ จำนวน 189 คน คิดเปŨนรšอยละ 

59.8 และ เปŨนผูšเชŠา จำนวน 127 คน คิดเปŨนรšอยละ 40.20 สŠวนใหญŠพักอาศัยคอนโดขนาดกลาง (Low 

Rise)  จำนวน 195 คน คิดเปŨนรšอยละ 61.7 และพักอาศัยคอนโดขนาดใหญŠ (High Rise)  จำนวน  121 คน  

คิดเปŨนรšอยละ  38.3 ตามลำดับ 
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 ความคิดเห็นของผูšพักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษา บริษทั พฤกษา เรียล

เอสเตท จำกัด (มหาชน)  โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน  พบวŠา ทุกดšานอยูŠในระดับมาก 

คือ ดšานความเปŨนรูปธรรมของบริการ  ดšานการรูšจักและเขšาใจลูกคšา ดšานการใหšความเชื่อมั่นตŠอ ดšานการ

ตอบสนองตŠอลูกคšา และดšานความเชื่อถือไวšวางใจ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล   

 

 ดšานความเปŨนรูปธรรมของบริการ 

โดยรวมอยูŠในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ  พบวŠา ขšอที่มีความคิดเห็นอยูŠในระดบัมากที่สุด 

คือ น ิติบุคคลฯ มีการนำเทคโนโลยีตŠาง ๆ มาใชšในงานบริการ ใหšมีความรวดเร็ว และทันสมัย เชŠน 

Application  รับเรื่องรšองเรียน  หรือชำระคŠาใชšจŠายตŠาง ๆ สŠวนขšอที่มีระดับมาก คือ  นิติบุคคลฯ จัดทำ

ขšอมูล ขŠาวสาร ประกาศ ไดšอยŠางชัดเจน ดูงŠาย และ สวยงาม   จำนวนพนักงานมีเพียงพอตŠอการใหšบริการ

งานตŠาง ๆ ของนิติบุคคลฯ  สำนักงานนิติบุคคลฯ มีความเปŨนระเบียบเรียบรšอย พรšอมใหšบริการ  และเจšา

หนšาที่Šผูšใหšบริการของนิติบุคคลฯ มีความรูšความสามารถในการใหšบริการ เชŠน การตอบขšอสงสัย หรือการใหš

คำแนะนำแกšไขปŦญหาไดš ตามลำดับ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ กุลิสรา เปลŠงศรีเกิด และ ไพโรจนŤ เกิด

สมุทร (2560) ผลการศึกษา เรื ่องคุณภาพการใหšบริการของนิติบุคคลอาคารชุดลาซาลพารŤค อาคาร A

สุขุมวิท 105 มีดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการในภาพรวมมีคุณภาพการใหšบริการอยูŠในระดับดี  

เนื่องจากคุณภาพของวัสดุอุปกรณŤในหšองพักไดšมาตรฐาน ขนาดพื้นที่หšองพักไดšมาตรฐาน มีอุปกรณŤ 

 

ดšานความเชื่อถือไวšวางใจไดš   

โดยรวมอยูŠในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ  พบวŠา ขšอที่มีความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก คือ  

เจšาหนšาที่ผูšใหšบริการของนิติบุคคลฯ มีความซื่อสัตยŤ ไมŠเรียกรšอง ผลประโยชนŤใหšกับตัวเองและพวกพšอง  

และเจšาหนšาที่นิติบุคคล รักษาผลประโยชนŤใหšนิติบุคคลฯ ไดšเปŨนอยŠางดี สŠวนขšอที่มีความคิดเห็นปานกลาง 

คือ  เจšาหนšาที่Šผูšใหšบริการของนิติบุคคลฯ ตอบคำถาม และติดตามงานไดšตามระยะเวลาที่กำหนด และบริษัท

บริหารนิติบุคคลฯ มีชื ่อเสียงและมีความนŠาเชื ่อถือ สามารถบริหารงาน จัดการปŦญหาไดšเปŨนอยŠางดี   

ตามลำดับ  ซึ่งสอดคลšองการงานวิจัยของ สุวัฒนา แซŠตั้ง (2558) ไดšศึกษาปŦจจัยที่ผลตŠอความพึงพอใจในการ

ใชšบริการของผูšอยูŠอาศัยในชุมชนลุมพินี ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัย ที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจ ไดšแกŠการบริหาร

ความปลอดภัย การบริหารคุณภาพชีวิต การบริหารทรัพยŤสŠวนกลางในสŠวนงานระบบและสำนักงานนิติ การ

บริหารสภาพแวดลšอมในชุมชน การจัดการบริการใหšกับหšองชุด การบริหารผู šเกี ่ยวขšอง การบริหาร

งบประมาณ การบริหารทรัพยŤสŠวนกลางในสŠวนที่จอดรถและรšานคšา  ซึ่งปŦจจัยดังกลŠาวจะเกิดขึ้นไดšทั้งหมด

ตšองไดšรับความไวšวางใจจากผูšพักอาศัยจึงทำใหšเกิดความพึงพอใจ 
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ดšานการตอบสนองตŠอลูกคšา  

โดยรวมอยูŠในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ  พบวŠา ขšอที่มีความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก คือ 

นิติบุคคลฯมีชŠองทางการสื่อสาร  ที่ทำใหšไดšรับความสะดวกในการรับทราบขšอมูล หรือตอบขšอซักถามตŠาง ๆ  

ทŠานไดšรับการบริการจากนิติบุคคลไดšตามวัตถุประสงคŤของการมาใชšบริการ และเจšาหนšาที่นิติบุคคลฯ มี

ความใสŠใจ และเต็มใจ พรšอมดูแลและชŠวยเหลืออยŠางดี  ตามลำดับ สŠวนขšอที่มีความคิดเห็นระดับปานกลาง   

คือ เจšาหนšาที่นิติบุคคลฯ ใหšการบริการดšวยความรวดเร็ว ฉับไว และถูกตšอง ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ 

สุภาพร วงษŤจำปŘ (2557)  ไดšศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบริการของเทศบาลตำบล

คลองพลูอำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี พบวŠาโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน 

พบวŠาประชาชนมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพการใหšบริการของเทศบาลตำบลคลองพลูอำเภอเขาคิชฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี ในดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ เห็นดšวยอยูŠในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็น

เปŨนอันดับแรก รองลงมาดšานการใหšความมั่นใจแกŠผูšรับบริการเห็นดšวยอยูŠในระดับมาก ดšานความเห็นอกเห็น

ใจผูšรับบริการ เห็นดšวยอยูŠในระดับมากดšานการตอบสนองตŠอผูšบริโภค มีความเห็นดšวยอยูŠในระดับมาก และ

อันดับสุดทšายดšานการตอบสนองตŠอผูšบริโภค มีความเห็นดšวยอยูŠในระดับมาก 
 

ดšานการใหšความเชื่อม่ันตŠอลูกคšา 

โดยรวมอยูŠในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ทุกขšอมีความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก คือ 

ไดšรับบริการจากเจšาหนšาที่นิติบุคคลฯ ดšวยความสุภาพ อŠอนนšอม นุŠมนวมและ เต็มใจใหšบริการ  นิติบุคคลฯมี

การพัฒนาปรับปรุงการทำงาน และการใหšบริการอยŠางสม่ำเสมอ นิติบุคคลฯ สามารถบริหารจัดการผูšพัก

อาศัยใหšปฏิบัติตามกฎระเบียบการพักอาศัย และขšอบังคับไดšเปŨนอยŠางดี  และมีความไวšวางใจนิติบุคคลใน

การเขšามาบริหารงานภายในโครงการ ตามลำดั  ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ 

อรสา หนูกระแสรŤ (2557) โดยผลการศึกษา พบวŠา ความคิดเห็นของประชาชนตŠอคุณภาพการบริการของ

ธนาคารออมสินสาขาจันทบุรี โดยภาพรวมพบวŠา ประชาชนมีความคิดเห็นตŠอคุณภาพการบริการของ

ธนาคารออมสินสาขาจันทบุรี อยูŠในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวŠา ความคิดเห็นของ

ประชาชนตŠอคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินสาขาจันทบุรีในดšานการใหšความมั่นใจ อยูŠในระดับมาก

ที่สุด โดยมีความคิดเห็นเปŨนอันดับแรก รองลงมาคือดšานการเขšาใจการรับรูš อยูŠในระดับมากที่สุด ดšานความ

นŠาเชื่อถือ อยูŠในระดับมากที่สุด ดšานการตอบสนอง อยูŠในระดับมาก และสุดทšายดšานความเปŨนรูปธรรม อยูŠ

ในระดับมาก 

 

 



 
 

12 

 

ดšานการรูšจักและเขšาใจลูกคšา  

โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ  พบวŠา ทุกขšอมีความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก คือ 

เจšาหนšาที่นิติบุคคลฯ สามารถยอมรับคำตำหนิ  ติชม พรšอมรับไปปรับปรุงแกšไขดšวยทŠาทีที่เต็มใจภายใน

โครงการ  นิติบุคคลฯ มีการจัดกิจกรรมสรšางความพึงพอใจใหšไดšอยŠางดี  เจšาหนšาที่นิติบุคคลฯ มีความเขšาใจ 

รูšจัก และจดจำทŠานไดšอยŠางดี และนิติบุคคลฯ มีการคิดคšนการใหšบริการตŠาง ๆ กับผูšพักอาศัย โดยสามารถ

ตอบสนองตรงความตšองการไดšอยŠางดี ตามลำดับ  ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ เบญชภา แจšงเวชฉาย 

(2559)  คุณภาพการบริการที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจของผูšโดยสารรถไฟฟŜา BTS ในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวŠา คุณภาพการบริการที่สŠงผลตŠอความพึงพอใจของผูšโดยสารรถไฟฟŜา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

อยŠางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดšแกŠ คุณภาพการบริการดšานความนŠาเชื่อถือดšานการใหšความมั่นใจแกŠ

ลูกคšา และดšานการเขšาใจและรูšจักลูกคšา โดยรŠวมกันพยากรณŤ ความพึงพอใจของผูšโดยสารรถไฟฟŜา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร คิดเปŨนรšอยละ 78.10 ในขณะที่คุณภาพการบริการดšานความเปŨนรูปธรรมของการบริการ 

และดšานการตอบสนองตŠอลูกคšาไมŠสŠงผลตŠอความพึงพอใจของผูšโดยสารรถไฟฟŜา BTS ในกรุงเทพมหานคร 
 

 

ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย   

 

จากผลการศึกษาเรื ่อง ความคิดเห็นของผู šพ ักอาศัยตŠอการใหšบริการนิติบุคคลอาคารชุด : 

กรณีศกึษา บรษิัทพฤกษา เรยีลเอสเตท จำกัด (มหาชน)  สามารถสรุปขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

ดšานความเปŨนรูปธรรมของบริการ 
 

ขอเสนอแนะใหšนิติบุคคลอาคารชุดมีการพัฒนาระบบ Application ที่ใชšในการบริหารและ

ใหšบริการผูšพักอาศัย ใหšมีความทันสมัยอยูŠตลอดเวลา และใหšสามารถทำงานไดšตอบโจทยŤกับความตšองการ

ของลูกคšา และเพื่อเปŨนการเพิ่มความสะดวกสบายตŠอการใชšงานของผูšพักอาศัย และนิติบุคคลอาคารชุด 

ยิ่งขึ้น บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) ควรศึกษาและพัฒนาระบบ Application เพิ่มเติมที่

สามารถใหšผูšพักอาศัย และนิติบุคคลฯ ใชšในการทำงานรŠวมกันไดš และใหšบริษัทฯ สามารถรับทราบขšอมูลไดš

อยŠางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ สำหรับดšานการจัดทำขŠาวสาร ประกาศ จากนิติบุคคลอาคารชุด ผูšวิจัยเห็น

ควรใหšมีการออกแบบประกาศใหšเปŨนรูปแบบมาตรฐาน เพื่อความสวยงาม และเปŨนระเบียบเรียบรšอย และ

รวมถึงใหšนำขšอมูลขŠาวสารประชาสัมพันธŤผŠานชŠองทางการสื่อสารออนไลนŤ เพื่อความรวดเร็ว    
 

ดšานความเชื่อถือไวšวางใจไดš   
 

ขอเสนอแนะใหšนิติบุคคลอาคารชุด จัดทำระเบียบดšานการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่ โดยใหšมีบท

ปรับ และใหšทำประกาศแจšงใหšผูšพักอาศัยไดšรับทราบ กรณีหากลูกคšาพบเห็นเจšาหนšาที่มีการปฏิบัติงานผิด
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ระเบียบ หรือทุจริต เรียกรับผลประโยชนŤ ใหšสามารถติดตŠอแจšงไปยังสำนักงานใหญŠ  สำหรับการรักษา

ผลประโยชนŤใหšกับนิติบุคคลฯ นั้น ผูšวิจัยเสนอใหšจัดทำผลการดำเนินงานของนิติบุคคลฯ เกี่ยวกับดšานการ

บริหารรายรับ-รายจŠาย พรšอมประกาศ ประชาสัมพันธŤ เพ่ือใหšผูšพักอาศัยไดšรับทราบขšอมูลในเชิงลึก จะทำใหš

นิติบุคคลเกิดความนŠาเชื่อถือและไวšวางใจไดš 
 

ดšานการตอบสนองตŠอลูกคšา  

ขอเสนอแนะใหšนิติบุคคลอาคารชุด เพิ่มชŠองทางการสื่สารที่นอกเหนือจากโทรศัพทŤ โดยใหšเพ่ิม

ชŠองทางสนทนา ผŠาน Application ของนิติบุคคลฯ หรือชŠองทางสื่อ Social เชŠน  Line  เปŨนตšน และควรจัด

ใหšมีเจšาหนšาที ่ในการใหšบริการทุกวัน สำหรับการใหšบริการของนิติบุคคลอาคารชุด ผูšวิจัยเสนอแนะใหš

เจšาหนšาที่นิติบุคคลทุกคนทราบขšอมูลตŠาง ๆ ภายในอาคารไดšใหšอยŠางแมŠนยำ และรอบรูšในทุกเรื่องที่เก่ียวกับ

ที่พักอาศัย เพ่ือสามารถใหšบริการตŠอผูšพักอาศัยไดšรวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงคŤที่ลูกคšาตšองการ สามารถ

ตอบสนองความตšองการของลูกคšาไดšอยŠางดี  
 

ดšานการใหšความเชื่อม่ันตŠอลูกคšา 

ขอเสนอแนะใหšนิติบุคคลนำเสนอรายงานการพัฒนาปรับปรุงระบบตŠาง ๆ ภายใน ที่นิติบุคคลไดš

จัดการ เพื่อใหšลูกคšารับทราบขšอมูล ใหšเกิดความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น  สำหรับการบริหารจัดการใหšผูšพักอาศัย

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขšอบังคับ เพื่อใหšลูกคšามีความเชื่อมั่นตŠอนิติบุคคล ผูšวิจัยเสนอแนะใหšนิติบุคคลฯ 

จัดสรรตารางการปฏิบัติงาน และมอบหมายกระจายงานใหšแตŠละทŠานรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน เพิ่มจักใหš

มีเวลาในการควบคุมดูแลผูšพักอาศัย ผูšมาติดตŠอ และผูšรับเหมา ใหšปฏิบัติตามกฎระเบียบและขšอบังคับ เพ่ือ

ความเปŨนระเบียบเรียบรšอยภายในโครงการ  

 

ดšานการรูšจักและเขšาใจลูกคšา  

ขอเสนอแนะใหšบริษัทบรหิารนิติบุคคล จัดฝřกอบรมดšานการใหšบริการกับเจšาหนšาที่ประจำโครงการ 

โดยอยŠางนšอย ปŘละ 2 ครั้ง  พรšอมจักตšองเขšาทำการทดสอบอยŠางตŠอเนื่อง สำหรับการจัดกิจกรรม ผูšวิจัย

เสนอแนะใหšนิติบุคคลฯ ศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัยในโครงการเปŨนประจำ ใหšควรทราบวŠาลูกคšาชอบ 

หรือไมŠชอบสิ่งไหน หรือใชšชีวิตประจำวันแบบไหน เพื่อที่นิติบุคคลจะไดšปรับการบริหารงานใหšสอดคลšองกับ

พฤติกรรมของผูšพักอาศัย รวมถึงสามารถคัดเลือก สรรหากิจกรรมมาจัดในอาคารชุดไดšตรงตามความตšองการ

ของลูกคšามากที่สุด 
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ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 

สำหรับในการวิจัยครั้งตŠอไป ผูšวิจัยเสนอแนะใหšทำการศึกษาพฤติกรรมการใชšชีวิตในคอนโดมิเนียม 

และความคาดหวังตŠอการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อจักไดšนำขšอมูลและขšอเสนอแนะนำมาพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานนิติบุคคลใหšมีประสิทธิภาพ และเพื ่อเพิ ่ม Value ใหšกับโครงการ

คอนโดมิเนียมใหšกับบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) และใหšลูกคšาเกิดความเชื ่อมั ่น และ

ไวšวางใจที่จะเลือกที่อยูŠอาศัยของบริษัท พฤกษา เรยีลเอสเตท จำกัด (มหาชน) เปŨนลำดับตšน ๆ ของประเทศ 
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