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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของ

พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของ

พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานทักษะในการ

ปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ พนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร จำนวน 395 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ ใชการทดสอบแบบ t-test และสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกตาง จะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี 

LSD และใชสถิติการถดถอยพหุ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบัญชีที่มีเพศและอายุตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไม

ตางกัน ในขณะที่พนักงานบัญชีที่มีระดับการศึกษา และประสบการณทำงานตางกัน มีประสิทธิภาพการ

ทำงานตางกัน นอกจากนี้ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความรูดานวิชาชีพ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการวิเคราะหและแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี โดยรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ไดแก ดานความถูกตองของงบการเงิน ดานความทันเวลา และ

ดานคุณภาพงาน 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพการทำงาน; นักบัญชี 
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ABSTRACT 

The objectives for this research are 1) To study the performance of accountants in 

view of the accountant in Bangkok. 2) To study the Performance of accountants and classify 

Personal Factors from the accountants in Bangkok. 3) To study the factors of operational 

skills that affect to the performance of accountants in view of the accountant in Bangkok. 

The sample groups in this research will be used 395 people who are the accountants in 

Bangkok by using the questionnaire to collect the data and analyzed by using the Frequency, 

Percentage, Mean and Standard deviation. The hypotheses were tested by T-tests along with 

One-Way ANOVA. If any different in statistical were found, the testing a pair of variables by 

LSD and using the multiple regression. 

The results of hypothesis testing showed that accountants with different Sex and 

Ages, there is no difference in performance whereas education level and working experiences 

factors were giving different result. Moreover, there are three factors of Operational skills 

include professional skills, technology skills and analytical and problem-solving skills. These 

are directly affected to the Performance of accountants in view of the accountant in Bangkok 

which all have the high ranking include accuracy of the financial statements, timeliness and 

quality respectively. 

Keyword: Performance; Accountants 

 

บทนำ 

ในยุคปจจุบันโลกแหงธุรกิจ มีการแขงขันกันสูง หากองคกรใดมีบุคคลากรที่มีศักยภาพทำงานอยูจะ

ทำใหองคกรมีความมั่นคง ดำเนินธุรกิจไดอยางราบรื่น และเหนือกวาคูแขง องคกรตาง ๆ จึงมีการคัดสรร

บุคคลากรเพื่อเปนสวนหนึ่งกับองคกร โดยองคกรชั้นนำหลาย ๆ แหง ยอมจายผลตอบแทนที่สูงกวาที่อ่ืน 

เพื่อใหไดมาซึ่งพนักงานที่มีความสามารถหนึ่งตำแหนง แผนกบัญชีก็ถือเปนอีกหนึ่งแผนกที่มีความสำคญักับ

องคกรทุกองคกร การที่บุคคลากรในแผนกนี้มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติหนาที่จะสงผลตอความ

นาเชื่อถือใหกับองคกร ซึ่งผูที ่จะเขามาปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงพนักงานบัญชีไดนั้น จำเปนตองมีวิชาชีพ

เฉพาะดาน คือ สำเรจ็การศึกษาในสาขาการบัญชี และนอกจากจะตองสำเรจ็การศึกษาในสาขาการบัญชีแลว 

ผูที ่ปฏิบัติงานในดานนี้ ยังจำเปนตองเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป 

จำนวนไมนอยกวา 12 ชั่วโมงตอป เปนวิชาที่เกี ่ยวกับการบัญชีไมนอยกวาครึ่ง และตองยื่นหลักฐานจำนวน
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ชั่วโมง CPD ภายในวันที่ 30 มกราคม ของทุกป (สภาวิชาชีพบัญชี, 2560) เพื่อดำรงสภาพเปนนักบัญชีที่

ถูกตองตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกำหนด  

ปจจุบันบทบาทของนักบัญชีมีมากขึ้นกวาในอดีต ที่ทำงานอยูกับเอกสาร วิเคราะหรายการคา และ

บันทึกบัญชีตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงเทานั้น แตในทางกลับกันบทบาทของนักบัญชีในปจจุบันตองสามารถ

ทำงานไดหลากหลาย นักบัญชีจึงจำเปนตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของตนเองตลอดเวลา 

เพ่ือกาวทันโลกในยุคปจจุบัน ที่มีเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญทางธุรกิจ นักบัญชีตองพรอมที่จะเรียนรู

สิ่งใหม ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ตองทันตอเหตุการณ สถานการณบานเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อ

สามารถวางแผนภาษีใหกับองคกรที่ตนรับผิดชอบดูแลอยู อีกทั้งยังตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหกับ

องคกรไดอีกดวย แตหากนักบัญชียังคงยึดติดกับการทำงานแบบเดิม ๆ ไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และไม

พรอมที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ ก็จะสงผลเสียใหกับองคกรไดเชนกัน เนื่องจากในทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และในทางกฎหมายธุรกิจ ก็มีการอัพเดทขอมูลตลอดเชนกัน 

การที่นักบัญชีมีความสามารถรอบดาน จะทำใหนักบัญชีผูนั้นเปนที่ตองการขององคกรชั้นนำ มี

โอกาสที่จะเลือกทำงานในตำแหนงที่ดี ไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม ความรูความสามารถที่

นักบัญชีในยุคปจจุบันจำเปนตองมีติดตัวไว นอกเหนือจากความรูดานบัญชีแลว นักบัญชียังจำเปนตองเรียนรู

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพื่อติดตอสื่อสาร และทำธุรกรรมทางธุรกิจ กับ

หนวยงานภาครัฐ เชน กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจ สถาบันการเงินเพื่อติดตอทำธุรกรรมดานการเงิน 

และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจเพื่อความสะดวก ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ซึ่งศึกษาจากมุมมอง

ของพนักงานบัญชี ที่ทำงานในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนตัวแทนวานักบัญชีในปจจุบันสามารถทำงานให

อยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ซึ่งเปนการประเมินตนเอง เพ่ือใหงานวิจัยนี้เปนภาพสะทอนวาพนักงานที่ปฏิบัติ

หนาที่ในสวนงานที่มีความสำคัญกับองคกรสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม และสงผลในเชิง

บวกใหกับองคกร โดยการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจะเนนศึกษาปจจัยดานทักษะในการทำงาน เรื่องความรูดาน

วิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะหและแกปญหา วามีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนัก

บัญชีมากนอยเพียงใด อีกทั้งยังศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันจะทำใหประสิทธิภาพการทำงานตางกัน

หรือไม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาประส ิทธ ิภาพการทำงานของน ักบ ัญช ี  ในม ุมมองของพน ักงานบ ัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ ื ่อศ ึกษาประส ิทธ ิภาพการทำงานของน ักบ ัญช ี  ในม ุมมองของพน ักงานบ ัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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3. เพื่อศึกษาปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ใน

มุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยาง คือ พนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร จำนวน 33,471 คน (ขอมูล

อางอิง สถิติผูขึ้นทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ขอมูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 

2563) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 395 คน 

2. ดานเนื้อหา เปนการศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี 

ในกรุงเทพมหานคร โดยมุงเนน 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานความทันเวลา และดานความถูกตองของ

งบการเงิน 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำงาน และปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรูดานวิชาชีพ 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ และการวิเคราะหและแกปญหา 

2. ต ัวแปรตาม (Dependent Variables) ได แก  ประส ิทธ ิภาพในการทำงานของน ักบัญชี 

ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานความทันเวลา และดานความถูกตองของงบการเงิน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ทราบประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

2. ทราบปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ใน

มมุมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกประสทิธิภาพการทำงานของนักบัญชี

ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

ดานคณุภาพงาน 

 ผกาวดี นิลสุวรรณี (2563) คุณภาพของการจัดทำงบการเงิน หมายถึง งบการเงินจะตองมี

ประโยชนตอผูใชงบการเงิน ตามวัตถุประสงคที่วางไวตามลักษณะเชิงคุณภาพตามที่แมบทการบัญชีกำหนด

ไว ซึ่งประกอบดวย 



5 
 

1. ความเขาใจได (Understandability) งบการเงินตองสามารถเขาใจไดในทันทีที่มีการใชขอมูล 

ดังนั้น ผูใชงบการเงินจึงควรมีความรูเก่ียวกับการบัญชี ธุรกิจ และควรที่จะศึกษาขอมูลดังกลาว  

2. การตัดสินใจ (Relevance) ขอมูลทางบัญชีที่มีประโยชนจะตองมีสวนชวยในการตัดสินใจ  

3. ความเชื่อถือได (Reliability) คือกการนําเสนอขอมูลที่ปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญและ

ความลำเอียง เพื่อผูใชขอมูลเชื่อไดวาขอมูลนั้นเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  

4. การเปรียบเทียบกันได (Comparability) ผูใชงบการเงินตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของ

กิจการในรอบระยะเวลาตางกันหรือเปรียบเทียบระหวางกิจการได ซึ่งทำใหสามารถทราบแนวโนมของฐานะ

การเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ ดังนั้นการจัดแสดงหรือจัดประเภทรายการในรูปแบบเดียวกัน

จำเปนตองปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ   

มารีนี กอรา (2559) ไดกลาววา คุณภาพรายงานการเงิน หมายถึง การทำใหขอมูลในงบการเงินมี

ประโยชนตอผูใชงบการเงิน ชวยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ คือ สามารถชวยใหผูใชงบการเงินประเมิน

เหตุการณในอดีต ปจจุบัน และอนาคต รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงขอผิดพลาดของผลการประเมินที่ผานมาได ความ

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม  ความสามารถพิสูจนยืนยันได ความสามารถ

เปรียบเทียบได ความสามารถเขาใจได  

สุพัตรา รกัษาศิลป และคณะ (2562)  ไดกลาววา ดานคุณภาพงาน หมายถึง งานที่มีประสิทธิภาพ

เปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ โดยคำนึงถึงการสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานที่

เหมาะสม 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับคุณภาพงาน หมายถึง การไดมาซึ่งขอมูลทางการเงินที่มีประสิทธภิาพ 

เปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ สามารถเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม เชื่อถือได ความเขาใจไดงาย สามารถ

เปรียบเทียบกันได ซึ่งขอมูลที่ไดตองชวยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  

ดานความทันเวลา  

กษมาพร ยังสมปอย (2561) ไดกลาววา ความทันตอเวลาดานบัญชี  หมายถึง  การทำงานไดตาม

เปาหมายที่วางไวอยางมีคุณภาพและเสร็จทันตามกำหนดเวลา มีการลำดับการทำงานกอน - หลัง ตาม

ความสำคัญของงาน เพื่อใหงานเสร็จตามระยะการดำเนินงานที่กำหนดไว  

น ิล ุบล คงไมตรี และคณะ (2558) ได กล าววา ความท ันตอเวลา (Timeliness) หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอบการวิชาชีพ การจัดทำรายงานตองมีความถูกตองครบถวน 

สมบูรณ และทันตอเวลา สามารถใชในการนำเสนอและจัดสงงบการเงินไดรวดเรว็กวาเวลาที่กำหนด 

เสาวลักษณ ก่ิมสราง (2560) ไดกลาววา ความทันเวลา (Timely) หมายถึง ผูใชงบการเงินสามารถ

นำขอมูลที่จัดทำไปใชในการตัดสินใจ ในชวงเวลาที่ตองการภายใตความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยขอมูลบัญชีไดแสดงการรับรูรายการตามรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดข้ึน 
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แนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับความทันเวลา หมายถึง การจัดทำงบการเงินเสร็จภายในเวลาที่

เหมาะสม ทันเวลา เพื่อใหผูใชงบการเงินสามารถนำขอมูลที่จัดทำไปใชประกอบการตัดสินใจ โดยขอมูลตอง

มคีวามนาเชื่อถือ เพื่อบงบอกถึงประสิทธิภาพในตัวนักบัญช ี

ดานความถูกตองของงบการเงิน 

กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ไดกลาววา การทำงานที ่มีความถูกตอง ตามมาตรฐานและรักษา

ระเบียบวินัยในการทำงาน เปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานในมิติตาง ๆ ที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

จารินยา แกวสุริยา (2560) ไดกลาววา ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง การทำงานที่ไมเกิด

ขอผิดพลาด ไมบิดเบือนขอมูลและเปนไปตามความจริงที่เกี่ยวของกับความถูกตองของขอความทุกประโยค 

รวมถึงตัวเลขที่ไดรวบรวม ประเมิน สรุปนำเสนออยางระมัดระวัง และมีความแมนยำถูกตอง 

สุพัตรา รักษาศิลป และคณะ (2562)  ไดกลาววา ดานความถูกตองของงบการเงิน หมายถึง 

รายงานทางการเงินที่นําเสนอขอมูลเพื่อแสดงฐานะทางการเงิน กระแสเงินสดและผลการดําเนินงานของ

กิจการ โดยถูกตองตามที่ควรในแตละงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่งหรือระหวางงวดบัญช ี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความถูกตองของงบการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินที่นำเสนอ 

เพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ ตองไมมีขอผิดพลาด ไมบิดเบือน

ขอมูล และเปนไปตามขอเท็จจริงทุกประการ โดยนักบัญชีตองมีความระมัดระวังในการจัดทำขอมูล ตาม

ขอกำหนดของมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองทั่วไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กมลภู สันทะจักร (2560) ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงคในยุคไทยแลนด 4.0 ที่มีผล

ตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความรู

ทางวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางวิชาชพีบัญช ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษาอังกฤษ ดานจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ดานกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับบัญชี ดานการวิเคราะหและแกไขปญหาสามารถทำใหประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานได   

กษมาพร ยังสมปอย (2561) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขอมูลเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับมากที่สุด 

คือ ดานสามารถตรวจสอบไดดานบัญช ี ดานความทันตอเวลาดานบญัชี และดานความถูกตองในการรายงาน

ผลดานบัญชี ตามลำดับ 

กานดา แชหลิ่ว (2560) ศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดาน
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คุณคาแหงวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานเจตคติ มีผลเชิงบวกตอความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน

โดยรวม ดังนั้นนักบัญชีควรใหความสำคัญกับศักยภาพในดานตาง ๆ เพื ่อพัฒนาศักยภาพเพิ ่มขีด

ความสามารถดานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานและนําไปสูความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานตอไป 

ผกาวดี นิลสุวรรณ และคณะ (2563) ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคที่สงผลตอคุณภาพ

ของการจัดทำงบการเงินของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 

คุณสมบัติของนักบัญชีที่สงผลตอคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน คือ ดานวิชาชีพบัญชี ดานภาษีอากรธุรกิจ 

ดานคอมพิวเตอร ดานภาษา ดานจรรณยาบรรณ วิชาชีพบัญชี ดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบัญชี และ

ดานอื่น ๆ มีความสัมพันธเชิงบวกตอคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานของ

สำนักงานบัญชปีระสบความสำเรจ็ บรรลุเปาหมายของสำนักงานบัญชีทั้งในปจจุบันและอนาคต 

เสาวลักษณ กิ่มสราง (2560) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชใีน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่จะทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผูทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยมากที่สุดคือ ความรูในวิชาชีพบัญชี  ทักษะทางวิชาชีพ  คุณคาแหงวิชาชีพ และเจตคติในวิชาชพี 

รองลงมาคือ ทักษะทางวิชาชีพ คุณคาแหงวิชาชีพ และความรูในวิชาชีพบัญชตีามลำดับ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บ

ขอมูลเพียงครั้งเดียว  โดยเปนการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการศึกษาที่ใช 

คือการเก็บรวบรวมขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และมีการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีทางสถิติดวย

โปรแกรมสำเรจ็รูป เพื่อใชในการสรปุผล 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร จำนวน 33,471 คน (ขอมูล

อางอิง สถิติผูขึ้นทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ขอมูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 

2563)  

กลุมตัวอยาง จำนวน 395 คน โดยกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ 

Taro Yamane (1973)  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

1.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณทำงาน รวมทั้งหมด 4 ขอ 
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1.2 ขอมูลเกี่ยวกับมุมมองดานทักษะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ

นักบัญชี ประกอบดวย ความรูทางดานวิชาชีพ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการ

วิเคราะหและแกปญหา รวมทั้งหมด 11 ขอ กำหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด, 4 =  ระดับ

ความคิดเห็นดวยมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นดวยนอย และ 1 = 

ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 

1.3 ขอมูลเกี่ยวกับมุมมองดานประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ซึ่งประกอบดวย ดาน

คุณภาพงาน ดานความทันเวลา และดานความถูกตองของงบการเงิน รวมทั้งหมด 12 ขอ กำหนดให 5 = 

ระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด, 4 =  ระดับความคิดเห็นดวยมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง, 2 

= ระดับความคิดเห็นดวยนอย และ 1 = ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 

1.4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเปนขอคำถามแบบปลายเปด จำนวน 1 ขอ 

2. ชวงเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี กำหนดให 4.21 – 

5.00 = ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด, 3.41 – 4.20 = ความคิดเห็นในระดับมาก, 2.61 – 3.40 = ความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ความคิดเห็นในระดับนอย, 1.00 – 1.80 = ความคิดเห็นในระดับ

นอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปร ดาน

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห

ตัวแปรดานปจจัยทักษะในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรูทางดานวิชาชีพ ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา ตัวแปรดานประสิทธิภาพการทำงานของนัก

บัญชี ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานความทันเวลา และดานความถูกตองของงบการเงิน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.1 ใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทำงาน ในมุมมองของพนักงาน

บัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ  

2.2 ใชสถิติ One - Way ANOVA ในการวิเคราะหประสิทธิภาพการทำงาน ในมุมมองของ

พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณทำงาน หากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการ LSD 
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2.3 ใชสถิติถดถอยพหุ (Multiple Regression) ในการวิเคราะหดานทักษะในการปฏิบัตงิาน 

ประกอบดวย ความรูดานวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ไดแก ดานความถูกตองของ

งบการเงิน ดานความทันเวลา และดานคุณภาพงาน 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรปุผลการวิจัย ไดดังนี ้

2.1 พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน และอายุตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

การทำงานของนักบัญชี ไมตางกัน 

2.2 พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประสบการณทำงานตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ตางกัน 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนัก

บัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก 

ความรูดานวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะหและแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

1.1 ดานคุณภาพงาน ของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัย

มีความคิดเห็นวา งบการเงินที่พนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครสวนใหญจัดทำ สามารถนำขอมูลที่จัดทำไป

ชวยประกอบการตัดสินใจของผูใชงบการเงินได เนื่องจากมีความนาเชื่อถือได และสามารถเขาใจไดงาย ซึ่ง

สอดคลองกับ ผกาวดี นิลสุวรรณ และคณะ (2563) ผลการศึกษาพบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค

ที่สงผลตอคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน คือ ความเขาใจได ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือ

ได และการเปรียบเทียบกันได ตามลำดับ  
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1.2 ดานความทันเวลา ของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นอยูในระดับมาก 

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครสวนใหญ สามารถใชเวลาในการจัดทำงบการเงินได

ทันตอความตองการของผูใชงบการเงิน ทำใหผูใชงบสามารถนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจได ในเวลาที่

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ เสาวลักษณ กิ่มสราง (2560) ผลการศึกษาพบวา นักบัญชีที่มีวินัยในการทำงาน 

เชน ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย และมีการปฏิบัติที่คำนึงถึงมารยาททางบัญชี 

งานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพได กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) ผลการศึกษาพบวา ขั้นตอนปฏิบัติงาน เปน

การปฏิบัติแลวทันตอเวลา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานใหเสร็จ

ตามแผนงานที่วางไว และทันตอเวลาที่กำหนดไว บงบอกถึงประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน กษมา

พร ยังสมปอย (2561)  ผลการศึกษาพบวา ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื ่อพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับมากที ่ส ุด คือ ดานสามารถตรวจสอบไดในทางบัญชี  

รองลงมาคือดานความทันตอเวลาในทางบัญชี และดานความถูกตองในการรายงานผลในทางบัญชีตามลำดับ 

1.3 ดานความถูกตองของงบการเงิน ของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นอยูใน

ระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักบัญชีในกรุงเทพมหานครสวนใหญยึดหลักการจัดทำบัญชีดวย

จรรยาบรรณ ใชความระมัดระวังในการจัดทำงบการเงิน เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และ

เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา รักการศิลป และคณะ (2562) ผลการศึกษาพบวา 

ความถูกตองของบการเงิน มีนัยสําคัญทางสถิติ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในดานการรกัษา

ความลับของขอมูลนั ้น หากนักบัญชีสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณดานการรักษาความลับ หรือ

จรรยาบรรณของนักบัญชีดานตาง ๆ ได ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) 

ผลการศึกษาพบวา ความถูกตองตอการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานที่

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว และสามารถทำใหเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดได โดยคำถึงถึงคุณภาพของ

งาน และความถูกตองแมนยำ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง จึงเปนผลทำให

ปฏิบัติบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคนั้น  

2. ผลการวิจัยประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

2.1 พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนกั

บัญชี ไมตางกัน ซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวา เพศ ไมมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี 

เนื่องจากเพศ ไมมีผลตอความสามารถในการทำบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ กิตติยา  ฐิติคุณรัตน (2556) ผล

การศึกษาพบวา เพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการทำงานไมแตกตาง อาจเปนเพราะ

พนักงาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับความสามารถในการทำงานเทาเทียบกัน และมีความพรอมในการ

ทำงานในระดับเดียวกัน 
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2.2 พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ

นักบัญชี โดยรวมไมตางกัน แตเมื่อมองรายดาน ดานความถูกตองของงบการเงินแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชีที่อายุมากขึ้น ยอมมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ยาวนาน

กวาพนักงานที่มีอายุนอย จึงทำใหมีความรอบครอบในการปฏิบัติงานมากวา ซึ่งสงผลใหงบการเงินที่จัดทำมี

ความถูกตองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ วันเพ็ญ กลิ่นพาณิช (2559) ผลการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันมีผล

ตอความพรอมทั้ง 5 ดานของนักบัญชี ไดแก ดานวิชาชีพบัญชี ดานภาษา ดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานจรรยาบรรณ  

2.3 พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของนักบัญชี ตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชีที่มีพ้ืนฐานของการศึกษาที่ตางกัน ทำใหมี

พื้นฐานของการเรียนรูตางกัน ซึ่งทำใหผลกการทำงานตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา รักการศิลป และคณะ 

(2562)  ผลการศึกษาพบวา นักบัญชีที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน คือผูทํา

บัญชีที่มีระดับการศึกษาที่สูงยอมมีความรูในการทำงานที่มากกวาผูทําบัญชีที่มีระดับการศึกษานอยกวา วัน

เพ็ญ กลิ่นพาณิช (2559) ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพรอมดานวิชาชีพ

บัญชี ดานภาษา และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.4 พนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณทำงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพ

การทำงานของนักบัญชีตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาอายุงานที่มากขึ้นของพนักงานบัญชี จะทำใหพนังาน

บัญชีผูนั ้น มีมุมมองความคิด และมีความรอบครอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งสงผลใหผลการทำงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ สุพัตรา รกัการศลิป และคณะ (2562) ผลการศึกษาพบวา นัก

บัญชีที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาตนเองเชิงกล

ยุทธโดยรวมแตกตางกัน วันเพ็ญ กลิ่นพาณิช (2559) ผลการศึกษาพบวา ประสบการณทำงานบัญชีที่แตง

ตางกันมีผลตอความพรอมดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณ 

3. เพื่อศึกษาปจจยัดานทักษะในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี 

ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานความรูดานวิชาชีพ มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชี

ในกรุงเทพมหานคร ที่มีความรูในดานวิชาชีพเปนอยางดี จะทำใหพนักงานบัญชีผูนั้น สามารถทำงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของกานดา แชหลิ่ว (2560) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มผีล

ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานกระบวนการปฏิบัติงาน คือ ดานความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทาง

วิชาชีพ ดานคณุคาแหงวิชาชีพ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งมีผลทางบวกตอความสำเรจ็ในการทำงาน 
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เสาวลักษณ กิ่มสราง (2560) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของนกับัญชี

มากที่สุด คือ ปจจัยดานความรูในวิชาชีพบัญชี  ดานทักษะทางวิชาชีพ  ดานคุณคาแหงวิชาชีพ และดานเจต

คติในวิชาชีพ  

3.2 ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบัญชี

ในกรุงเทพมหานคร ที่สามารถใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอร โปรแกรมบัญชี จะสามารถชวยเพิ่มประสิทธภิาพ

ของการทำงานดานบัญชีไดมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลภู สันทะจักร (2560) ผลการศึกษา

พบวา ความรู ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอความสามารถทำใหประสบความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานได  ผกาวดี นิลสุวรรณ และคณะ (2563) ผลการศึกษาพบวา นักบัญชีที่มีคุณสมบัติทางดาน

คอมพิวเตอร และดานจรรณยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และประสิทธิผล ซึ่งจะ

สงผลใหการดําเนินงานของสำนักงานบัญชีประสบความสำเร็จ และบรรลุเปาหมายของสำนักงานบัญชี ทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต  

3.3 ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการวิเคราะหและแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพ

การทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงาน

บัญชีในกรุงเทพมหานคร มีความสามารถการวิเคราะหและแกปญหา ไดเปนอยางดี สงผลใหผลทำงานที่ทำ

ออกมามีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลภู สันทะจักร (2560) ผลการศึกษาพบวา นักบัญชี

ที่สามารถวิเคราะหและแกไขปญหา สามารถทำใหประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได  กษมาพร ยังสม

ปอย (2561) ผลการศึกษาพบวา การมีความรูทางดานทักษะในการปฏิบัติหนาที่ (Functional Skills) นัก

บัญชีตองเปนผูที่มีทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองในสาขาอาชพีตน สิ่งสำคัญคือ นักบัญชีตองมีความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับหลักการบัญชีหมวดบัญชีวงจรบัญชี และการรายงานทางการเงิน  

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชใหเปนประโยชน และแนวทางสำหรบันัก

บัญชี เพื่อไดประเมินความรู ความสามารถของตนเอง และเปนแนวทางในการนำไปพัฒนาตนเอง ดังนี ้

ปจจัยสวนบุคคล  

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคลล โดยแบงออกเปน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณทำงาน โดยเพศ และอายุ มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีไม

ตางกัน สวนระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีตางกัน 
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บงบอกวา พนักงานบัญชีที่ยิ ่งมีอายุมากขึ้น มีประสบการณในการทำงานมากขึ้น ยิ ่งทำใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตามอายุการทำงาน 

ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

1. ดานความรูดานวิชาชีพ จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานความรูดาน

วิชาชีพ มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นจึงควรตระหนักถึงความสำคัญของความรูดานวิชาชีพ เพราะมีความเฉพาะดาน และควรพัฒนาความรู

อยางตอเนื่อง ใหมีความรูเพ่ิมขึ้น และติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงขอกำหนดจากสภาวิชาชีพตลอดเวลา 

เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจอยางถองแท และเกิดทักษะและมีคุณคาแหงวิชาชีพ สงผลใหการปฏิบัติงาน

ดานการบัญชี มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะเปนการสรางความเชื่อมั่นและเปนที่ยอมรับของผูใชขอมูลทาง

การเงิน 

2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นจึงควรพัฒนาความรู ความสามารถ โดยการเขารับการอบรมการจัดทำโปรแกรมบัญชี เพื่อลดเวลาใน

การทำงาน เพ่ิมความถูกตองแมนยำในขอมูลที่จัดทำ ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน อีกทั้งปจจุบัน

นี้เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญกับทุกดาน นักบัญชีทีมีอายุมาก ความสามารถในการเรียนรูดานนี้อาจนอยกวา

นักบัญชียุคใหม จึงตองเพิ่มความพยายาม และหาแหลงเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองใหเทาทันกับนัก

บัญชียคุใหม 

3. ดานการวิเคราะหและแกปญหา จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดานการ

วิเคราะหและแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นพนักงานบัญชีจึงควรตระหนักถึงความสำคัญของการวิเคราะหขอมูล และสามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้น  

นักบัญชีที่มีศักยภาพควรมีความสารมารถรอบดาน ทั้งความรูความสามารถเฉพาะในดานวิชาชีพ 

ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาที่เกิดขึ้น ความรู

ความสามารถเหลานี ้ จะทำใหนักบัญชีเปนที ่ต องการ เนื ่องจากสามารถเพิ ่มพูนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพใหกับองคกรไดเปนอยางด ี
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ควรทำการศึกษาปจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากดานวิชาการ ที่อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทำงานของนักบัญชี เชน แรงจูงใจในการทำงานดานตาง ๆ ซึ ่งอาจประกอบดาน สวัสดิการที ่ไดรับ 

ผลตอบแทน  

2. ควรทำการศึกษาดานพฤติกรรม ทัศนคติ ที่อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี 

เชน ดานความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคกร ดานความผูกพันกับองคกร ความสามารถในการทำงาน

รวมกับผูอ่ืน 

3. ควรศกึษาแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีไดดียิ่งขึ้น  
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