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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 2. เพื่อศึกษา

ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต จํานวน 375 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตาง

จะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลา 

การทํางาน และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน โดยภาพรวมตางกัน ในสวนของเพศ และสถานภาพ

แตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน โดยภาพรวมไมตางกัน นอกจากนี้ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ดานสัมพันธภาพใน

ที่ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานรายไดและสวัสดิการและดานหลักความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน สงผล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 

คําสําคัญ : ความสุขในการทํางาน; กรมสรรพสามิต 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research 1.To study the happiness at working of The Excise Department 

personnel. 2. To study the happiness at working of The Excise Department personnel, classified by 

individual factors. 3. To study the factors affecting happiness at working of The Excise Department 

personnel. 



             The samples used in this research were 375 Excise Department personnel, using questionnaires 

as a data collection tool. The statistics used in the analysis were frequency, percentage mean and 

standard deviation. Test the hypothesis with t-test statistics, One - Way ANOVA statistical variance. If 

differences are found, it will lead to pairwise comparisons, using methods of LSD and Multiple Regression 

Analysis.  

        The result of the hypothesis test revealed that the Excise Department personnel who were age, 

average monthly income, education level, duration of work and job positions are different, happy at work 

the overall different.  In terms of sex and status are different, happy at work the overall no different. In 

addition, policy and administrative factors, relationship in the workplace, aspect of acceptance, income 

and welfare and the principle of balance of life and work affecting to happiness at working of The Excise 

Department personnel. 

 

Keywords: happiness at work; The Excise Department 

 

1. บทนํา 

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมไทยปจจุบัน ทั้งในดานความสัมพันธระหวางบุคคล การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ กฎหมายและนโยบายภาครัฐ การเมือง สิ่งแวดลอม และแนวทางดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอสุขภาพจิตของคนในสังคม โดยองคการอนามัยโลก (WHO) 

ไดข้ึนทะเบียนโรคที่เกิดใหมนั่นคือ “ภาวะหมดไฟในการทํางาน” หรืออาการ Burnout Syndrome เปนผลจากความเครียดเร้ือรัง

ในสถานที่ทํางาน ภาวะนี้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจทีเ่ปนผลมาจากความเครียด จนบางคร้ังรูสึกเหนื่อยลาทางอารมณ 

เบื่อหนาย มองงานที่กําลังทําอยูในเชิงลบ ขาดความสุข สนุกในเนื้องาน หมดแรงจูงใจ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 

  ความสุขเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนปรารถนาและพยายามแสวงหา ความสุขนํามาซึ่งความเบิกบานใจและพึงพอใจใน

ชีวิตการทํางานคือหนึ่งในที่มาของความสุขของมนุษย เพราะการทํางานเปนกิจกรรมที่ใชเวลามากกวาหนึ่งในสามของชีวิต 

หากมนุษยมีความสุขในการทํางานยอมจะสงผลใหมีความมุงมั่น ตั้งใจและเต็มใจที่จะทํางานใหสําเร็จ (Fisher, 2009; Manion, 

2003 อางใน ณกฤชณัฐพล รัชตโกสัยกานนท, 2562) จึงไมสามารถปฏิเสธ ไดวา องคกรที่ประสบความสําเร็จไดนั้น ปจจัย

สําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวผลักดันและมองขามไมได คือ ปจจัยความสุขในการ 

  กรมสรรพสามิต เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาที่จัดเก็บภาษีสรรพสามิต เพื่อเปนรายไดใหแกภาครัฐ 

เปนภาษีที่จัดเก็บจากสินคาและบริการซึ่งมีเหตุผลสมควรจะตองรับภาระภาษีสูงกวาปกติ รวมถึงดําเนินการตรวจสอบ ปองกัน

และปราบปราม การกระทําผิดกฎหมายสรรพสามิต เพื่อใหการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ

เปนไปตามเปาหมายที่กระทรวงการคลังกําหนดไว จากอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบการทํางานจะตองประสานงานหลายฝาย

เพื่อใหงานในหนาที่แลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลา บางคร้ังอาจไมไดรับความรวมมือ หรือการสื่อสารคลาดเคลื่อน ข้ันตอนการ

ทํางานซํ้าซอน ทําใหงานลาชาสงผลกระทบตอประชาชน ผูรับบริการ ไดรับการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานไมคอยเปนที่          

พึงพอใจ กอใหเกิดภาวะหมดกําลังใจในการทํางาน ซึ่งเปนสาเหตุมาจากความสุขในการทํางานลดลง โดยสะทอนประสิทธิภาพ



และประสิทธิผล ในการทํางานใหกับองคกร นอกจากนี้ความสุขในการทํางานสงผลใหเกิดความร่ืนรมยในการทํางาน ชวยให

เกิดความพึงพอในการทํางาน รูสึกมีความกระตือรือรน ตองานที่ไดรับมอบหมาย เปนปจจัยสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายกําหนดไว 

  จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ความสุขในการทํางานของบุคลากรสรรพสามิต ซึ่งจะศึกษา

เก่ียวกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสรรพสามิต โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ การศึกษาจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล วามีความสัมพันธมากนอยเพียงใดตอความสุขในการทํางานและศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางาน โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถใชในการพัฒนา ปรับปรุง ขับเคลื่อนใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด และเปนแนวทางสงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

  2. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

  3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 1.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภท คือ 

  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 1. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพสามิต แบงเปนดาน

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงาน 2. ปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความ กาวหนาในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ และดานหลักความสมดุลของการ

ใชชีวิตและการทํางาน 

  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 2.1.1 ความสุข ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามวา ความสบายกายสบายใจ คือ

ความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่ง มีหลายระดับตั้งแตความสบายใจเล็กนอยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็ม

ไปดวยความสนุก มีการใชแนวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยาอธิบายความหมายของความสุข รวมถึงสิ่งที่ทํา

ใหเกิดความสุข แนวความคิดทางปรัชญาและศาสนามักจะกําหนดนิยามของความสุขในความหมายของการดํารงชีวิตที่ดี หรือ

ชีวิตที่มีความเจริญ โดยไมจํากัดความหมายวาเปนเพียงอารมณประเภทหนึ่ง 

  2.1.2 Warr, P. (1990) กลาวถึง ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่

ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานโดยที่บุคคลนั้นมีความรูสึกร่ืนรมยในงาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความ

กระตือรือรนในการทํางาน  

  2.1.3 Diener (2003) อางใน ณัฐชยา ศรีจันทร, 2560) ไดใหคําจํากัดความของความสุข วาเปนสภาวะอารมณที่

อารมณดานบวกของอารมณในชวงชีวิตหนึ่ง และอธิบายดวยปจจัยหรือองคประกอบของความสุขวา ความสุขเปนสิ่งที่สําคัญหรือ



เปนรากฐานของการดํารง ชีวิต เปนอารมณความรูสึกที่ดีที่ใชประเมินความเปนอยูหรือเปาหมายหลักของชีวิต คนที่มีความสุข 

เกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ สถานภาพสมรส รายได  

  2.1.4 ณกฤชณัฐพล รัชตโกสัยกานนท (2562) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะในการทํางานที่

พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับเปาหมายที่วางไวทัง้ในระดับพนกังานและองคกร ความสุขยังเปนความรูสึกที่มาจากประสบการณ

ดานบวก ภายในจิตใจของแตละบุคคล เปนความรูสึกของจิตใจทั้งหมด ซึ่งไมสามารถประเมินไดจากการสังเกตภายนอก แตจะ

แสดงออกของความรูสึกทางดานบวก และในทางตรงขามจะแสดงออกของความรูสึกทางดานลบหากบุคคลนั้นไมมีความสุข 

 2.2 แนวคิดความสุขในการทํางาน 

  2.2.1 องคการอนามัยโลกไดกําหนดแนวทางของการสรางเสริมสุขภาวะในที่ทํางานข้ึน เพื่อผลักดันใหเกิด

ประสิทธิภาพ และความสามารถในการผลิตและการแขงขัน ขององคกรนั้น องคกรจะตองพิจารณาแนวทาง 4 ดาน ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ (กรมอนามัย, 2559) 

   1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน เชน สิ่งกอสรางตาง ๆ 

อากาศเคร่ืองจักรเฟอรนิเจอรผลิตภัณฑเคมีวัสดุ และกระบวนการที่ปรากฏในสถานประกอบการซึ่งมีผลกระทบตอความ

ปลอดภัยทั้งทางรางกาย และจิตใจตลอดจนสุขภาวะและความเปนอยูของพนักงานสภาพแวดลอมทางกายภาพนบัเปนพื้นฐาน

ของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และสงผลกระทบตอการทํางานความเจ็บปวยการบาดเจ็บ และอาจ

กอใหเกิดการพิการหรือเสียชีวิตได 

   2. สภาพแวดลอมทางจิตสังคม หมายถึง องคกรการทํางานวัฒนธรรมองคกร ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม 

และการปฏิบัติ สงผลกระทบตอความผาสุกของพนักงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งอาจกอใหเกิดความเครียดข้ึนได เชน 

การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในองคกร ขาดการสนับสนุนรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีสุขภาวะ 

   3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในที่ทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมที่สนับสนุนบริการสุขภาพขาวสาร

ทรัพยากรและโอกาสที่บริษัทหรือองคกรจัดเตรียมไวสําหรับพนักงานหรือสนับสนุน หรือกระตุนเพื่อปรับปรุงหรือคงไวซึ่งวิธี

ปฏิบัติในการดําเนินชีวิตอยางมีสุขภาวะมีการติดตามและสนับสนุนทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต 

  4. ชุมชนบริษัทเปนความเชื่อมโยงของชุมชนและบริษัทอันประกอบดวย กิจกรรม ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

และแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผูกพันของบริษัทสภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพกาย

และสุขภาพใจความปลอดภัยและความ ผาสุกของพนักงานและครอบครัว 

  2.2.2 Warr (1990) อางใน อโณทัย เฉยดิษฐ, 2559) ความสุขในการทํางาน เปนความ รูสึกที่เกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือ ประสบการณ ในการทํางานของบุคคล ประกอบไปดวย    

1.ความร่ืนรมยในการทํางาน เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกสนานกับการ

ทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 2.ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่เกิดข้ึน

ในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน มีความเต็มใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบของตน 3. ความ

กระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่เกิดข้ึนใน ขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน ทํางานได

อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉรง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และตื่นตัวอยูตลอดเวลา 

 



 2.3 แนวคิดและทฤษฎีปจจัยทีส่งผลตอความสุขในการทํางาน 

 2.3.1 พจนานุกรมไทยในฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526 :323) ไดกลาวถึง "ความตองการ" วา

หมายถึง ความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดการความขาดสมดุล 

เนื่องมาจากมีสิ่งเรามากระตุน มีแรงขับเคลื่อนภายในเกิดข้ึน ทําใหรางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพื่อ

ตอบสนองความตองการนั้นๆ เมื่อรางกายไดรับตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกคร้ังหนึ่ง และก็จะเกิด

ความตองการใหมๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 

  2.3.2 Herzberg (1959) อางใน ภูมินทร อุกาวงษ, 2564) ไดเสนอแนวความคิดทฤษฎี 2 ปจจัย เก่ียวกับความ

พึงพอใจในการทํางาน วาประกอบดวย 2 กลุมปจจัย คือ กลุมปจจัยที่ชวยเสริมแรงดานบวก (Motivation Factors) และกลุม

ปจจัยที่ชวยลดผลกระทบดานลบ (Hygiene Factors) มีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. กลุมปจจัยที่ชวยเสริมแรงดานบวก (Motivation Factors) เปนปจจัยที่จะชวยสงเสริมหรือกระตุนใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 

    (1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจรวมกับผลลัพธ 

ของการทํางาน ผานกระบวนการทํางานตาง ๆ เพื่อใหเปาหมายสําเร็จ ประกอบไปดวย ความภาคภูมิใจในผลงานที่ทํา การได

แสดงความรูความสามารถเพื่อสรางสรรคผลงาน เปนตน 

   (2) การไดรับการยอมรับ (Recognition) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานการแสดงออก

ของคนรอบขาง ประกอบไปดวย การชมเชย การยกยอง การแสดงความยินดี การใหรางวัล เปนตน 

    (3) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผาน

ตําแหนงหนาที่การงาน ประกอบไปดวย การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึน การใหรับตําแหนงอ่ืนที่เปนการเปดมุมมองใหม ๆ 

การไดโอกาสศึกษาหรืออบรมเพิ่มเติมความรู เปนตน 

   (4) ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานลักษณะงานที่

เหมาะสมกับตัวบุคคล ประกอบไปดวย การใหรับตําแหนงที่เหมาะสม กับความรูความสามารถ การมอบหมายงานที่ผูทํางาน

สนใจเปนพิเศษ เปนตน 

    (5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานความเปนเจาของ

หรือผูรับผิดชอบผลงาน ประกอบไปดวย การใหอํานาจในการจัดการเปนหัวหนาทีม การใหอํานาจในการใหรางวัลหรือตั้ง

กฎระเบียบ เปนตน             

   2. กลุมปจจัยที่ชวยลดผลกระทบดานลบ (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ปองกันหรือลดสิ่งที่ทําใหเกิด

ความไมพอใจหรือสิ่งที่ทําใหเกิดความทุกขในการทํางาน ซึ่งมักจะไมไดสงผลตอผลงานโดยตรง แตมีสวนชวยใหงานนั้นสําเร็จ

มากข้ึน ประกอบดวย 10 ปจจัย ไดแก    

   (1) นโยบายและการบริหารขององคกร (Company Policy and Administration) เปนปจจัยที่ทําใหผู 

ทํางานมีความพึงพอใจผานข้ันตอนการทํางาน รูปแบบการทํางาน ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑขององคกร 

   (2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผาน

หัวหนางาน การบังคับบัญชา การสั่งงาน การกระจาย และการดูแลผูใตบังคับบัญชา 

   (3) ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervision) เปนปจจัยที่ทาํใหผูทํา

งานมีความพึงพอใจผานกิริยา ทาทาง และอุปนิสัยของหัวหนางาน 



   (4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เปน ปจจัยที่ทําใหผูทํางาน

มีความพึงพอใจผานกิริยา ทาทาง และอุปนิสัยของเพื่อนรวมงาน 

   (5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) เปนปจจัยที่

ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานกิริยา ทาทาง และอุปนิสัยของผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการบังคับบัญชาและการดูแผูใต

บังคับบัญชา 

    (6) ตําแหนงงาน (Status) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานตําแหนงงาน การใหเกียรติใน

ตําแหนงงาน การยอมรับ เกียรติ ศักดิ์ศรี  

   (7) ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานความ

ยั่งยืนในการทํางาน มีความเสี่ยงจากการโดนไลออกต่ํา 

   (8) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานปจจัยสวนตวัที่ไมไดเกิด

จากการทํางาน เชน การเดินทาง ครอบครัว ที่อยูอาศัย 

    (9) สภาพการทํางาน (Working Conditions) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจผานบรรยากาศ

ในการทํางาน เชน อุณหภูมิ เสียง กลิ่น สีหอง สภาพวัสดุอุปกรณ 

   (10) คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) เปนปจจัยที่ทําใหผูทํางานมีความ           

พึงพอใจผานรางวัลในการทํางาน เชน เงินเดือน คาจาง โบนัส สิทธิพิเศษของพนักงาน ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เปนตน

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  พิมพชนก เก้ือธรรมคุณ (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานการ

ทาเรือแหงประเทศไทย สังกัดทาเรือกรุงเทพ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ไดแก พนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย สังกัดทาเรือ

กรุงเทพ จํานวน 328 คน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความสุขสวนบุคคลและระดับความสุขในการทํางาน 2) หาความ 

สัมพันธของความสุขสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน 3) หาความสัมพันธ ของปจจัยที่มีผลกับความสุขในการทํางานกับ

ความสุขในการทํางาน 4) ศึกษาแนวทางของพนักงานระดับผูบริหารที่มีตอความสุขในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหง

ประเทศไทย สังกัดทาเรือกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับที่มาก เรียงลําดับจาก

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความพึงพอใจในงาน ดานความกระตือรือรนในงาน และดานความร่ืนรมยในงาน จาก

การศึกษายังพบวาความสุขสวนบุคคลกับความสุขในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่สูง มีคาที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 นอกจากนั้นยังพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางานตางกัน มี

ความสุขในการทํางานตางกันระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  มลนิชา จันทรเปรม (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สามเสน 

บริวเวอร่ี จํากัด ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท สามเสนบริวเวอร่ี จํากัด จํานวน 160 

คน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความสุขในการทํางาน 2) ปจจัยสวนบุคคล ทีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน                     

3) ปจจัยองคกรที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน 4) ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท สามเสนบริวเวอร่ี จํากัด มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ความสุขในการทํางาน ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยองคกรอยูในระดับมาก สวนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก อยูในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกร และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพล ตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ที่มี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และ 0.01 เมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัยเปนรายดานยังพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล



ที่มีอิทธิพล ตอความสุขในการทํางานที่มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05คือ ดานความสมดุลของชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 

และดานสัมพันธภาพในครอบครัว ในขณะที่ดานสุขภาพไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน 2) ปจจัยองคกร มีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงานที่มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ดานผลตอบแทน ดาน

ลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน แตดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางานไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน และ3) ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานฯ ที่มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา ดานเทคโนโลยีและดานสังคม เปนดานที่มีอิทธิพล

ตอความสุขในการทํางานของพนักงาน แตในดานการเมืองการปกครอง และดานเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน และพบวาปจจัยองคกร ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน ตามลําดับ โดยพิจารณาจากคา 𝛽𝛽 

 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 2.6 สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความสขุในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิตตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความ 

กาวหนาในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานสภาพ แวดลอมในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ และดาน

หลักความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 



3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต

ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6,079 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณดวย

สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05  จึงทําใหได

ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จึงไดจํานวนของกลุมตัวอยางเทากับ 375 คน  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เปนวิธีวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามทั้งแบบปลาย

ปดและปลายเปด โดยในสวนของแบบสอบถามปลายปด มีคําตอบเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ การใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด ระดับ  4 หมายถึง เห็นดวยมาก ระดับ  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง ระดับ  2 หมายถึง เห็น

ดวยนอย ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดและในสวนของสอบถามปลายเปดผูวิจัยจะกําหนดเฉพาะคําถามใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบได ซึ่งแบบ สอบถาม สามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบได แบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน 

   สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ 

ดานสถานภาพ ดาน ระดับการศึกษา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานระยะเวลาการทํางาน  และดานดานตําแหนงงาน เปนลักษณะ

คําถามแบบปลายปด 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานประกอบดวยดานนโยบายและการ

บริหาร ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความ กาวหนาในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ และดานหลักความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน เปนลักษณะ

คําถามแบบปลายปด 

   สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน เปนลักษณะ คําถามแบบปลายปด 

   สวนที่ 4  เปนขอคําถามปลายเปดที่ถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 

  3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

และความนาเชื่อถือ กอนนาํแบบสอบถามไปดําเนินใชงานจริงโดยผูวิจัยนํารางแบบสอบถามเสนอแกอาจารยที่ปรึกษาทําการ

ตรวจสอบขอคําถามเพื่อความคลอบคุลมเชิงเนื้อหาที่ตองการศึกษา รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

  3.2.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการจัดทําแบบสอบถามเปนแบบสอบถามออนไลน 

เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน โดยสุมแบบสะดวก หลังจากรวบรวมขอมูลครบแลวนําขอมูลที่ไดมา

ประมวลผลดวยการวิเคราะหโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ดังนี้ 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 (1) ใชคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยบุคคลที่ประกอบดวยดานเพศ ดานอายุ  ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานระยะเวลาการทํางาน และดานตําแหนงงาน 

 (2) ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรที่มีระดบัการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจยัที่

สงผลตอความสุขในการทาํงาน และความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการวิเคราะหขอมูลดังนี ้



 (1) เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของบุคคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามเพศ โดยใชการ

วิเคราะหดวยขอมูลสถิติ t-test 

 (2) เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของบุคคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามอายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลา การทํางาน  และตําแหนงงาน โดยใชการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD 

 (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคคลากรกรมสรรพสามิตโดยใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

4.ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการวิเคราะหความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต พบวา บุคลากรกรมสรรพสามิตมีความสุข

ในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด  

 4.2 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงาน สามารถ

สรุปการวิจัยไดดังนี้ 

  4.2.1 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีเพศ และสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมตางกัน  

  4.2.2 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงาน 

แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานตางกัน 

 4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต สามารถสรุปการวิจัยไดดังนี้

  4.3.1 ผลการวิจัยปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานรายไดและสวัสดิการ และดานหลักความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรกรมสรรพสามิต  

  4.3.2 ผลการวิจัยปจจัยดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ไมสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 5.1 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต มีระดับความสุขอยูในระดับมากที่สุด  ผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิตไดรับปจจัยที่เอ้ืออํานวย ตอการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ ทําใหรูสึก

ร่ืนรมยและสนุกกับการทํางาน พึงพอใจงานในหนาที่ และกระตือรือรนมีชีวิตชีวาในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

สุรัสวดี ออนอําไพ (2558) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาโรงไฟฟา เข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก กลาวไววา 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน เปนภาวะที่พนักงานมีความรูสึกในทางบวกกับงาน ทํางานเหมือนรูสึกวาตัวเองไมไดทํางาน 

ทํางานดวยความเต็มในและผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายที่วางไวประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) 

ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) 

 



 5.2 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

  5.2.1 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีเพศตางกัน มีความสุขในการทํางานไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา                    

การทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิตทั้งเพศชาย และเพศหญิง สามารถทํางานและเรียนรูงานในตําแหนงงานที่นอกเหนือ

ความรับผิดชอบได และมีการชวยเหลือใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพชนก เก้ือธรรมคุณ 

(2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย สังกัดทาเรือ

กรุงเทพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย สังกัดทาเรือกรุงเทพ ไดแก เพศ ตางกัน มีความสุข

ในการทํางานตางกัน  

 5.2.2 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีอายุตางกัน มีความสุขในการทํางานตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากร

ที่มีอายุตางกันยอมมีประสบการณในการทํางานไมเทากัน ทําใหวิธีการแกไขหรือจัดการปญหาในการทํางานมีความยากงาย

ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชณารัศมิ์ ชัยศิริวัฒนะกุล (2563) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรในกรม

สงเสริมอุตสาหกรรม พบวา บุคลากรในกรมสงเสริมอุตสาหกรรมที่มี อายุตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  5.2.3 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีสถานภาพตางกัน มีความสุขในการทํางานไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

บุคลากรกรมสรรพสามิตมีเวลาในการดูแลจัดการครอบครัว จึงทําใหผูที่มีทั้งสถานภาพโสด สมรส และหมายหรือหยาราง ไมมี

ความกังวลและไมกระทบตอการทํางาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของยศพร ปญจมะวัต (2561) ไดศึกษาความสุขในการ

ทํางาน ความผูกพันตอองคกรและปจจัยที่เก่ียวของของพนักงานประจํา บริษัท แจมใสพับลิชชิ่ง พบวา สถานะภาพสมรส                   

ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/คู          

มีความสุขในการทํางาน มากกวาพนักงานที่มีสถานภาพ โสด/หยาราง/หมาย  

 5.2.4 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสุขในการทํางานตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ทําใหการคนควาหาขอมูล รับรูขอมูลตีความคําสั่งตางๆ มีความเขาในการทํางาน

รวดเร็วตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณา สุระมรรคา (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่มีสรางภาวะความสุขในการทํางานของ

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับ

การศึกษา  ที่แตกตางกันของพนักงานจะสงผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

 5.2.5 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความสุขในการทํางานตางกัน ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวาการมีรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตยอมสงผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งดานหนาที่การงานและชีวิตสวนตัว                    

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภณิดา บุญทวี (2564) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร พบวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็น ตอความสุขในการ

ทํางานแตกตางกัน  

 5.2.6 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีระยะเวลาการทํางาน ตางกัน ทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรกรม

สรรพสามิตตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูที่มีระยะเวลาการทํางานในกรมสรรพสามิตมากวาจะมีประสบการณในการทํางาน

ใหประสบผลสําเร็จ และงานแลวเสร็จตามกําหนดหรือกอนกําหนดเวลา มากกวาผูที่มีระยะเวลาการทํางานที่นอยกวาที่ยังไม

เคยพบปญหาและตองหาขอมูลวิธีการทํางานที่ถูกตองรวดเร็ว ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของวิไลวรรณ วนไทยสงค 

(2561)  



ไดศึกษาองคประกอบที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สํานักงานใหญ พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบที่มีผลตอความสุข

ในการทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกัน  

 5.2.7 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรกรม

สรรพสามิตตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูที่มีตําแหนงงานขาราชการยอมรูสึกมีความมั่นคงในหนาที่การทํางานมากกวา

พนักงานราชการและลูกจาง เนื่องจากพนักงานราชการและลูกจางมีการทําสัญญาที่สามารถเลิกจาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของวริษฐา ตระกูลสุนทรชัย (2561) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางาน ของผูปฏิบัติงาน

ประจําโรงไฟฟาแหงหนึ่ง พบวา ตําแหนงงานที่แตกตาง สัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน  

 5.3 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 5.3.1 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานนโยบายและการบริหาร สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต ใหความสําคัญกับนโยบายและการบริหารของ

ผูบังคับบัญชามาก เนื่องจากภารกิจของกรมสรรพสามิตนั้นตองจัดเก็บภาษี ตรวจสอบ ปองกัน และปราบปรามผูที่หลีกเลี่ยง

กระทําผิดกฎหมายสรรพสามิต ดังนั้นการทํางานจึงมีความเสี่ยง นโยบายการบริหารงานจึงเปนเร่ืองที่ตองคํานึงถึงในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณา บุณโยประการ (2560) ไดศึกษาระดับความสุขและปจจัยที่มีความ สัมพันธกับ

ความสุขในการทํางาน ของบุคลากร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวียงสา จังหวัดนาน พบวา ปจจัยระดับองคกร  ดานนโยบายและการ

บริหารงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล เวียงสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 5.3.2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน ไมสงผลตอความสุข ในการทํางานของบุคลากร

กรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิต มีตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบสอดคลองกับความรู

ความสามารถและประสบการณ และมีการสนับสนุนใหพัฒนา ปรับปรุงงานในหนาที่รับผิดชอบ สามารถรวมวางแผนการ

ดําเนินงาน ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถและเวลา ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของธัญวรัตน วัดนก (2565) ได

ศึกษา ความสุขในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชันเอ็กซและเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลดารารัศมี จังหวัดเชียงใหม พบวา 

ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบตัิสงผลตอความสุขในการทํางานโดยรวมของบุคลากรโรงพยาบาลดารารัศมี จังหวัดเชียงใหม 

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของมลนิชา จันทรเปรม (2557) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท สามเสน บริวเวอร่ี จํากัด พบวา ปจจัยองคกรดานลักษณะงาน มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท สามเสน บริวเวอร่ี จํากัด  

 5.3.3 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ความสัมพันธ ระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ของ

หนวยงานหากไมความเคารพซึ่งกันและกัน รวมมือกันในการทํางานยอมสงผลใหงานขาดความมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของฉัฐวีณ ฉายสุวรรณ (2564) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของพนักงาน องคการ

บริหารสวนตําบลเขาคันทรงอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพในงาน มีความสัมพันธตอความสุขใน

การทํางาน ของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรงอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 

 



 5.3.4 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานความกาวหนาในการทํางานไมสงผลตอความสุขในการทํางาน 

ของบุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรกรมสรรพสามิตไดรับพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนข้ัน เลื่อน

ตําแหนง และไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน อยางเสมอภาคตามความรูความสามารถ ประกอบกับไดรับการ

สนับสนุนใหศึกษาดูงาน อบรม ลาศึกษาตอ และการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของอภิสิทธิ์ พึ่ง

แยม (2559) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน Call Center บริษัทโทรคมนาคม แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

พบวา ปจจัยดานองคกรดานความกาวในหนาที่การทํางาน สัมพันธกับความสุขในการทํางาน ของพนักงาน Call Center 

บริษัทโทรคมนาคม แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  

 5.3.5 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคคลยอมตองการ การยอมรับและความไววางใจในการทํางานที่ทาทาย 

เปนบุคคลที่มีคุณคาหรือสําคัญของหนวยงาน และความเชื่อถือในความรูความสามารถ เพื่อใหตนเองเปนสวนหนึ่งใน

ความสําเร็จของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอโณทัย เฉยดิษฐ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท AAA พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท AAA  

 5.3.6 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานไมสงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา กรมสรรพสามิตการมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีพื้นที่อยางเปน

สัดสวน ไมแออัด มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนที่กอใหเกิดความรําคาญ ปลอดโปรงเหมาะสมสําหรับการทํางาน 

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จําเปนในการทํางานที่มีคุณภาพและเพียงพอมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงาน รวมถึงมีความ

ปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2562) ไดศึกษา 

ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปงบประมาณ2562 พบวา ดานสภาพแวดลอม สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปงบประมาณ2562   

 5.3.7 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานรายไดและสวัสดิการ สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ ที่เพียงพอในการดํารงชีวิต ไดรับ

สวัสดิการ เชน ที่พัก ยานพาหนะ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป และเงินกูเพื่อคุณภาพชีวิตอยางเหมาะสม จะ

เปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชยา ศรีจันทร (2560) ไดศึกษา

ความสุขในการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด พบวา ดานรายได ผลประโยชนตอบแทน                 

ที่ยุติธรรม  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด  

 5.3.8 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานหลักความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ในการทํางานควรมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

เพื่อที่จะไมกระทบตอชีวิตครอบครัว และชีวิตสวนตัว ไดใชเวลาในวันพักผอนเพื่อไมเกิดความเครียดมากเกินไป ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของชนากานต นาพิมพ (2561) ไดศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของ

เจาหนาที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว มีผลตอความสุขใน

การทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดเพชรบูรณ  

 

 



 

6. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 6.1 ขอเสนอแนะการนําไปใช 

  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรมีความสุข 

  6.1.1 จากการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิตตางกัน  

  1. ควรจัดใหมีการพัฒนาศักดิ์ภาพในการทํางาน ที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเฉพาะตัวบุคคล 

และสนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรูนํามาปรับใชกับงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. ในการทํางานทุกคนลวนทุมเทเพื่อใหงานสําเร็จ และตองรวมกันทํางาน ดังนั้นควรมีการพิจารณา

เงินเดือน เบี้ยเลี้ยงและคาตอบแทนอยางอ่ืนยางยุติธรรมเทาเทียมกันไมวาจะเปนขาราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจาง  

  3. ตําแหนงงานบางตําแหนงไมเพียงพอตอปริมาณงาน จึงสํารวจและเพิ่มกรอบจํานวนบุคลากรเพื่อการ

ทํางานที่รวดเร็วยิ่งข้ึน 

  6.1.2 จากการศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต แสดงใหเห็นวา ดาน

นโยบายและการบริหาร ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานรายไดและสวัสดิการ และดานหลัก

ความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

   1. ดานนโยบายและการบริหาร ผูบังคับบัญชาในแตละพื้นที่ควรยึดนโยบายของกรมเปนแนวทางและวาง

แผนการบริหารใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่ที่มีการจัดเก็บภาษีจากสินคาที่แตกตางกัน สรางแผนการปฏิบัติงานและประกาศให

ผูใตบังคับบัญชาทราบอยางทั่วถึงและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

   2. ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันบอยๆ เพื่อใหเกิด ความสามัคคี และใหเกียรติ

กันและกันกับเพื่อนรวมงาน เคารพผูบังคับบัญชาอยางเหมาะสม  

   3. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ควรสงเสริมบุคลากรใหทดลองทํางานในหนาที่อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก 

หนาที่ เพื่อใหบุคลากรคนหาความถนัด ซึ่งจะทําใหบุคลากรรูสึกมีคุณคาหรือมีความสําคัญ และเปนที่เชื่อถือในความรู

ความสามารถ จากผูบังคับบัญชา ไดรับเกียรติและเคารพนับถือจากเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 

   4. ดานรายไดและสวัสดิการ ภาระทางดานการเงิน ความเครียดจากหนี้สิน และครอบครัว มีผลอยางมากใน

การทํางาน ควรเพิ่มสวัสดิการ เชน ที่พัก ยานพาหนะ คารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป และเงินกูเพื่อคุณภาพชีวิต 

จะจูงใจใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางเพียงพอ และอีกประการหนึ่งการยายบุคลากรกลับภูมิลําเนาตนเอง

หรือภูมิลําเนาใกลเคียงยอมลดภาระคาใชจายไดมากทีเดียว 

   5. ดานหลักความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน หากนอกเวลางานไมควรมีการสั่งงานใหทําใน

วันหยุดโดยไมไดรับคาตอบแทน และในการทํางานนอกเวลาตองไดรับความสมัครใจจากผูปฏิบัติงานดวย 

 6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติม ที่อาจจะสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามติ 

เชน ภาระหนี้สิน  สุขภาพกายและสุขภาพจิต ปจจัยดานแรงจูงใจอ่ืน 



 2. ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้เปนเพียงบุคลากรกรมสรรพสามิตทั้งหมดเทานั้น ซึ่งหากตองการขอมูลที่มีความหลากหลาย 

มากยิ่งข้ึน ควรศึกษากลุมขาราชการ กลุมพนักงานราชการ หรือกลุมลูกจาง แลวนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อใหสํานักบริหารทรัพยากรบุคคลหรือสวนงานที่เก่ียวของ ไดเกิดความเขาใจเก่ียวกับปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมสรรพสามิต และนําความรูที่ไดไป ปรับปรุงนโยบายดานการบริหารงานบุคคล

ของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

 3. การเลือกใชเทคนิคในการวิจัย อาจจะนําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธีการอ่ืนเพิ่มข้ึนดวย เพื่อใหไดผลการ

วิเคราะหที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนหรือการเลือกวิธีในการสุมตัวอยางจากเดิมเปนการสุมแบบสะดวก อาจจะเปลี่ยนเปน

การสุมแบบเจาะจง เพื่อใหไดผลที่มีความเฉพาะมากยิ่งข้ึน   

 

7. เอกสารอางอิง 

กรมสรรพสามิต. (2566). หนาที่ของหนวยงานตามกฎกระทรวง การแบงสวนราชการกรมสรรพสามิต พ.ศ. 2551.               

 [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]. สืบคนจาก https://www.excise.go.th/excise2017/ABOUT_US/COMPETENCE/index.htm 

กรมสุขภาพจติ. (2566).  Burnout Syndrome ภาวะหมดไฟในการทํางาน. [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]. สืบคนจาก 

 https://dmh.go.th/news/view.asp?id=2445 

กฤษณา บุณโยประการ. (2560). ระดับความสุขและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากร : กรณีศึกษา 

 โรงพยาบาลเวียงสา จังหวัดนาน. การคนควาอิสระ สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. (2562). ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 ปงบประมาณ 2562. รายงานวจิัยสถาบนั กองนโยบายและแผน, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

ฉัฐวีณ ฉายสุวรรณ. (2564). ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง

 อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. สารนิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.  

ชณารัศมิ์ ชัยศิริวัฒนะกุล. (2563). ความสุขในการทํางานของบุคลากรในกรมสงเสริมอุตสาหกรรม. การคนควาอิสระ 

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

ชนากานต นาพิมพ. (2561). คุณลักษณะสวนบุคคลและแรงจูงใจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุข

 ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัด เพชรบูรณ. วิทยานิพนธ สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 ขอนแกน. 

ณกฤชณัฐพล รัชตโกสัยกานนท. (2562). ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ของพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิต 

 ฮารดดิสกไดรฟแหงหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. งานนิพนธ รัฐประศาสนศาสตร 

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ณัฐชยา ศรีจันทร. (2560). ความสุขในการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด. สารนิพนธ 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกริก. 

ธัญวรัตน วัดนก. (2565). ความสุขในการทํางานของบุคลากรเจเนอเรชันเอ็กซและเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลดารารัศมี 

 จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พิมพชนก เก้ือธรรมคุณ. (2563). ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน การทาเรือแหงประเทศไทย 

 สังกัดทาเรือกรุงเทพ. วิทยานิพนธ การจัดการมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

https://www.excise.go.th/excise2017/ABOUT_US/COMPETENCE/index.htm
https://dmh.go.th/news/view.asp?id=2445


ภณิดา บุญทวี. (2564). ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาที่สํานักงาน สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 7 

 กรมสรรพากร. สารนิพนธ การจัดการมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ภูมินทร อุกาวงษ. (2564). ความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ. สารนิพนธ                  

 รัฐประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ. 

มลนิชา จันทรเปรม. (2557). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท สามเสนบริวเวอร่ี จํากัด. 

 สารนิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 

ยศพร ปญจมะวัต. (2561). ความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและปจจัยที่เกี่ยวของ ของพนักงานประจําบริษัท

 แจมใสพับลิชชิ่ง. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน,  2539.  

ลักษณา สุระมรรคา. (2560). ปจจัยที่มีสรางภาวะความสุขในการทํางานของพนักงานในกลุม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

 และเคร่ืองใชไฟฟา ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ การจัดการมหาบัณฑิต, 

 มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วริษฐา ตระกูลสุนทรชัย. (2561). คุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความสุขในการทํางาน ของผูปฏิบัติงานประจําโรงไฟฟา

 แหงหน่ึง. วิทยานิพนธ สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิไลวรรณ วนไทยสงค. (2561). องคประกอบที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคาร        

 เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ. การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย            

 ราชภัฏพระนคร. 

สารานุกรมเสรี. (2566). พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]. สืบคนจาก

 https://th.wikipedia.org/wiki/  

สุรัสวดี ออนอําไพ. (2558). ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาโรงไฟฟาเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก.                   

 การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยแมโจ. 

อโณทัย เฉยดิษฐ. (2559). ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท AAA. งานนิพนธ บริหารธุรกิจ

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

 อภิสิทธิ์ พึ่งแยม. (2559). ความสุขในการทํางานของพนักงาน Call Center บริษัทโทรคมนาคม แหงหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม. 

 การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยแมโจ. 

Warr, P. (1990). The measurement of well-being and other aspects of mental health. Journal of Occupation 

 Psychology, 63, 193-210. 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/

