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บทคัดย่อ 
กำรวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร  
(2) เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล (3) 
เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์และปัจจยัดำ้นบญัชีท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
400 คน โดยใชห้ลกักำรค ำนวณของ ทำโร่ ยำมำเน่ ใชว้ิธีกำรเลือกสุ่มตวัอยำ่งแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำมท่ีผูวิ้จยัสร้ำงขึ้น แบ่งเป็น 4 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ ระยะเวลำในกำร
ปฏิบติังำน และต ำแหน่งงำน ส่วนท่ี 2 ปัจจยัควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรจดักำรตนเอง 
ดำ้นกำรตระหนกัรู้ในตนเอง ดำ้นกำรรับรู้ทำงสังคม ดำ้นกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ ส่วนท่ี 3 ปัจจยั
ดำ้นบญัชี ไดแ้ก่ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่ำใชจ่้ำยต่อเดือน กำรออมเงินต่อเดือน  
ส่วนท่ี 4 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร  
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ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ ระยะเวลำ
ปฏิบติังำน และต ำแหน่งงำน ท่ีต่ำงกนั มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนแตกต่ำง อยำ่งมีระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครท่ีมี เพศ และอำยุ ต่ำงกัน มีคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกนั และปัจจยัควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ดำ้นกำรจดักำร
ตนเอง ดำ้นกำรตระหนกัรู้ในตนเอง ดำ้นกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ ปัจจยัดำ้นบญัชี ไดแ้ก่ รำยจ่ำยต่อ
เดือน และรำยไดต้่อเดือน มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมี
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ดำ้นกำรรับรู้ทำงสังคม และ
ปัจจัยด้ำนบัญชี กำรออมเงินต่อเดือนไม่มี อิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
 
ค าส าคัญ: คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน, ปัจจยัควำมฉลำดทำงอำรมณ์, ปัจจยัดำ้นบญัชี 
 
Abstract 

Research on problems affecting quality of working life of Bangkok civil servants The 
objectives are (1) to study the quality of working life of Bangkok civil servants (2) to study the 
quality of working life of Bangkok civil servants Classified by person factor (3) to study the 
factors of emotional intelligence and accounting factors affecting Quality of working life of 
Bangkok civil servants. The sample used in the research were 400 Bangkok civil servants, using 
the calculation principle of Taro Yamane’s, using the convenient sampling method. It is a 
questionnaire created by the researcher, divided into 4 parts: Part 1 Personal factors: gender, age, 
education level, status, duration of work and job position. Part 2 The Emotional intelligence 
factor: self-management self-awareness, social awareness and relationship management. Part 3 
Accounting factors, namely average monthly income, cost per month, monthly savings. Part 4 
Quality of working life of Bangkok civil servants. 

The study found that Bangkok officials with education level, status, duration of work and 
job position had different quality of working life with a statistical significance level of 0.05 and 
Bangkok civil servants with different sex and age had no different in the quality of working life of 
Bangkok civil servants and the Emotional intelligence factor: self-management, self-awareness, 
relationship management Accounting factors, namely average monthly income, cost per month 
had an influencing the quality of working life of Bangkok civil servants with a statistical 



 

 

significance level of 0.05. The Emotional intelligence factor of social awareness and accounting 
factors of monthly savings had no influence on the quality of work life of Bangkok civil servants. 
 
Keywords: quality of work life, emotional intelligence factor, accounting factor 
 
บทน า 
 ทุกวนัน้ีธุรกิจไม่ไดว้ดัผลกำรเติบโตทำงตวัเลขเพียงอยำ่งเดียว ตวัแปรส ำคญัท่ีจะท ำให้เกิด
กำรพฒันำขึ้นมำไดน้ั้น ก็คือ คนหรือพนกังำนขององคก์รนัน่เอง กำรดึงศกัยภำพของคนออกมำให้
ไดม้ำกท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ผูบ้ริหำรจึงตอ้งน ำศกัยภำพของทรัพยำกร
มนุษยใ์นองคก์รมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด กระตุน้ใหมี้กำรเพิ่มพูนประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
เพรำะทรัพยำกรมนุษยมี์ควำมส ำคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเติบโตได ้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมำะสม
เขำ้มำร่วมงำนกบัองคก์ร กำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจท่ีดี กำรปลูกฝังดำ้นควำมจงรักภกัดี ลดปัญหำ
ควำมขดัแยง้ภำยในองคก์ร (วีณำ พึงวิวฒัน์นิกุล, 2561 ,หนำ้ 3)  
 Quality of work life หรือ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีควำมส ำคญัมำกส ำหรับกำรท ำงำน
ปัจจุบนั เพรำะบุคลำกรเป็นทรัพยำกรจ ำเป็นและส ำคญัมำกในสังคม ซ่ึงในปัจจุบนัคนตอ้งเขำ้สู่
ระบบกำรท ำงำน เพื่อใหชี้วิตสำมำรถด ำรงอยูไ่ด ้และเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน จึง
ควรมีสภำวะท่ีเหมำะสมท ำใหเ้กิดควำมสุขทั้งร่ำงกำยและจิตใจ มีควำมรู้สึกมัน่คงทั้ง สุขภำวะทำง
กำย สุขภำวะทำงอำรมณ์ สุขภำวะทำงจิตวิญญำณ และสุขภำวะทำงสังคม (กองสวสัดิกำรแรงงำน, 
2547:18) 

กำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีองคก์รต่ำง ๆ ให้ควำมส ำคญัเพรำะทรัพยำกร
บุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ี์ทรงคุณค่ำมำกท่ีสุดขององคก์ร บุคลำกรคือ ผูจุ้ดประกำยควำมคิด
สร้ำงสรรคส่ิ์งต่ำง ๆ ใหเ้กิดขึ้น ไม่วำ่จะเป็นกำรออกแบบผลผลิตสินคำ้และบริกำร กำรควบคุม
คุณภำพ กำรวำงแผนกำรตลำด กำรก ำหนดทรัพยำกรกำรเงิน กำรวำงแผนกลยทุธ์ทั้งหมด รวมถึง
วตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยขององคก์รดว้ย ทรัพยำกรบุคคลจึงถือไดว้ำ่เป็นหวัใจส ำคญัท่ีสุดของ
องคก์ำร  (Michael, Sue & Dave, 1005:410)  

สถำบนัพฒันำทรัพยำกรบุคคลกรุงเทพมหำนครในฐำนะหน่วยงำนหลกัดำ้นกำรพฒันำ
ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเตรียมควำมพร้อม
ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครใหมี้ศกัยภำพคุณภำพชีวิตท่ีดี มีควำมภำคภูมิใจในองคก์ร 
รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรมสำมำรถขบัเคล่ือนกำรด ำเนินกำรของกรุงเทพมหำนครให้สัมฤทธ์ิผล
ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้จึงจดัท ำแผนพฒันำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร ใหส้อดคลอ้ง



 

 

กบัแผนพฒันำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  ฉบบัปรับปรุง ยทุธศำสตร์ย่อย 7.3 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กล่ำวคือ มุ่งหมำยใหมี้กำรพฒันำบุคลำกรของกรุงเทพมหำนครใหมี้
ควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริหำรกรุงเทพมหำนคร โดยมีประเด็นท่ีมุ่งเนน้คือ (1) กำรพฒันำ
ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครใหมี้ทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพท่ี
เหมำะสมกบักำรบริหำรมหำนครและเป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงมุ่งเนน้ใหมี้กำรพฒันำ
สมรรถนะของทรัพยำกรบุคคล ใหมุ้่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพ กำรพฒันำกำรใหบ้ริกำรของ
กรุงเทพมหำนครใหมี้คุณภำพ และกำรส่งเสริมดำ้นคุณธรรมควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนบุคคล
ตำมหลกัธรรมำภิบำล (2) กำรทบทวนและปรับปรุงกรอบอตัรำก ำลงัและโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วน
รำชกำรภำยในท่ีเหมำะสมกบัภำรกิจ และควบคุมค่ำใชจ่้ำยดำ้นบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้อยูใ่น
สัดส่วนท่ีเหมำสะสม (3) กำรพฒันำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลใหมี้ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงมุ่งเนน้ใหมี้กำรพฒันำระบบกำรสรรหำและเลือกสรร ใหมี้ควำมคล่องตวัและทนัต่อ
เหตุกำรณ์ กำรพฒันำระบบกำรบริหำรผลงำน และปรับปรุงระบบงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
หน่วยงำนใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผล และ (4) กำรพฒันำระบบสำรสนเทศดำ้นทรัพยำกร
บุคคลของกรุงเทพมหำนครใหมี้ประสิทธิภำพ ซ่ึงมีกำรพฒันำระบบสำรสนเทศดำ้นทรัพยำกร
บุคคลของกรุงเทพมหำนครใหส้ำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (สถำบนัพฒันำขำ้รำชกำร
กรุงเทพมหำนคร, 2566) 

จำกควำมเป็นมำดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนของขำ้รำชกำรสังกดักรุงเทพมหำนคร เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐำนส ำหรับผูบ้งัคบับญัชำ
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นขอ้มูลในกำรพฒันำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในกำรพฒันำระบบ
บริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพ และคล่องตวัอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถบริหำรจดักำรได้
อยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำก เพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นมืออำชีพในกำรบริหำร
กรุงเทพมหำนคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
2. เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจยัส่วน

บุคคล 
3. เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์และปัจจยัดำ้นบญัชีท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิต

กำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 



 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทรำบคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
2. เพื่อทรำบคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครจ ำแนกตำมปัจจยัส่วน

บุคคล 
3. เพื่อทรำบปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ปัจจยัดำ้นบญัชีท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำร

ท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดำ้นปัจจยัส่วนบุคคล 
  ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 19,977 คน 
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร, 2566)  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกนั น่ำจะมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร
แตกต่ำงกนั 

2. ปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์และปัจจยัดำ้นบญัชี น่ำจะมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์  

ทศพร มะหะหมดั สุวิมล พนัธ์โต (2020) ไดก้ล่ำวถึง ควำมฉลำดทำงอำรมณ์
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรท ำงำน ปัจจยัในกำรรู้ทนัอำรมณ์ของตนเอง ซ่ึงเกิดจำกกำรเรียนรู้ 
และน ำมำใชฝึ้กฝนในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อกำรกระตุน้แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน เพื่อคน้หำวิธีกำร
แกไ้ขปัญหำ จำกกำรศึกษำถึงประเด็นทุกส่วนในกำรน ำเสนอบทควำมท่ีส่งผลต่อส่ิงส ำคญัของ
รำยละเอียดท่ียงัมีองคป์ระกอบส ำคญัใหศึ้กษำ กำรกระตุน้ EQ  ในมุมมองแบบ 5 ระดบั ซ่ึงตอ้งพบ
เจอจำกกำรศึกษำในหลำยระดบักำรศึกษำ ท่ีไม่สำมำรถหลีกเล่ียงไดใ้นกำรท ำงำนในหน่วยงำน ถือ
เป็นหวัขอ้ส ำคญั และจำกงำนท่ีไดศึ้กษำ นกัทรัพยำกรมนุษยใ์นเน้ือหำ สำมำรถท่ีจะเขำ้ใจไดถึ้ง 
องคป์ระกอบท่ีส ำคญั และกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในหน่วยงำนเพื่อใหท้ ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
ต่อไป  



 

 

ปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ตำมท่ี 
Goleman & Davidson (2017) ไดใ้หค้  ำนิยำมวำ่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ มีประโยชน์ต่อกำรท ำงำน
ของสมอง ดำ้นกำรรับรู้ ควำมเขำ้ใจจุดอ่อนไหวของผูอ่ื้น ควำมเขำ้ใจในตนเอง กำรรับรู้ตนเอง และ
น ำมำเป็นแรงผลกัดนัเพื่อสำมำรถยอมรับกำรท ำงำนได ้สำมำรถแสดงออกดำ้นพฤติกรรมกำร
ยอมรับอำรมณ์ ควำมรู้สึกของผูอ่ื้นไดทุ้กสถำณกำรณ์ อยำ่งมีประสิทธิภำพ อยำ่งเหมำะสมในทุก
เหตุกำรณ์ เรียนรู้พฤติกรรมควำมคิดเห็นของผูอ่ื้นทั้งในดำ้นบวกและดำ้นลบ ส่ิงเหล่ำน้ีจะไม่
สำมำรถท ำใหอ้ำรมณ์ไปในทิศทำงท่ีเหนือกำรควบคุมไดก้รณี พบกบัปัญหำกและอุปสรรคในกำร
ปฏิบติังำน ทั้งในส่วนของหวัหนำ้ และส่วนของลูกนอ้ง สำมำรถวำงแผนในกำรแกไ้ขปัญหำท่ีได้
จำกประสบกำรณ์ และกำรเรียนรู้ร่วมกนัในหน่วยงำน ซ่ึงหำกไม่สำมำรถควบคุมหรือรับรู้ถึงปัญหำ
ได ้ก็จะส่งผลเสียใหก้บัองคก์รในกำรท ำงำน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยด้านบัญชี 

  ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (n.d.) ไดใ้หค้วำมหมำยเก่ียวกบั รำยไดแ้ละ

ค่ำใชจ่้ำย ดงัต่อไปน้ี 

(1) รำยไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือน หมำยถึง รำยไดป้ระจ ำเฉล่ียต่อคนต่อเดือน ประกอบดว้ย 

ค่ำจำ้งและเงินเดือน (รวมค่ำตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ำกกำรท ำงำน) ก ำไรสุทธิจำกกำรประกอบธุรกิจ

กำรเกษตรและธุรกิจอ่ืน ๆ รำยไดจ้ำกทรัพยสิ์น เช่น ค่ำเช่ำท่ีดิน ค่ำลิขสิทธ์ิ ดอกเบ้ีย และเงินปันผล 

เงินไดรั้บเป็นกำรช่วยเหลือ บ ำเหน็จ บ ำนำญ เงินสงเครำะห์ รวมทั้งเงินชดเชยกำรออจำกงำนและ

เงินทดแทน 

           (2) ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อคนต่อเดือน หมำยถึง ค่ำใชจ่้ำยเพื่อกำรอุปโภค บริโภค ท่ีจ ำเป็นต่อกำร

ครองชีพท่ีครัวเรือนตอ้งซ้ือหรือจ่ำยดว้ยเงิน หรือไดม้ำโดยไม่ไดซ้ื้อหรือจ่ำย (ผลิตเอง ไดรั้บควำม

ช่วยเหลือจำกบุคคลอ่ืน รัฐ เป็นสวสัดิกำรจำกกำรท ำงำนหรือเบิกไดจ้ำกนำยจำ้ง) ซ่ึงประกอบดว้ย 

ท่ีอยูอ่ำศยั เคร่ืองแต่งบำ้น เคร่ืองใชเ้บ็ดเตลด็และกำรด ำเนินกำรในครัวเรือน ค่ำจำ้งบคุคลท่ี

ใหบ้ริกำรแก่ครัวเรือน เส้ือผำ้ เคร่ืองแต่งกำย รองเทำ้ ของใชห้รือบริกำรส่วนบุคคล เวชภณัฑแ์ละค่ำ

รักษำพยำบำล กำรเดินทำงและกำรส่ือสำร กำรศึกษำ กำรบนัเทิง กำรอ่ำน และกิจกรรมทำงศำสนำ 

                        ธนำคำรแห่งประเทศไทย กล่ำววำ่ กำรออม (n.d.) โดยกำรแบ่งรำยไดเ้ป็นส่วน ๆ 

เก็บสะสมไวห้น่ึงส่วน ตำมวตัถุประสงคต์่ำง ๆ เช่น ออมเงินส ำหรับใชใ้นอนำคตส ำหรับวยัเกษียณ 

ออมเงินส ำหรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ออมเงินส ำหรับซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งกำร และกำรออมเงินโดย

ส่วนมำกมกัอยูใ่นรูปแบบกำรออมท่ีมีควำมเส่ียงในกำรสูญเสียเงินตน้ต ่ำ และไดรั้บผลตอบแทนไม่



 

 

สูงถำ้เทียบกบักำรลงทุน เช่น กำรฝำกเงินประเภทออมทรัพย ์กำรฝำกเงินประเภทฝำกประจ ำ และ

กำรซ้ือสลำกออมทรัพย ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิต 

Richard E. Walton (1973, อำ้งถึงใน วธู สวนำนนท ์2560) นกัวิชำกำรดำ้นกำร
จดักำรองคก์ำรและนกัวิชำกำรคนแรกท่ีเสนอองคป์ระกอบดำ้นคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยศึกษำ
แนวทำงควำมเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษำสภำพแวดลอ้มรอบตวับุคคลสภำพสังคมท่ีมีผลต่อ
บุคคลและควำมพึง พอใจของบุคคลในกำรท ำงำน และไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรสร้ำง
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนนั้นวำ่ ประกอบดว้ยเง่ือนไขต่ำง ๆ อยู ่8 ดำ้น ดงัน้ี  
 1. ค่ำตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
 2. สภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและส่งเสริม 
 3. กำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถและเพิ่มศกัยภำพของบุคคล  
 4. ควำมกำ้วหนำ้และควำมมัน่คงใน  
 5. บูรณำกำรทำงสังคม  
 6. สิทธิในกำรท ำงำน  
 7. ควำมสมดุลในชีวิต  
 8. ลกัษณะงำนท่ีใหผ้ลประโยชน์ต่อสังคม  
 
กรอบแนวคิด   
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

         ในกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัแบบไม่ทดลอง มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลภำคสนำมแบบวิจยั

ตดัขวำง (Cross Sectional studies) กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหำ (content validity) โดยขอควำมอนุเครำะห์ ใหผู้เ้ช่ียวชำญทำงดำ้นกำรศึกษำงำนวิจยั จ ำนวน 

3 ท่ำน ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของภำษำและควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำของแบบสอบถำม จำกกำร

พิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 3 ท่ำน พบวำ่ ค่ำ IOC ของขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีค่ำมำกกวำ่ 0.50 แสดงวำ่ขอ้

ค ำถำมทุกขอ้ ครอบคลุมเน้ือหำท่ีตอ้งกำรวดัและน ำไปทดลองใช ้(try-out) ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

จ ำนวน 30 คน และหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ ครอนบำค ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม

เท่ำกบั 0.927 แสดงวำ่ ขอ้ค ำถำมมีระดบัควำมเช่ือมัน่สูงและสำมำรถน ำไปเก็บขอ้มูลได ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกร (Population) คือ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 19,977 คน (ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร, 2566) กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ ขำ้รำชกำร
กรุงเทพมหำนคร ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดตวัอยำ่ง (sample size) ใหมี้ควำมเหมำะสมกบัระดบัควำมเช่ือมัน่
ในทำงสถิติท่ีระดบั 0.95 และระดบัค่ำควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ 5 จำกกำรค ำนวณตำมวิธีกำรของ 
Yamane (1976) จะไดจ้ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งของประชำกร ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 393 
คน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัใชข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำคร้ังน้ีบวกคลำดเคล่ือนจึงเก็บกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 
400 คน และเลือกกลุ่มตวัอยำ่งจำกประชำกรเป้ำหมำย จ ำนวน 10 เขต โดยใชว้ิธีกำรเลือกสุ่ม
ตวัอยำ่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ดงัน้ี 

 1. กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
  1.1 ค่ำร้อยละค่ำควำมถี่ กบัตวัแปรท่ีมีระดบักำรวดัเชิงกลุ่ม คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพ ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน และต ำแหน่งงำน 



 

 

              1.2 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนกบัตวัแปรท่ีมีระดบักำรวดัเชิงปริมำณ คือ 
ปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ปัจจยัดำ้นบญัชี และคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
 2. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics Analysis) ใชส้ถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐำนท่ีมีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.05 โดยใชก้ำรทดสอบสถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way 
ANONA) เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงของตวัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงหำกพบวำ่ มีควำมแตกต่ำงจะน ำไปสู่กำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดย
ใชส้ถิติ LSD ต่อไป และใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA) เพื่อทดสอบปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ปัจจยัดำ้นบญัชี และคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  พบว่ำ ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอำยรุะหวำ่ง 24 - 40 
ปี จ ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 เป็นผูท่ี้มีระดบักำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 218 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีสถำนภำพโสดจ ำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 มีระยะเวลำในกำร
ปฏิบติังำนมำกกว่ำ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร (ระดับ
ปฏิบติังำน - ช ำนำญกำร) จ ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 

 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณของคุณภาพชีวิตการท างานข้าราชการกรุงเทพมหานคร (n=400) 

ปัจจัยด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ และปัจจัยด้านบัญชี 

b 
 Std. 

Error 
Beta t Sig. F Sig. 

ค่ำคงท่ี -1.067  0.274  -3.897 0.000* 80.209 0.000* 
1. ดำ้นกำรจดักำรตนเอง 0.566  0.64 0.401 8.871 0.000*   
2. ดำ้นกำรตระหนกัรู้ในตนเอง 0.384  0.070 0.292 5.513 0.000*   
3. ดำ้นกำรรับรู้ทำงสังคม -0.019  0.074 -0.011 -0.252 0.801   
4. ดำ้นกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ 0.189  0.076 0.134 2.477 0.014*   
5. ดำ้นรำยไดต้่อเดือน 1.526E-5  0.000 0.211 4.715 0.000*   
6. ดำ้นรำยจ่ำยต่อเดือน -1.695E-5  0.000 -0.213 -4.169 0.000*   
7. ดำ้นกำรออมต่อเดือน 2.504E-6  0.000 0.014 0.367 0.714   

R = 0.768, R2 = 0.589, Adjusted R Square = 0.582, SEE = 0.515 *Sig < 0.05* 



 

 

ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) พบว่ำ มีตวั
แปรอิสระจ ำนวน 5 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร โดยเรียง
จำกดำ้นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ดำ้นกำรจดักำรตนเอง (Sig = 0.000*) ดำ้นกำรตระหนกัรู้ในตนเอง (Sig 
= 0.000*) ดำ้นกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ (Sig = 0.014*) ดำ้นรำยจ่ำยต่อเดือน (Sig. = 0.000*) และ
ดำ้นรำยไดต้่อเดือน (Sig = 0.000) อย่ำงมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่ำสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั 0.768 และสำมำรถอธิบำยควำมสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 58.9 มีค่ำควำม
คลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ท่ี ± 0.274 ซ่ึงสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

Y = -1.067 + 0.566 (ดำ้นกำรจดักำรตนเอง) + 0.384 (ดำ้นกำรตระหนกัรู้ในตนเอง) + 
0.189 (ดำ้นกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์) + (-1.695 x 10-5 )(ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อเดือน) +  (-1.526 x 10-5 )
(ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน)  

อภิปรายผลการวิจัย 
จำกกำรศึกษำ พบวำ่ มีตวัแปรอิสระจ ำนวน 5 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน

ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร คือ  

(1) ดำ้นกำรจดักำรตนเอง แสดงใหเ้ห็นวำ่ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ใหค้วำมส ำคญักบั

บริหำรจดักำรเวลำกำรท ำงำนและเวลำส่วนตวั รวมถึงกำรรับมือกบัปัญหำและอุปสรรคต์่ำง ๆ ท่ีอำจ

เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน และสำมำรแกไ้ขปัญหำนั้นได ้ 

(2) ดำ้นกำรตะหนกัรู้ในตนเอง แสดงใหเ้ห็นวำ่ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ใหค้วำมส ำคญั

กบัรู้จกัตนเอง รู้ควำมสำมำรถควำมถนดัของตนเอง รวมไปถึงกำรรู้ขีดจ ำกดัของตนเอง ซ่ึงจะท ำให้

สำมำรถปฏิบติังำนไดต้รงตำมควำมสำมำรถและควำมถนดั จึงส่งผลใหง้ำนมีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ 

และประสิทธิผลมำกยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วชัรีเนตร วุฒำนุสรณ์ (2561) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรกองบญัชำกำรหน่วยบญัชำกำรทหำรพฒันำ ผลกำรวิจยั

พบวำ่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำร กองบญัชำกำร หน่วยบญัชำกำร

ทหำรพฒันำอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นโดยเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ 

ดำ้นนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดำ้นลกัษณะงำนท่ีเป็น ประโยชน์ต่อสังคม ดำ้น

ประชำธิปไตยในหน่วยงำน ดำ้นควำมมัน่คงและควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสมดุล

ระหวำ่งงำนกบัชีวิตส่วนตวั ดำ้นกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกนัและส่งเสริม 

สุขภำพ ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำสมรรถภำพของบุคคล และ ดำ้นสภำพกำรท ำงำนท่ีค ำนึงถึงควำม

ปลอดภยั ตำมล ำดบั ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ สถำนภำพ รำยไดอ้ำยงุำน และระดับชั้นยศ



 

 

ต่ำงกนั มีปัจจยัท่ี ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั ส่วน เพศ อำย ุและระดบักำรศึกษำ

ต่ำงกนั มีปัจจยัส่งผลต่อ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัยะส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั 0.05    

(3) ดำ้นกำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ ซ่ึงขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ใหค้วำมส ำคญักบัดำ้น

กำรจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำน กบัหวัหนำ้งำน และคนรอบตวั เพื่อใหก้ำรท ำงำนเกิดควำม

คล่องตวั ท ำงำนเป็นทีม ท ำใหง้ำนมีคุณภำพ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ซ่ึงจะส่งผลใหมี้

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดียิง่ขึ้น  

(4) ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อเดือน ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ไดใ้หค้วำมส ำคญักบัดำ้นค่ำใชจ่้ำย

ต่อเดือน ตอ้งบริหำรรำยไดใ้หเ้พียงพอต่อค่ำใชจ่้ำย ซ่ึงในปัจจุบนักรุงเทพมหำนครเป็นเมืองหลวง 

ท่ีมีค่ำครองชีพค่อนขำ้งสูง จึงท ำใหข้ำ้รำชกำรใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองค่ำใชจ่้ำยเพื่อกำรด ำรงชีพใน

ระดบัมำก  

 (5) ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่ไดใ้หค้วำมส ำคญักบั

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมำก เม่ือขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครมีควำมพึงพอใจต่อรำยไดท่ี้เพียงพอต่อกำร

ด ำรงชีพและมีควำมมัน่คงของต ำแหน่งงำนหนำ้ท่ีกำรงำน ก็จะส่งผลใหข้ำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร

มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คำซิโอ (Casio, 1998) กล่ำวถึง

ผลตอบแทนและ ประโยชน์ท่ียติุธรรมวำ่ ผลตอบแทนท่ีบุคลำกร ไดรั้บตอ้งเป็นผลตอบแทนท่ี

แข่งขนักบัองคก์ำร อ่ืนท่ีประกอบธุรกิจลกัษณะอยำ่งเดียวกนัได ้พรชนก ศรีข ำ (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนหำ้งเทสโกโ้ลตสั ผลกำรวิจยัพบวำ่ พนกังำนหำ้งเทสโกโ้ลตสั 

มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น

พบวำ่ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง

เช่นกนัแสดงให้เห็นวำ่พนกังำนหำ้งเทสโกโ้ลตสั มีควำมพึงพอใจเร่ืองดำ้น ค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม

และเพียงพอในระดบัปำนกลำง และไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นิรุจน์ บวัทอง (2564) ศึกษำเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร บริษทั วำลีโอ คอมฟรอร์ท แอนด ์

ไดร์ฟว่ิง แอสซิสแทนซ์ ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) พบวำ่ดำ้นค่ำตอบแทนและผลประโยชน์มีระดบั

ควำม คิดเห็นในระดบัปำนกลำงแต่ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน โดยมี

ควำมเห็นวำ่บุคลำกร บริษทัวำลีโอ คอมฟรอร์ท แอนด ์ไดร์ฟว่ิง แอสซิสแทนซ์ ซิสเตม็ส์ (ประเทศ

ไทย) ไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมกบัปริมำณงำนท่ีปฏิบติั และมีค่ำครองชีพในปัจจุบนั รวมถึง



 

 

สวสัดิกำรท่ีเหมำะสมดีอยูแ่ลว้ ดำ้นค่ำตอบแทนจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของ

บุคลำกร บริษทั วำลีโอ คอมฟรอร์ท แอนด์ ไดร์ฟว่ิง แอสซิสแทนซ์ ซิสเตม็ส์ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จำกกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำร
กรุงเทพมหำนคร ดงัน้ี  
1.ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริหำรกรุงเทพมหำนคร ควรใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำขำ้รำชกำร ควรส่งเสริมให้
ไดรั้บกำรฝึกอบรม เก่ียวกบัระเบียบกฎหมำย และขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ี ท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อใหเ้กิดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ สำมำรถตอบขอ้สงสัย ขอ้ซกัถำม และสำมำรถตอบปัญหำและแกไ้ข
ปัญหำได ้ 
2.ปัจจยัดำ้นควำมฉลำดทำงอำรมณ์และปัจจยัดำ้นบญัชี 

1. ดำ้นค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสม ผูบ้ริหำรกรุงเทพมหำนครควรใหค้วำมส ำคญักบั 
เร่ืองอตัรำเงินเดือนหรือค่ำตอบแทนของขำ้รำชกำร ควรปรับอตัรำเงินเดือนใหเ้หมำะสมกบัปริมำณ
งำนท่ีรับผิดชอบและค่ำครองชีพในปัจจุบนั เพรำะกรุงเทพมหำนครเป็นเมืองหลวงของประเทศมี
ภำรกิจท่ีตอ้งดูแลหลำยดำ้นรวมทั้งยงัมีค่ำครองชีพสูง 

2. กรุงเทพมหำนครจะตอ้งมีมำตรกำรจูงใจ เช่น สิทธิประโยชน์หรือสวสัดิกำร ต่ำง ๆ เพื่อ
เป็นกำรพฒันำ และส่งเสริมใหคุ้ณภำพชีวิตของขำ้รำชกำรดีขึ้น เม่ือคุณภำพชีวิตดี ก็จะส่งผลท ำให้
ประสิทธิภำพ ในกำรท ำงำนดีดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.จำกกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนขำ้รำชกำร
กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงกรุงเทพมหำนคร มีขำ้รำชกำรหลำยต ำแหน่งงำน มีทั้งลูกจำ้งชัว่ครำว ลูกจำ้ง
โครงกำร ลูกจำ้งประจ ำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำคุณภำพชีวิตขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร ควร
ศึกษำกลุ่มตวัอยำ่งใหค้รบถว้น และวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บจำกแบบสอบถำมเพียงอยำ่งเดียว 
อำจจะท ำใหผ้ลกำรวิจยัไม่เป็นไปตำมขอ้เทจ็จริง จึงควรใชว้ิธีกำรอ่ืนดว้ย เช่น กำรสัมภำษณ์  และ
อำจน ำแนวคิด Happy Workplace (ควำมสุขพื้นฐำน 8 ประกำร) เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจดักำร
ชีวิตใหมี้ควำมสุข อยำ่งย ัง่ยนื เสริมสร้ำงทศันคติบวกต่อมุมมองในกำรด ำเนินชีวิตในกำรอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้น มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ควำมสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐำน Happy 8 ท่ีสมดุลกบัชีวิต เพื่อน ำผล



 

 

กำรศึกษำมำก ำหนดเป็นแนวทำงปรับปรุงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนใหดี้ยิง่ขึ้นเพื่อเป็นกำรเพิ่มระดบั
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

2. กำรน ำกรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำของผูวิ้จยัในคร้ังน้ีไปใช ้ควรมีกำรประยกุต ์

ปรับเปล่ียน หรือศึกษำตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรจะ

ศึกษำหรือตอ้งกำรใช ้และให้สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหำท่ีตอ้งกำรศึกษำวิจยั เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุมและครบถว้นมำกยิง่ขึ้น 
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