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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  

มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากร
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่ นของบุคลากร
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ และ (5) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จำนวน 240 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน 
ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ต่างกัน และบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น  
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
คำสำคัญ : พฤติกรรม; การสั่งอาหาร; โมบายแอพพลิเคชั่น 
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ABSTRACT 
This research consumer behaviours in using food delivery mobile applications of 

Cooperative Promotion Department Personnel. The objective is (1) To study demographic factors 
in ordering food through the mobile application of Cooperative Promotion Department Personnel. 
(2) To study the factors of the marketing mix in food ordering via the mobile application of 
Cooperative Promotion Department Personnel. (3) To study consumer behaviours in using food 
delivery mobile applications of Cooperative Promotion Department Personnel (4) To examine 
demographic factors compared to consumer behaviours in using food delivery mobile applications 
of Cooperative Promotion Department Personnel. (5) To analyse the marketing mix factors 
affecting consumer behaviours in using food delivery mobile applications of Cooperative Promotion 
Department Personnel. This research conducts the sample group from those who work of Center 
Personnel at the Cooperative Promotion Department 240 questionnaires as a tool for data collection. 

The hypothesis test results showed that Cooperative Promotion Department Personnel 
with different genders, ages, and education levels caused different food ordering behaviour. 
Moreover, the average monthly income of employees at Cooperative Promotion Department 
Personnel is different, but the behaviours of ordering food through the mobile application  
did not case different. In addition, the result revealed that the marketing mix factors also 
influence online customers in order to purchase food through the apps, including product, place, 
promotion. Therefore, it affects the consumer behaviours in using food delivery mobile applications 
of Cooperative Promotion Department Personnel. 
 
Keywords: Behaviour; Ordering food; Mobile Application 

 

บทนำ 
นับตั้งแต่ยุคเกษตรกรรมจนถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม มนุษย์มีการคิดค้นเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ที่จะช่วยให้การดำเนินชีวิตมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ประกอบกับปัจจุบันวิถีในการดำเนินชีวิตของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไป เป็นการดำเนินชีวิตที่ต้องแข่งขันกับเวลาอยู่เสมอ ทำให้การทำกิจกรรมต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
ได้แทรกซึมเข้ามาอยู่ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ 
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แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจากทางด้านเทคโนโลยี หรือที่เรียกว่า Digital 
Disruption ซึ่งไม่เพียงแต่ทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป แต่ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจ
ร้านอาหาร รวมทั้งเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยงัแหล่งที่พักขยายตวัอย่างต่อเนื่องในชว่ง 5 ปี
ที่ผ่านมา ซึ่งในปี 2566 หลังสถานการณ์โควิด 19 ที่เบาบางลง การเติบโตของตลาดธุรกิจดังกล่าวชะลอตัวลง 
แต่ยังคงสูงกว่าช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดโควิด 19 อย่างมาก ส่วนหนึ่งเป็นผลจากความคุ้นชนิกับการสั่งอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค และการทำการตลาดของผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 

ผู้วิจัยเห็นว่าเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้การดำเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบันยังคงอยู่  
บนพื้นฐานของความเร่งรีบ และต้องการความสะดวกสบาย ประกอบกับในปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหา
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และปัญหาด้านการจัดการภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง อาทิ สภาพอากาศที่รอ้นจัด 
มลภาวะทางอากาศที่เป็นพิษ การจราจรที่ติดขัด ซึ่งทำให้ธุรกิจ Food Delivery ยังคงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจ  
และคาดว่าจะสามารถกลับมาเติบโตขึ้นได้อย่างเช่นที่ผ่านมา จึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบสามารถนำไป
ปรับปรุง และสร้างกลยุทธ์ ให้ผู้บริโภคยังคงใช้งานต่อเนื่อง และเพิ่มข้ึนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการสั ่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั ่นของบุคลากร  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากร

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น

ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
5. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น

ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1. บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง (สังกัดภายในกรมส่งเสริมสหกรณ์)  
2. เวลาในการวิจัย เริ่มดำเนินการวิจัยในช่วงวันที่ 8 เมษายน 2566 จนถึง 15 พฤษภาคม 2566 
3. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ
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ด้านการส่งเสริมการตลด ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของ

บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของ

บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในเรื่องใดที่มี

ความสำคัญต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 

2. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ว่าให้ความสำคัญในเร่ืองใด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น 

3. เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้ที่สนใจทำธุรกิจเกี่ยวกับการสั่งสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นหรือระบบ
ออนไลน์ 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
พฤติกรรมผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 92) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

เป็นการค้นหา หรือการวิจัยที่เกี ่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ หรือการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ  
ความต้องการ พฤติกรรมการซื้อสินค้า/บริการ และพฤติกรรมการใช้สินค้า/บริการ ซึ่งคำถามที่ใช้ในการวิเคราะห์
คือ 6Ws และ 1H เพื่อค้นหาคำตอบ 7 ประการ (7Os)  

กระบวนการตัดสินใจ ณัฐสิริ อุดมพฤกษา (2562, หน้า 43 - 57) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
ประกอบไปด้วย (1) ด้านการรับรู้ปัญหา คือ การที่ผู้บริโภครู้ถึงความปรารถนาหรือความต้องการของตนเอง  
(2) ด้านการค้นหาข้อมูล คือ การที่ผู้บริโภคทราบหรือรับรู้ถึงปัญหาและได้รับการกระตุ้นมานั้น ทำให้ผู้บริโภค  
ทำการค้นหาข้อมูลเพื่อมาใช้ประกอบการพิจารณา (3) ด้านการประเมินทางเลือก เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลจาก
หลายแหล่ง เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบแล้ว ก็จะพิจารณาหรือทำการประเมินว่าสินค้า/บริการใดที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากที่สุด (4) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ คือ หลังจากที่ผู้บริโภคได้พิจารณาแล้ว 
ผู้บริโภคจะได้สินค้า/บริการที่ตอบสนองความต้องการของตนเองมากที่สุด โดยมาจากปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติ 
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สถานการณ์ที่มีการคาดคะเนไว้ และสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ และ (5) ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้
บริการ คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคหลังจากที่ได้ตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการนั้นแล้ว และเกิดความรู้สึกว่าพอใจ หรือ 
ไม่พอใจ กับสินค้า/บริการนั้น ๆ  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐสิริ อุดมพฤกษา (2562, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการ
สั่งอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
จำนวน 400 คน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
และการศึกษาที ่ต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  ช่องทาง 
การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรัญญา สันติบุตร (2563, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยี  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยความมุ่งหมายของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์
จำนวน 400 คน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอาชีพต่างกัน ทำให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์โดยรวมต่างกัน และส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ  
การตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 



6 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง เป็นการศึกษาตามสภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยที่ผู้วิจัย 

ไม่เปลี่ยนแปลงหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ  เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง คือ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว  

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง  โดยใช้วิธีการ

สุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 240 คน ด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทาง Google Form โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 20 เมษายน 
2566 ถึงวันที่ 1 พฤษภาคม 2566 จนได้ข้อมูลครบถ้วนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้างต้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ นำมาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ตัวแปร
ที่ระดับการวัดเชิงประมาณ ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-Test ในการ

ทดสอบสมมติฐานด้านเพศ 
2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หากผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติจะนำไปทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อทำการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 มีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 32.50 เป็นผู้ที ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 

2. ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิจัย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยโดย
ภาพรวมในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.542 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ  
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่า 4.28 ถัดมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และน้อยที่สุดคือ 
ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

3. ข้อมูลพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยโดยภาพรวมในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และค่า  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.524 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลทางเลือก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ถัดมาคือ 
ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ถัดมาคือ ด้านการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
และด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.03 

4. ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า  

4.1 บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีเพศต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ต่างกัน 

4.2 บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีอายุต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ต่างกัน 

4.3 บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นต่างกัน 

4.4 บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหาร  
ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นไม่ต่างกัน 

5. ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

มีรายละเอียดดังนี้  
1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  

31 - 40 ปี เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท  
2. ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นโดยภาพรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุ ด รองลงมาคือ ด้านการประเมิน
ทางเลือก ถัดมาคือ ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านการค้นหาข้อมูล ตามลำดับ 

4. ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสั ่งอาหารผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นต่างกัน แต่บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี โดยเป็นผู้ที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
ที่ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบกับกองการเจ้าหน้าที่ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐสิริ อุดมพฤกษา (2562, 
หน้า 151) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นด้วยกับปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศดานันท์ วิกจพิสุทธ์ (2560 , หน้า 94 - 95) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) 
ผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านการค้นหาข้อมูล มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ณัฐสิริ อุดมพฤกษา (2562 , หน้า 124 - 130) ที่ได้ศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการใช้โมบาย
แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ต่างกัน ทำให้ พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรัญญา 
สันติบุตร (2563, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต 

5. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐสิริ อุดมพฤกษา (2562 , บทคัดย่อ)  
ที่ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่เคยสั่งอาหารผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นนั้น ผู้ประกอบการ ควรนำข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ไปพิจารณากำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้

ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยให้ความสำคัญกับผู้บริโภคที่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี เป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 20,000 บาท เนื่องจากผลการศึกษาวิจัย พบว่า เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น

มากกว่ากลุ่มอื่น 

2. จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของ

บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์สั่งอาหารผ่านโม

บายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากภายในแอพพลิเคชั่นมีอาหารให้เลือกหลากหลาย ดังนั้น ผู้ประกอบการควรคัดเลือก

ร้านอาหารให้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ สัญชาติ และประเภทของอาหาร เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตรง

กับความต้องการของตนเองมากที่สุด 

2.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ สั่งอาหาร

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากแอพพลิเคชั่นมีโปรโมชั่นส่วนลดค่าอาหารบ่อยครั้ง ดังนั้น ผู้ประกอบการควร

จัดโปรโมชั่นส่วนลดค่าอาหารทุกสัปดาห์ เช่น สั่งอาหารครบ 200 บาท ได้รับส่วนลดค่าอาหาร 40 บาท เป็นต้น 

เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  

มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

3.1 ด้านการรับรู้ปัญหา ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ สั่งอาหาร

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากสภาพอากาศที่ร้อนจัด และมีมลพิษ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรนำปัญหา  

ด้านสภาพอากาศ และด้านความมีมลพิษ มาทำการส่งเสริมการตลาด ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจการสั่งอาหารผ่าน

โมบายแอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

3.2 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ สั่งอาหาร

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากสามารถค้นหาข้อมูลร้านอาหารได้จากแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีข้อมูลเพียงพอต่อ

การตัดสินใจ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลร้านค้าที่เข้าร่วมบริการ ทั้งข้อมูลของ

ร้านค้า ข้อมูลของอาหาร ข้อมูลค่าบริการ เพื่อให้ผู้บริโภคใช้ประกอบการตัดสินใจ 

3.3 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  

สั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากมีเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสั่งอาหาร เช่น คุณภาพ ราคา เวลา 

และความชอบส่วนตัว ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการคัดเลือกร้านค้าที่เข้าร่วมบริการ จะต้องมี

มาตรฐานโดยเน้นไปที่คุณภาพของอาหาร สำหรับราคาอาหารต้องมีความเหมาะสม รวมถึงจะต้องบริการ  

ด้วยความรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความประทับใจให้ผู้บริโภคเกิดความชอบ

ในการให้บริการของแอพพลิเคชั่น  

3.4 ด้านการตัดสินใจใช้บริการ ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  

สั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากการให้ส่วนลดของแอพพลิเคชั่น ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้

ความสำคัญกับการจัดแคมเปญส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าจัดส่ง เพื่อให้ผู้บริโภคสนใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน  

โมบายแอพพลิเคชั่นมากข้ึน 
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3.5 ด้านความรู้สึกภายหลังการใช้บริการ ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริม

สหกรณ์ สั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เนื่องจากได้รับความพึงพอใจจากแอพพลิเคชั่น ดังนั้น ผู้ประกอบการ

ควรสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการใช้บริการซ้ำ ๆ เช่น การมีร้านค้าให้เลือกหลากหลาย 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ การให้บริการด้วยความรวดเร็ว การรักษามาตรฐาน และการปรับปรุงแอพพลิเคชั่นให้ดียิ่งขึ้น 

4. จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรณ์ศาสตร์เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

4.1 บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที ่มีเพศต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั ่งอาหารผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรศึกษากระบวนการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของ

ทั้งเพศหญิง และเพศชาย ว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าง เพื่อนำมาสร้างกลยุทธ์ให้สามารถดึงดูด

ความสนใจได้ทั้งเพศหญิงและเพศชาย 

4.2 บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่ม ีอายุต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการสั ่งอาหารผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรต้องทราบถึงพฤติกรรมในการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น

ของกลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุ ว่ามีความต้องการใช้บริการอย่างไร เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุ ซึ่งจะเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคทุกช่วงอายุสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

5. จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ 

มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ดังนั้น ผู้ประกอบการ

ควรให้ความสำคัญกับการสร้างแบรนด์ให้มีคุณภาพ กล่าวคือ ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกร้านค้าที่เข้าร่วมกับ

แอพพลิเคชั่น โดยจะต้องมีมาตรฐาน และมีความหลากหลาย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ 

อีกทั้ง ต้องปรับปรุง พัฒนาแอพพลิเคชั่นให้มีความทันสมัย แต่สามารถใช้งานได้ง่าย สร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้บริโภค 

5.2 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริม

สหกรณ์ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับช่องทางการให้บริการ คือ แอพพลิเคชั่นต้องมีความเสถียร 

สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา รวมถึงสาขาของร้านค้าที่ร่วมบริการ จะต้องมีสาขาที่ครอบคลุมในทุก ๆ พื้นที่  

ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับบริการได้ ซึ่งหากผู้ประกอบการสามารถทำได้ เป็นสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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5.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นของบุคลากรกรมส่งเสริม

สหกรณ์ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการจัดโปรโมชั่น หรือการให้ส่วนลดค่าอาหาร ค่าจัดส่ง หรือ

การผลักดันอาหารที่เป็นกระแสในขณะนั้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค โดยการโฆษณาให้ข้อมูล เกี่ยวกับ

แอพพลิเคชั่น ร้านค้าที่เข้าร่วมภายในแอพพลิเคชั่น ผ่านทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, YouTube, 

Twitter, Instagram, Line เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลนั้นได้อย่างทั่วถึง 
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