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บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร (2) 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคล (3) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนัรายรับ -
รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ คนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้งานแอป
พลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย จ านวน 400 คน ใช้หลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกบั
กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการท างาน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงความเส่ียง ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมตามแผนในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย ประกอบดว้ย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
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ผลการศึกษา พบวา่ คนในกรุงเทพมหานครท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายท่ีมีเพศ อาย ุและอาชีพ
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของการ
ยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคน
ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลย,ี พฤติกรรมตามแผน, การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย 

Abstract 
The objective of research subject “Factors Affecting intention to use the Income and Expense Account 

Application (Case study Bangkok)” is (1) to study the decision making in choosing the income and expense 
account application of people in Bangkok, (2) to study the decision making in choosing the income and expense 
account application of people in Bangkok classified by personal factor, (3) to study the technology acceptance 
model factors and the Theory of Planned Behavior factors that affect the decision making in choosing the income 
and expense account application of people in Bangkok. The sample used in this research is 400 people in 
Bangkok based on Taro Yamane calculation method, using a convenience sampling method. The research tool 
are questionnaires created by the researcher, divided into 4 parts, part 1: personal factor of the respondent 
including gender, age, status, occupations, education level, average monthly income, and work experience, part 
2: opinion about the technology acceptance model factors including perceived usefulness, perceived ease-of-
use and perceived risk, part 3: opinion about the Theory of Planned Behavior factors including attitudes, 
subjective norms and perceived behavioral control. 

The study indicated that people in Bangkok with different gender, age, and occupations has significant 
different decision making in choosing the income and expense account application at 0.05, and the result of the 
technology acceptance model factors and the Theory of Planned Behavior factors that affect to decision making 
in choosing the income and expense account application are perceived ease-of-use, perceived behavioral control 
and subjective norms.  

Keyword: Technology Acceptance Model, Theory of planned behavior, Intention to use the Income and 
Expense Account Application  
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บทน า 
 จากสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยกระแสของวตัถุนิยม  
เทคโนโลยี สินคา้ตามประแสและความฟุ่ มเฟือย ท าให้ประชาชนชาวไทยเกิดปัญหาหน้ีสินท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นเร่ือย ๆ ภาระหน้ีครัวเรือนในปี 2564 เพิ่มขึ้นจากปี 2562 จากร้อยละ 45.2 เป็นร้อยละ 51.5 ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นหน้ีสินท่ีใชใ้นครัวเรือนท่ีขาดการวางแผนหรือควบคุมสภาพคล่องทางการเงินของตนเอง (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) ส่งผลใหร้ายรับและรายจ่ายไม่สมดุลกนั 

การใชง้านแอปบนัทึกรายรับรายจ่าย เพื่อบนัทึกรายการค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนันั้น จะช่วยให้
เราสามารถวางแผนทางการเงินได้ง่ายและดียิ่งขึ้น ท าให้รู้ท่ีมาท่ีไปของการใช้เงินไปกับเร่ืองใดบ้าง และ
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีแอปบนัทึกรายรับ-รายจ่ายให้เลือกใช้เป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละแอปพลิเคชนัก็มีฟังก์ชนั
การใชง้านท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อการใชง้านท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

ดงันั้น ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมตามแผนในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน
รายรับ-รายจ่าย และการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย ของคนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูล
ไปใช้ประโยชน์ในด้านการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายทั้งส่วนบุคคล องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน และยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายในสอดคลอ้งและตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-
รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  

ผูท่ี้มีการใช้งานแอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่าย ซ่ึงอาศยัหรือปฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานครทั้ งหมด 
จ านวน 5,488,144 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย  

เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2566 
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ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน ตวัแปร

ตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย 
สมมติฐานของงานวิจัย 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายต่างกนั 
2. การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน น่าจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน

รายรับ-รายจ่าย 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อใหท้ราบถึงการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 3. เพื่อให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนั
รายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (The Technology Acceptance Model - TAM) สร้างโดย Davis 
(1985) น าเอาแนวคิดพื้นฐานกบัความมีเหตุมีผลมาผสานรวมกนั ระหว่างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมา
กบัทฤษฎีการกระท า เพื่อประเมินระดบัของการรับรู้ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ พบว่า หากผูใ้ช้งานสามารถรับรู้ถึง
ประโยชน์ และความง่ายในการใชข้องเทคโนโลยสีารสนเทศ จะส่งผลกระทบต่อทศันคติของผูใ้ชใ้นการใชง้าน 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความตั้งใจในการใชง้านจนเป็นพฤติกรรม และท าใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจริง 

มสัลิน ใจคุณ (2561) การยอมรับเทคโนโลยี คือ การท่ีแต่ละบุคคลจะยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยส่ีงผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละไดน้ าไปใชจ้ริง 

กษมา จินุกุล (2562) การรับรู้ถึงความเส่ียง คือ การรับรู้ถึงความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดการสูญเสียท่ีเป็นผล
มาจากการตดัสินใจ เกิดจากความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งพบเจอและไม่สามารถ รู้ถึงผลลพัธ์ท่ีจะตามมา ซ่ึง
สามารถเกิดขึ้นไดใ้นหลายสถานการณ์ ท่ีมีผลในเชิงลบและผลกระทบท่ีจะตามมา 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน 

หลักการส าหรับของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) คือ การแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไดรั้บผลมาจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 1991) โดยมีปัจจยั 3 ขอ้ ท่ีมีผล
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ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ดงัน้ี ทศันคติ (Attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ การ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) 

นนัทพร เขียนดวงจนัทร์ (2561) สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือหรือความคิดต่อการตีความหมาย
หรือประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ท่ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้
เก่ียวกบับุคคลส าคญัของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูช้ี้แนวทางความคิดหรือการกระท า เป็นกลุ่มท่ี
แสดงออกทางพฤติกรรม แลว้จะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรมมของบุคคลอ่ืน ๆ 

ปารีญา ราพา (2564) สรุปว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน หมายถึง แนวคิดท่ีเกิดมาจากการช้ีน า โดยมี
องคป์ระกอบ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเช่ือในพฤติกรรม ความเช่ือในบรรทดัฐาน และความเช่ือในการควบคุมตวัเอง 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อปัจจัยต่าง  ๆ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ 

Kotler และ Keller (2006) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจนั้น บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะขา้มขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงไป หรือไม่ไดเ้รียงล าดบัตามกระบวนการก็เป็นได ้ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอน คือ การ
รับรู้ถึงความต้องการ หรือ การตระหนักถึงปัญหา (Need Recognition or Problem Recognition) การแสวงหา
ข้อมูลข่าวสาร (Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจใช้
บริการ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (Post Purchase Behavior) ตามล าดบั 
 ภทัรวดี กฤตรัชตนนัต์ (2562) สรุปว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกใช้
ซ้ือหรือบริการ ซ่ึงต้องพิจารณาถึง การรับรู้ถึงความต้องการ การสืบค้นข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรอสิระ (X) 
 

 

 

 

 

                ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,488,144 คน (กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566)  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) คือ เป็นการศึกษาวิจยั
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และแสวงหาค าตอบของปัญหาดว้ยการเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบนั ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัได้เลือกใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลด้วย

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประสบการณ์ในการท างาน 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ 
- การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
- การรับรู้ถึงความเส่ียง 

การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั

รายรับ-รายจ่าย 

 

พฤติกรรมตามแผน 
- ทศันคติ 
- การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
- การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม 
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วิธีการทางสถิติ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamame, 1973) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน และส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้การเลือกสุ่มตวัอย่าง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยมีค าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน
รายรับ-รายจ่าย และท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งใชง้านแอปพลิเคชยัรายรับ-รายจ่าย และอาศยัหรือ
ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จึงจะด าเนินการตอบแบบสอบถามในส่วนถดัไป โดยแบบสอบถามจะแจกผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูวิ้จยัจึงน าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1 ใชค้่าร้อยละ และค่าความถี่ อธิบายตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 
การยอมรับเทคโนโลย ีพฤติกรรมตามแผน และการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย 
 2. สถิติอนุมาน 
  2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หาก
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ LSD ต่อไป 
  2.2 เพื่อศึกษาตวัแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีต่อตวัแปร
ตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.8 มีอายุ 25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.7 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 76.5 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 57.7 มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.0 
และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8 
 เพศของผูใ้ชง้านต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีเพศชาย
และหญิง มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแตกต่างกนั 
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อายุของผูใ้ชง้านต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอาย ุ25 – 
40 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาย ุ41 – 56 ปี และผูท่ี้มีอายุ 25 – 40 ปี มีการตดัสินใจเลือกใช้
งานแตกต่างกนักบัผูท่ี้มี 57 – 75 ปี 

อาชีพของผูใ้ชง้านต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานราชการ มีการตัดสินใจเลือกใช้งานแตกต่างกันกับผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่วนตัว  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และคา้ขายออนไลน์, ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแตกต่างกนักบัผูท่ี้
ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนักงานรัฐวิสาหกิจ และคา้ขายออนไลน์, ผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจ
เลือกใชง้านแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คา้ขายออนไลน์ และรับจา้งทัว่ไป, ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจเลือกใชง้านแตกต่างกนักบัผูท่ี้เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และผูมี้เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาการ 
มีตดัสินใจเลือกใชง้านแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายออนไลน์ 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร (n=400) 

การยอมรับเทคโนโลย ีและ
พฤติกรรมตามแผน 

b 
Std. 

Error 
Beta t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี 1.079 0.201  5.354 0.000* 66.276 0.001* 
การรับรู้ถึงประโยชน์ -0.049 0.051 -0.047 -0.957 0.339   
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.179 0.049 0.182 3.657 0.000*   
การรับรู้ถึงความเส่ียง -0.020 0.025 -0.032 -0.810 0.418   
ทศันคติ -0.057 0.050 -0.063 -1.137 0.256   
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.176 0.051 0.212 3.426 0.001*   
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 0.526 0.045 0.534 11.558 0.000*   

R = 0.709, R2 = 0.503, Adjusted R Square = 0.495, SEE = 0.401 *Sig < 0.05 

 จากการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) พบวา่ มีตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร 
คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Sig = 0.000) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Sig = 0.001) และการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม (Sig = 0.000) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายของคนใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรดงักล่าว
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใช้ แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีตวั
แปรอิสระดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีและพฤติกรรมตามแผน อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig = 
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0.339) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Sig = 0.418) และทศันคติ (Sig = 0.256) นั้น ไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจได้
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรท่ีมีอ านาจการพยากรณ์ท่ีมากท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.526 รองลงมา คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.179 และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.176 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 50.3 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.201 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร = 1.079 +  
(0.526)(การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม) + (0.179)(การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน) +  
(0.176)(การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง) 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัการยอมรับเทคโนโลย ีและพฤติกรรมตามแผนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
รายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลเิคชันรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษา พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร  

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าเม่ือผูใ้ช้งานพิจารณาเหตุผลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใช้แอป
พลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายแลว้ ทั้งความง่ายและสะดวกสบายต่อการใชง้าน ท าใหผู้ใ้ชง้านจะยงัคงใชแ้อปพลิเคชนั
รายรับ-รายจ่ายต่อไปในอนาคต และน าไปสู่การแนะน าให้คนรอบตวัใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายอีกดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัทิยา ลือมอญ (2564) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชัน Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจใช้บริการใน 
ภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 

 2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิ เคชันรายรับ -รายจ่ายของคนใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 คนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้งานแอปพลิเคชันรายรับ-รายจ่ายท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายต่างกนั ในส่วนของเพศ ผูว้ิจยัเห็นว่า เพศท่ีต่างกนั ท าให้มีการ
เปิดรับ การรับรู้หรือการตดัสินใจแตกต่างกันด้วย ส่วนอายุ ผูว้ิจยัเห็นว่า อายุท่ีต่างกันจะมีกระบวนการทาง
ความคิดในการตดัสินใจ ความจ าเป็นและภาระทางการเงินแตกต่างกัน และในส่วนของอาชีพ ผูว้ิจยัเห็นว่า      
แต่ละอาชีพมีรูปแบบในการด ารงชีวิตท่ีต่างกัน เช่น สถานท่ีท างาน ลกัษณะการท างาน หรือการพบเจอผูค้น   
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เป็นตน้ ท าให้การติดสินใจใชง้านแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โยษิตา นนัทิภาคย ์(2562) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน Instagram ท่ีเป็นร้านคา้มลัติแบรนด์ของเจนเนอเรชั่นวาย 
พบว่า ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้า        
มัลติแบรนด์ของผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย และงานวิจัยของ Thipkesone Phetsopha (2564) ได้ศึกษาเร่ือง           
ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ของ
ผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า  เพศท่ีแตกต่างกัน               
มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือในส่วนของขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือแตกต่างกัน และ
งานวิจยัของ สุชาวดี ณรงค์ชยั (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค
ส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ และอาชีพต่างกนั มีทศันคติและความ
ตั้งใจซ้ือแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุรีพร ช้อนใจ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมทของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ ประชากรศาสตร์ 
ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก
ก่อนการซ้ือ และดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

 3. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลเิค
ชันรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษา พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านแอป
พลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ (1) การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัความง่ายในการใช้งานของแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย 
เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนและยากท่ีจะเขา้ใจ ดงันั้น การพฒันาให้แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายมี
ความง่าย จะยิ่งท าให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนัง่ายขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุอาภา สกูลนิวติั (2562) เร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีปุ๋ ยสั่งตดัเพื่อการปลูกขา้วของ
สมาชิกศูนย์จัดการดินปุ๋ ยชุมชนในจังหวดัสิงห์บุรี  พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสมาชิกศูนย์เห็นถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยปีุ๋ ยสั่งตดัท่ีมีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ส่วนปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ 
(2) ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความจ าเป็นของแอปพลิเคชนัรายรับ-
รายจ่าย วา่สามารถช่วยในการวางแผนชีวิตได ้และยงัมีความแม่นย  าในการบนัทึกรายการรับจ่ายอีกดว้ย และ (3) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง แสดงให้เห็นว่า การสนบัสนุนทางสังคม เช่น เพื่อน ครอบครัว คนมีช่ือเสียง อาจมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนมาก
เป็นวยัรุ่น ซ่ึงมกัจะคลอ้ยตามบุคคลอ่ืนไดง้่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภาพร ช่างค า (2560) เร่ือง ปัจจยัท านายความ
ตั้งใจในการบริจาคโลหิตของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นองคป์ระกอบตามทฤษฎีตามแผนท่ีมีความสามารถในการท านาย
ความตั้งใจในการบริจาคโลหิตอยา่งมีนยัส าคญั 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัส าหรับผูป้ระกอบการ ภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีจะใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนั ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้มากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 คนในกรุงเทพมหานครท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายท่ีมีเพศ อายุ อาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใช้แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการเปิดรับ การรับรู้ 
กระบวนการทางความคิดในการตดัสินใจ ความจ าเป็น ภาระทางการเงิน และรูปแบบในการด ารงชีวิต เช่น 
สถานท่ีท างาน ลกัษณะการท างาน หรือการพบเจอผูค้น เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ หรือรูปแบบการใชชี้วิตของกลุ่มคนดงักล่าวไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด 

การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน  
 การยอมรับเทคโนโลยี พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
รายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควรหมัน่พฒันาขั้นตอนในการใชง้านแอปพลิเคชนั
รายรับ-รายจ่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้ เขา้ใจง่าย และแอปพลิเคชนั
ควรออกแบบใหน่้าใชง้าน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีอยากใชง้าน ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน ท าให้
เกิดการใชง้านซ ้า ๆ ในอนาคต 

พฤติกรรมตามแผน พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายของคนในกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควรส่ือสารเพื่อท า
ให้ผูใ้ชง้านเห็นถึงความจ าเป็นของการใช้แอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย ว่าสามารถช่วยในการวางแผนชีวิตทางดา้น
การเงินได ้อีกทั้งแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่ายมีความแม่นย  ามากแค่ไหน อาจส่ือสารผา่นทางผูมี้ช่ือเสียงหรือกลุ่ม
คนวยัรุ่น เพื่อใหเ้กิดการแนะน าบอกต่อ หรือท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเห็นถึงความส าคญัของการท ารายรับรายจ่าย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในครังน้ีเป็นเพียงการศึกษาคนในกรุงเทพมหานครท่ีใช้งานแอปพลิเคชนัรายรับ-รายจ่าย
เท่านั้น ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และทราบถึง
ความแตกต่างของขอ้มูล 
 2. ควรศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันรายรับ -รายจ่ายของคนใน
กรุงเทพมหานครดา้นอ่ืนนอกเหนือจากท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาไวเ้พิ่มเติม เช่น การรับรู้ความไวว้างใจ เพื่อใหง้านวิจยัมี
ความคลอบคลุม และครบถว้นมากยิง่ขึ้น 
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 3. การน ากรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไปใช ้ควรมีการประยกุตห์รือปรับเปล่ียนตวัแปรใหส้อดคลอ้ง
หรือเหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละปัญหาท่ีตอ้งการจะศึกษา 
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