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บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม  
ปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านบัญชีและปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้หลกัการค านวณของ Taro Yamane  
โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยสร้างข้ึนแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ  
ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่วนท่ี 2 ปัจจัยทางด้านบัญชี ประกอบไปด้วย รายรับต่อเดือน 
รายจ่ายต่อเดือน และหน้ีสินโดยเฉล่ีย ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่ิงแวดลอ้มภายนอก ประกอบไปดว้ย  
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านกฎหมาย  
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการออมของประชาชน 



ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน  
และปัจจยัทางดา้นบญัชีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการเมือง มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการออม, ปัจจยัทางดา้นบญัชี, ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

ABSTRACT 
Objective of the research subject “Factors Affecting Saving Behavior of People in 

Bangkok” is (1)  To study the saving behavior of people in Bangkok. (2)  To study the saving 
behavior of people in Bangkok classified by personal factors. (3) To study accounting factors and 
external environment factors affecting the saving behavior of people in Bangkok. The sample 
group used in the research was 400 people in Bangkok. Taro Yamane's calculation principle was 
used by distributing a questionnaire to the sample group. Convenience Sampling was used.  
The research tool was a questionnaire created by the researcher divided into 4  parts. Part 1 : 
Personal factor information of the respondents, including gender, status, age, education level, and 
occupation, Part 2:  Accounting factors, consisting of monthly income, monthly expenses, and 
average debt. Part 3:  External environment factors, consisting of the political, economic, social, 
technology, environment, and legal. Part 4: Saving behavior of people. 

The study indicated that Personal factors such as gender, status, age, education level, and 
different occupation made the Saving Behavior of People in Bangkok not different. Accounting 
factors did not affect the saving behavior of people in Bangkok. External environmental factors 
include technology, environment, and politics affecting the saving behavior of people in Bangkok 
statistically significant 0.05. 

Keywords: Saving Behavior, Accounting factors, External environment factors 

 

 



บทน า 
จากการคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2566 ท่ีมีการปรับตวัดีข้ึน

อย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยนั้นยงัมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งเผชิญกบั
ความเส่ียงจากความผันผวนและแนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก (ส านักงาน 
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) อีกทั้งปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้นเงินฝาก 
ท่ีส่วนใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มบญัชีขนาดใหญ่ (มากกว่า 1,000,000 บาท) สัดส่วนสูงถึง 
80.1% แต่คิดเป็นเพียง 1.64% ของจ านวนบญัชีทั้งหมด (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 2565) และ
ปัญหาหน้ีครัวเรือนไทย คิดเป็นร้อยละ 87 ของ GDPโดยปริมาณรวมของหน้ีครัวเรือนไทย 
มีมูลค่าสูงถึง 14.90 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย, 2566) โดยหน้ีส่วนใหญ่ของคนไทยเป็นสินเช่ือท่ีอาจไม่สร้างรายไดใ้นอนาคต  
ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนและการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศทั้งส้ิน 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันการออมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากทั้ งต่อตัวผู ้ออม 
และต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตไปขา้งหน้าท่ามกลางความเปล่ียนแปลง  
ผูวิ้จยัเล็งเห็นเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัและมีความน่าสนใจ จึงเลือกการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการออมให้ประชาชนมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี ซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าคญัในการ
พฒันาประเทศใหเ้จริญเติบโตต่อไปอยา่งยัง่ยนื 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านบญัชีและปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการออมของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 



3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัทางดา้นบญัชีและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกใดบา้งท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่างกนั 
2. ปัจจยัทางดา้นบญัชีและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก น่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการออม

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยทางด้านบัญชี 

สมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของประเทศอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants หรือ AICPA) (1953) ไดใ้ห้ความหมายของการบญัชีว่า เป็นศิลปะของ 
การจดบนัทึก การจัดประเภท และการสรุปผลของรายการหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ในทางการเงินไวอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน รวมถึงการแปลความหมายของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

สมาคมการบญัชีอเมริกนั (The American Accounting Association: AAA) (1966) 
ใหค้วามหมายวา่ การบญัชี หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบุ การวดั และการส่ือสาร
สารสนเทศทางเศรษฐกิจ เพื่อใหผู้ใ้ชข้อ้มูลไดใ้ชดุ้ลยพินิจและน าไปสู่การตดัสินใจ 

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ (2538) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชี  
เป็นการเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนก และสรุป ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ในรูปของตัวเงิน และผลงานขั้นสุดท้าย คือ การให้ข้อมูลทางการเงินแก่บุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้ งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกของกิจการ โดยผู ้ใช้สามารถน าข้อมูลท่ีได้น้ีไปใช ้
ประโยชน์ต่อไป ทั้ งน้ีกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน ได้มีการกล่าวถึง
องคป์ระกอบของงบการเงิน ประกอบดว้ย 5 รายการ ไดแ้ก่ 1) สินทรัพย ์2) หน้ีสิน 3) ส่วนของ
เจา้ของ 4) รายได ้และ 5) ค่าใชจ่้าย  

ศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ไดก้ล่าวว่าถึง 
รายรับและรายจ่ายว่า รายรับ คือ เงินเขา้ ณ ปัจจุบนั เช่น เงินเดือน เงินท างานพิเศษ รายรับจาก 
ค่าเช่า ผลตอบแทนจากการลงทุน หรือรายรับท่ีไดม้าจากสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น เงินเยียวยา  
เงินประกนัการวา่งงาน เม่ือน ามารวมยอดออกมาเป็น “รายรับรวมต่อเดือน” ในส่วนของรายจ่าย 



คือ เงินท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบันท่ีมีการใช้จ่ายออกไป เช่น ค่าอาหาร ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์  
ค่าเดินทาง เป็นตน้ และหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ เช่น ค่าผ่อนบา้น ค่าผ่อนรถ ค่าผ่อนคอนโด เป็นตน้ 
และเม่ือรวมยอดออกมาเป็น “ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน”  

สถิต มโนการ (2560) กล่าวถึงความหมายของหน้ีสินไว้ว่า เป็นการกู้ยืมเงิน  
เพื่อน ามาใช้จ่ายในการอุปโภคหรือบริโภค และแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการกู้ยืมเงิน คือ  
แหล่งเงินทุนในระบบและนอกระบบ ทั้งน้ีผูย้มืมีภาระท่ีจะตอ้งชดใชคื้นใหแ้ก่ผูใ้หย้มืในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก 
Francis J. Aguilar (1967) มีการเสนอเก่ียวกับ ทฤษฎีวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  

ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีอยู่เหนือการควบคุม และเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ทั้งทางบวกและทางลบ และได้ให้ค าย่อว่า ETPS ประกอบด้วย ปัจจัยเศรษฐกิจ (Economic 
Factors) ปัจจยัทางเทคนิค (Technical Factors) ปัจจยัการเมือง (Political Factors) ปัจจยัสังคม 
(Social Factors) ซ่ึงแบบวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ไดถื้อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างแบบวิเคราะห์
อ่ืน ๆ และไดมี้การน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนกลยทุธ์อยา่งกวา้งขวาง 

Arnold  Brown  (1970) ได้เสนอแบบวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกใหม่ เพื่อให ้
มีความเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค คือ STEPE โดยประกอบดว้ย ปัจจยัทางสังคม 
(Social Factors) ปัจจยัทางเทคนิค (Technical Factors) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
ปัจจัยทางการเมือง (Political Factors) และปัจจัยสภาวะแวดล้อม (Ecological Factors)  
ต่อมาหลงัจากปี ค.ศ. 1980 แบบวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก STEPE น้ีได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ 
และมีการน าต่อยอดกันอย่างกวา้งขวาง ท าให้เกิดแบบวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกแบบอ่ืน ๆ  
ข้ึนตามมาภายหลัง ทั้ งน้ีแบบวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีได้รับความนิยมและถูกน าไปใช้ 
อยา่งกวา้งขวาง มี 3 แบบ คือ 1) PEST 2) PESTLE/PESTEL และ 3) STEEPLE 

Paul Newton (2015) กล่าวไวว้่า องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
เน่ืองจากปัจจัยภายนอก อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ีปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยท่ี
กิจการไม่สามารถควบคุมได ้แต่กิจการจ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ี โดยเคร่ืองมือ 
ท่ีไดรั้บความนิยมส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก คือ PESTEL Analysis  

จุฑาลกัษณ์ สายแปง  และศิริจนัทร์ เช้ือสุวรรณ (2564) กล่าวว่า ตวัแบบ PESTEL 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก 



ท่ี เปล่ียนแปลงไป โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมือง 2) ด้านเศรษฐกิจ  
3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม 4) ดา้นเทคโนโลย ี5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นกฎหมาย 

ศิวกร อโนรีย ์(2564) กล่าวว่า ส่ิงแวดล้อมภายนอกถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การก าหนดกลยุทธ์ รวมถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กร ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้ง
ติดตามสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างต่อเน่ือง และศึกษาขอ้มูลการเปล่ียนแปลงอย่างรอบคอบ  
จะช่วยให้ทราบถึงโอกาสใหม่ ๆ รวมถึงมองเห็นภัยคุกคามท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ  
และองค์กรจะตอ้งน าการเปล่ียนแปลงนั้นมาประยุกต์ใช ้เพื่อให้สามารถน าไปสู่การไดก้ลยทุธ ์
ท่ีแข่งขนัได ้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัองคก์ร 

กรรณริน จุลรอด (2562) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ ๆ รอบตวั  
ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ 
ท่ีแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการออม 
Goldenson (1984) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่าเป็นการกระท าหรือการตอบสนอง 

การกระท าทางจิตวิทยา หรือเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นทั้งภายในหรือ
ภายนอกของบุคคลแต่ละคน รวมทั้ งเป็นกิจกรรมท่ีได้กระท าออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมาย  
ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได้หรือเป็นกิจกรรมการกระท าท่ีผ่านการคิดใคร่ครวญมาก่อนแล้ว 
หรืออาจเกิดข้ึนไดโ้ดยการแสดงออกมาอยา่งไม่รู้ตวั 

Allen & Santrock (1993) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง ทุก ๆ ส่ิงท่ีบุคคลไดก้ระท า
ออกมา ซ่ึงสามารถสังเกตได้โดยตรงหรือไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เน่ืองจากอยู่ใน
กระบวนการทางจิตใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) ได้นิยาม  
การออมว่า หมายถึง การแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเพื่อเก็บสะสมไวใ้ชจ่้ายเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ 
โดยส่วนใหญ่การออมเป็นรูปแบบท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญเสียเงินตน้ต ่า และไดรั้บผลตอบแทน 
ไม่สูงเม่ือเทียบกบัการลงทุน เช่น การฝากประจ า การซ้ือสลากออมทรัพย ์เป็นตน้ 

พรพิมล จรุงวิศาลกุล (2561) กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการออมวา่ หมายถึง 
การกระท าของบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมายในการเก็บสะสมเงินไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ โดยจุดมุ่งหมาย



การออมของแต่ละบุคคลนั้นจะมีความแตกต่างกัน เช่น เพื่อเก็บไวใ้ช้จ่ายในวยัเกษียณอายุ  
หรือใชใ้นการน าไปลงทุน  

วรรณกร ค าแฝง (2561) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมการออมว่า หมายถึง  
การแสดงออกในการวางแผนการใช้จ่ายให้มีความเหมาะสมและเพียงพอกับจ านวนเงิน 
ท่ีเหลืออยู่ โดยจะตอ้งรู้จกัควบคุมการใชจ่้ายให้เหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ และตอ้งมีการเก็บ
สะสมไวส้ าหรับการใชจ่้ายในอนาคตดว้ย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 

 

พฤติกรรมการออมของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทางด้านบัญชี 
1. รายรับต่อเดือน 
2. รายจ่ายต่อเดือน 
3. หน้ีสินโดยเฉล่ีย 

 

 

 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก 

1. ดา้นการเมือง 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นสังคม 
4. ดา้นเทคโนโลย ี
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นกฎหมาย 



วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพ 

ความเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง  (Cross sect ional s tudies) คือ เป็นการเก็บข้อมูล 
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว และการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทาง 
ด้านการศึกษางานวิจัย จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า 
ข้อค าถามทุกข้อครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวัด และสามารถน าไปทดลองใช้ (Try-out)  
กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของครอนบาช ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.935 แสดงว่า ขอ้ค าถาม 
มีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารน าไปเก็บขอ้มูลได ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากข้อมูล

ประชากรไทย เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 
5,488,144 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566)โดยใช้สูตรของ Taro Yamane  
โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้ นใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) และมีการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
จะต้องอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจึงจะแจกแบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถาม 
ทางช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใช้ค่าร้อยละและค่าความถ่ีกับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่  
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 



1.2 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นบญัชี ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และพฤติกรรมการออมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
2.1 พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  

จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test 
2.2 พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
โดยใชว้ิธีของ LSD 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านบัญชีและปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
สถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis และผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
โดยใช้เทคนิค Factor Analysis ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก  
จัดโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได้ 6 องค์ประกอบ และพฤติกรรมการออมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรได ้1 องคป์ระกอบ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 78.7 ซ่ึงมีอายุระหว่าง 25 - 40 ปี หรือกลุ่มคน Gen Y คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.5 และมีอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 35.2 

 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการออมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                                     (n = 400) 

Model b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.875 0.270  3.244 0.001* 24.664 0.000* 

รายรับต่อเดือน 3.329E-6  0.000 0.098 1.344 0.180   

รายจ่ายต่อเดือน -3.171E-6 0.000 -0.056 -0.764 0.445   

หน้ีสินโดยเฉล่ีย -6.432E-8 0.000 -0.079 -1.815 0.070   

ดา้นการเมือง 0.160 0.046 0.178 3.472 0.001*   

ดา้นเศรษฐกิจ 0.071 0.060 0.065 1.183 0.238   

ดา้นสังคม 0.053 0.044 0.062 1.212 0.226   

ดา้นเทคโนโลย ี 0.270 0.061 0.208 4.449 0.000*   

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.167 0.045 0.196 3.754 0.000*   

ดา้นกฎหมาย 0.097 0.052 0.097 1.871 0.062   

R = 0.602, R2 = 0.363, Adjusted R Square = 0.348, SEE = 0.520 * sig < 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  พบว่า  
มีตวัแปรอิสระ จ านวน 3 ตวั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้านเทคโนโลยี (Sig = 0.000*, b = 0.270) ,  
ด้านส่ิงแวดล้อม (Sig = 0.000*, b = 0.167) และด้านการเมือง (Sig = 0.001*, b = 0.160)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.602 
และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้ร้อยละ 36.3 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี 

± 0.270 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y = 0.875 + 0.270 (ดา้นเทคโนโลย)ี + 0.167 (ดา้นส่ิงแวดลอ้ม) + 0.160 (ดา้นการเมือง) 

 



อภปิรายผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก  

ตามขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน  
มีพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของรวีพรรณ อุตรินทร์ และคณะ (2562) พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์
ท่ีมีเพศ อาย ุและสถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจออมและลงทุนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับไกรวิชญ์ ประชุมพนัธ์ และคณะ (2561) ในงานวิจัยเร่ือง  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ 
และจ านวนของสมาชิกในครัวเรือนต่างกนั มีพฤติกรรมการออมเพื่อใชจ่้ายในอนาคตไม่ต่างกนั 
เน่ืองจากประชากรท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ ทุกคนล้วนมีความตั้งใจท่ีจะออมเงินไวส้ าหรับ 
การใชจ่้ายในอนาคต หรือเพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเองทั้งส้ิน 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านบัญชี และปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นเทคโนโลยี พบว่า ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความส าคญั 
ในด้านเทคโนโลยีในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของความง่ายและสะดวก 
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ท าให้เข้าถึงข้อมูล 
ทางการเงินได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชาดา ไม้เ งินงาม  (2562) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจใช้บริการทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ เน่ืองจากมีความสะดวก  
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งทนัที ทุกสถานท่ี และทุกเวลา  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความส าคญั 
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ืองสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีท าให้เกิดการตระหนักถึงความส าคญัของการออมมากข้ึน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณรัตน์ มาศรัตน์ และประสิทธชัย เดชข า (2565) เร่ือง 
ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อการออมของประชาชน พบวา่ 
ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อการออมของประชาชน 
คนไทย มีความสัมพนัธ์กบัการคิดเชิงบญัชีเพื่อการออม โดยสืบเน่ืองมาจากโรคระบาดดงักล่าว 
ส่งผลใหป้ระชาชนส่วนใหญ่เกิดความกงัวลวา่ในอนาคตจะเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนอีก 



จึงท าให้ต้องมีการเก็บออมเงินไวส้ าหรับการใช้จ่ายในอนาคต และสอดคล้องกับฑิตาพร  
รุ่งสถาพร (2562) ได้กล่าวไวว้่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 นั้น ท าให้ผูบ้ริโภค 
กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัมากข้ึน โดยจะเลือกใชจ่้ายเท่าท่ีมีความจ าเป็น
เท่านั้น  

ด้านการเมือง พบว่า ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความส าคญั 
ในดา้นการเมืองในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัในเร่ือง การปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ เรวตั เทียมหมอก และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ยเขตภาคกลางในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย พบว่า นกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์การลงทุนมากกว่า 5 ปีนั้น จะให้ความส าคญั
ต่อปัจจัยการลงทุน ด้านการเมืองอยู่ ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
มยุรี สุวรรนาวุธ และอุษณากร ทาวะรมย์ (2558) พบว่า ภาวะความเส่ียงจากสถานการณ์ 
ทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาลมีผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงประชาชนให้ความส าคญั
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้นหน่วยงานต่าง ๆ และสถาบนัการเงินสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ในการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
เข้ามาใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีควรมีการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับการออมและการลงทุนรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการจัดสรร 
เงินออมให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและไลฟ์สไตล์การออมเงินของประชาชน 
มากยิง่ข้ึน  

ปัจจัยท่ีส่งผลรองลงมา คือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม 
ท าให้ประชาชนรับรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม รวมถึงความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยบางธุรกิจต้องปิดตัวลง หรือ 
ตอ้งพยงุตวัเองเพื่อความอยู่รอด ดว้ยการปรับลดเงินเดือน หรือบางธุรกิจมีการเลิกจา้งพนักงาน 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะเร่ืองการเงิน โดยเล็งเห็น
ความส าคญัของการออมเงินและมีการเพิ่มปริมาณเงินออมมากยิ่งข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ 
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในลกัษณะเดียวกันอีกคร้ัง ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ 



ควรร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชนในการพฒันาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการออมใหม่ ๆ  
เพื่อรองรับกับความต้องการออมเงินของประชาชนท่ีเพิ่มมากข้ึน ควรมีการสนับสนุน 
และส่งเสริมทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในการวางการออมเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และรณรงค์
ใหป้ระชาชนออมเงินในระยะยาวมากข้ึน เพื่อความมัง่คัง่และมัน่คงในอนาคต 

และปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
คือ ปัจจยัดา้นการเมือง โดยประชาชนส่วนมากให้ความส าคญักบัเร่ืองการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
มากท่ีสุด โดยอาจกล่าวไดว้่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการออมเงินเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการปรับข้ึน
ค่าแรงขั้นต ่า ซ่ึงการปรับเพิ่มค่าแรงขั้นต ่านั้น สามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต และยงัถือเป็น
การกระตุน้เศรษฐกิจทางออ้มเพื่อให้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน ดงันั้นรัฐบาล 
ควรให้ความส าคญักบัการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่าให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ค่าครองชีพ ควบคู่กับการส่งเสริมการออม การลงทุน การพฒันาตลาดเงิน ตลาดทุน และ
เคร่ืองมือทางการเงินใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มทางเลือกในการออมท่ีหลากหลาย และเพิ่มโอกาส 
ให้เงินออมสร้างผลตอบแทนให้ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน และเม่ือประเทศมีการออมเงินใน
ปริมาณท่ีสูงก็จะช่วยใหเ้ศรษฐกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้ น  

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมมากข้ึน เช่น 
ศึกษาประชาชนให้ครอบคลุมทุกจงัหวดัในประเทศไทย เพื่อให้ทราบความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
และหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา เช่น  ทกัษะความรู้ทางดา้นการเงิน ทศันคติทางการเงิน 
การวางแผนทางการเงิน ความเส่ียง เป็นตน้ เพื่อให้งานวิจยัมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง ครอบคลุม และ
ครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

3. การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว  
ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังถัดไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต  
การสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 



เอกสารอ้างองิ 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2565) .  ภาวะเศรษฐกิจไทย 
ไตรมาสท่ี 3/2565 และแนวโน้มปี 2565-2566. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 เมษายน 2566. จาก 
https://www.nesdc.go.th/more_news.php?cid=960&filename=QGDP_report. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). แนวทางการแก้ปัญหาหนีค้รัวเรือนอย่างยั่งยืน. สืบค้น 
เม่ือวันท่ี 14 เมษายน 2566. จาก https://www.bot.or.th/content/bot/th/news-and-
media/news/news-20230214.html. 

ศูนยว์ิจัยธนาคารออมสิน. (2565). รายงานติดตามภาวะเงินฝากและการออม ณ เดือน ต.ค.  
2565 .  สื บค้น เ ม่ื อวัน ท่ี  29  พฤษภาคม  2566 .  จาก  https://www.gsbresearch.or.th/ 
wp-content/uploads/2022/12/IN_hotissue_saving_12_65_Internet.pdf. 

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์. (2563). กรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน
(ใหม่). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2566. จาก https://acpro-std.tfac.or.th/standard/76/
ฉบบัปรับปรุงปี-2565-ปีปัจจุบนั. 

สถิต มโนการ. (2560). การพัฒนาการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองในชุมชนบ้านนาแล 
ต าบลศิลาแดง อ าเภอปัว จังหวัดน่าน. วิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ เชียงใหม่. 

ศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). จัดการเงินยังไง...เม่ือ
รายรับลด. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2566. จาก https://www.bot.or.th/th/satang- 
story/money-plan/monthly-survive.html. 

Paul Newton. (2015). What is the PESTEL Analysis?. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2566. จาก 
https://bookboon.com/en/what-is-the-pestle-analysis-ebook. 

จุฑาลกัษณ์ สายแปง  และศิริจนัทร์ เช้ือสุวรรณ. (2564). ตัวแบบการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรข้ามชาติ . 
บทความวิชาการ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน. นครราชสีมา. 

พรพิมล จรุงวิศาลกุล. (2561). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงคุณภาพท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
การออมเพ่ือการเกษียณอายุผ่านกองทุนสารองเลีย้งชีพ กรณีศึกษา: พนักงานบริษัท  
ซัสโก้ จ ากัด. วิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ. กรุงเทพฯ.  



วรรณกร ค าแฝง. (2561). โมเดลเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการออมของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลเอกชน. วิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
กรุงเทพฯ. 

ศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). การออม. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
20 เมษายน 2566. จาก https://www.bot.or.th/th/satang-story/money-plan/saving.html. 

Goldenson, R. (1984). Longman Dictionary of Psychology and Psychiatry. New York: Long-M. 

Allen, R., & Santrock, J. W. (1993). Psychology: The Contexts of Behavior. USA: Wm. C. 
Brown Communication. 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. สถิติจ านวนประชากร. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน  
2566. จาก https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/stat month/#/displayData. 

วิชาดา ไม้เงินงาม. (2562). พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบน
โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร . 
วิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลยัศิลปากร. กรุงเทพฯ. 

รวีพรรณ อุตรินทร์ และคณะฯ. (2562). การตัดสินใจออมเงินและลงทุนของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. วารสารวิชาการ, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์ บุรีรัมย.์ 

ไกรวิชญ ์ประชุมพนัธ์ และคณะ. (2561).ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผู้บริโภคเพ่ือใช้
จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร . มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 
กรุงเทพฯ. 

มยุรี สุวรรนาวุธ และอุษรากร ทาวะรมย.์ (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเศรษฐกิจและ
สังคมกับพฤติกรรมการออมของประชาชนในพื้นท่ี ต าบลบ้านเชิด อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี. วารสารดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมือง. 

กรรณริน จุลรอด. (2562). สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันออนไลน์. วิทยานิพนธ์, มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. สงขลา. 

ศิวกร อโนรีย.์ (2564). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบุรี.  วิทยานิพนธ์, 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. กรุงเทพฯ. 


