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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

มีว ัตถุประสงค์ (1.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากร 

ในกรุงเทพมหานคร (2.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากร 

ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล (3.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps ) และคุณค่า 

ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้ิจัยใช้วิธีการค านวณของ  

Taro Yamane ในการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกัน 

มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่

ในตราสินคา้และดา้นความมีเสน่ห์ของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

The purpose of the independent study titled “Decision to buy at Amazon Café (Case study : Bangkok)” is 
(1) to study the decision to buy beverages at Amazon Café of the population in Bangkok (2) to study the decision to 
buy beverages at Amazon Café of the population in Bangkok classified by personal factors (3) to explore marketing 
mix factors and brand value factors affecting the decision to buy beverages at Amazon Café of the population in 
Bangkok. The respondents consisted of 400 population in Bangkok. Taro Yamane formula was used for calculating 
the quantity and finding the samples by Convenience or Accidental Sampling. The study found that personal factors 
include gender, age, education level, occupation and monthly income of the population have decided to buy drinks 
at Amazon Café is no different with statistical significance at the 0.05 level, while the marketing mix (7Ps) and brand 
value that affects the decision to buy drinks at Amazon Café. The result found that the marketing mix factors (7Ps) 
were product, price, distribution channel, brand value, brand trust and brand attractiveness affect the decision to buy 
drinks at Amazon Café with statistical significance at the 0.05 level. 

บทน า 

 กรุงเทพมหานคร ถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก อา้งอิงจากประกาศส านักทะเบียนกลาง 

เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 พบว่าประชากร

ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนประมาณ 5,394,910 คน (พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534, 2566)  

ซ่ึงคนส่วนใหญ่มีลกัษณะการใชชี้วิตท่ีค่อนขา้งเร่งรีบ ดงันั้นประชากรในกรุงเทพมหานครจึงตอ้งการส่ิงท่ีช่วย

ใหส้ามารถอ านวยความสะดวกได ้เพื่อใหส้ามารถประหยดัเวลาในชัว่โมงเร่งด่วน  

ซ่ึงในปัจจุบนั หน่ึงกระแสสังคมท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองเร่ือย  ๆคือ เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสม

จากคาเฟอีน เช่น กาแฟและชา ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก อันเน่ืองมากจากหลายปัจจัย เช่น ความชอบ 

ส่วนบุคคล ไลฟ์สไตล ์หรือ ความตอ้งการบริโภคเพื่อให้รู้สึกสดช่ืนและต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นธุรกิจกาแฟ

สดหรือกิจการคาเฟ่ต่าง ๆ จึงมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตและมีการแข่งขันท่ีมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเห็นได้อย่างชัดเจน 

จากขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ร้าน Cafe Amazon ภายใตธุ้รกิจคา้ปลีกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

หากดูในไตรมาสท่ี 4/2565 มีปริมาณจ าหน่ายรวม 90 ลา้นแกว้ ลดลง 3 ลา้นแกว้ (-3.2%) เม่ือเทียบกบัไตรมาส 

ท่ี  3/2565 เน่ืองจากไตรมาสก่อนมีปริมาณจ าหน่ายจากอุปสงค์ ท่ี เพิ่มขึ้ นจากกิจกรรมการส่งเสริม 

การขายแต่ส าหรับปี 2565 ทั้งมีปริมาณจ าหน่ายรวม 357 ล้านแก้ว เพิ่มขึ้นประมาณ 59 ล้านแก้ว (+19.8%)  
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เม่ือเทียบกับปี 2564 จากการขยายเครือข่ายสาขาและสถานการณ์ COVID-19 ท่ีคล่ีคลายลง (ตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย, Spotlight, 2566) 

ในการน้ี ผูวิ้จัยเล็งเห็นว่า ธุรกิจร้านกาแฟ หรือ คาเฟ่ จึงเป็นอีกหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจ 

ท่ีจะศึกษา ทั้งในเร่ืองคุณภาพและการให้บริการ หรือปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมของประชากร

ในกรุงเทพมหานครโดยสาเหตุท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาธุรกิจร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) เพราะเป็นธุรกิจ 

ท่ีมีการเติบโตท่ีน่าสนใจและภาพรวมเป็นธุรกิจท่ีน่าจะค่อนขา้งจะตอบโจทยผ์ูค้นทัว่ไปในเร่ืองความสะดวก

และรวดเร็ว ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจวางแผนท าธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ และจะเป็น

ประโยชน์ทางตรงต่อ ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ในการน าไปปรับปรุงหรือวางแผนธุรกิจต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 

ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
2. ท าให้ทราบถึงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล 
3. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากรท่ีผูวิ้จัยใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,394,910 คน  

โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) 
2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั  เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2566 
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3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
และคุณค่าตราสินคา้ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินค้า น่าจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้าน 
คาเฟ่อเมซอน (Café Amazon)  

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคัญ โดยมีผูใ้ห้ความหมายไว  ้

อย่าง Kotler (2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในทางการตลาด 

เพื่อตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายขององคก์ร 

โดยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้นบุคคล (People) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และด้านกระบวนการ (Process) (ศิ ริวรรณ เสรี รัตน์   

และคณะ, 2552) 

คุณค่าของตราสินค้า 

Keller (1998) ไดก้ล่าววา่ การจะศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้นั้น ตอ้งเร่ิมจากการท าความเขา้ใจ
ความหมายและความส าคญัของตราสินคา้ เน่ืองจากแนวคิดเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้นั้น มีแนวคิดเก่ียวกับ 
ตราสินคา้ (Brand) เป็นพื้นฐาน 

การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand Awareness)  
 Aaker (1996) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ถึงตราสินคา้เป็นหัวใจและองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณค่าตราสินคา้
ท่ีมกัจะถูกมองขา้มไป โดยการรับรู้ถึงตราสินคา้ จึงหมายถึง ความสามารถของผูมี้ศกัยภาพเป็นผูซ้ื้อสามารถ
จดจ าและระลึกไดว้า่ตราสินคา้น้ีอยูใ่นหมวดหมู่หรืออยูใ่นประเภทของสินคา้  
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ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  
 Schiffman & Kanuk, (1994) ได้กล่าวว่าความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือ Brand Loyalty หมายถึง  
ความพึงพอใจท่ีสม ่าเสมอ หรือการซ้ือตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑอ่ื์น  ๆของบริษทัใดบริษทัหน่ึง   

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
 Achrol, R. S., & Kotler, P, (1991) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีต่อตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ส่วนมากตอ้งใชวิ้ธีส่งเสริมการขายดว้ยการโฆษณา 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงบุคลิกของสินคา้นั้น ถึงแมสิ้นคา้บางอย่างจะมาจากบริษทัเดียวกนัแต่อาจมีภาพลกัษณ์ 
ท่ีต่างกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของแบรนดมี์ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

การตัดสินใจ (Decision Making)  
Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2012) กล่าวว่า ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนั้น มีปัจจยัท่ีเป็น

ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัตินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สังคม วฒันธรรมและจิตวิทยา 
โดยผูบ้ริโภคจะได้รับแรงกระตุ้นจนส่งผลให้เกิดการใช้บริการขึ้นมา ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ ในข้างต้นมีผลกับ 
การตดัสินใจและจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจ แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะไม่สามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได ้
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ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 

ร้านคาเฟ่อเมซอน  

(Café Amazon) 

 

คุณค่าตราสินค้า 

- ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 

- ดา้นความเช่ือมัน่ตราในสินคา้ (Brand Trust) 
- ดา้นความมีเสน่ห์ของตราสินคา้ (Brand Attractiveness) 
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยผูวิ้จยัไดท้ าการสุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงอา้งอิงจากประกาศส านกัทะเบียนกลาง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร 
ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครมีจ านวน
ประมาณ 5,394,910 คน (พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534, 2566) ผูว้ิจยัได้ท าการค านวณเพื่อ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับ 
ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 

n  = 
N

1+Nⅇ2
 

 
เม่ือ  n  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน จ านวนประชากร 
  E แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดไวร้้อยละ 5.0 หรือ (0.05) 
 

แทนค่า   n   =  
5,394,910

(1+5,394,910)(0.05)2
 

 
      =   400 
 
ในส่วนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยจะเลือกจากผูท่ี้อาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) จ านวน 400 ตวัอย่างจากนั้นจะใช้
วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) ซ่ึงจะมีการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ประสบการณ์การในการซ้ือเคร่ืองด่ืม ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะต้องเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน  
(Café Amazon) และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเท่านั้นจึงจะแจกแบบสอบถาม โดยจะท าการแจกแบบสอบถาม
ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 
 

  



8 
 

การด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส ารวจจากแบบสอบถาม

แบบออนไลน์ (Question) และท าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

(content validity) ซ่ึงไดข้อความอนุเคราะห์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ซ่ึงค่า IOC ของข้อค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อ ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวดั  

และน าไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.966 แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูง และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณานา (Descriptive Statistics) 

   1.1 ค่าร้อยละและความถ่ี จะใชก้บัตวัแปรท่ีมีการวดัแบบเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
   1.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จะใชก้บัตวัแปรท่ีมีการวดัแบบเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินค้า และการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon)  
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน  (Inferential Statistics) 

2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test จะใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 

2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) จะใชว้ิเคราะห์ 
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบแบบรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD     

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน
ในการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ในการน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธี Principal Component 
Analysis เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยมีการก าหนดค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.6 ขึ้นไป เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
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จากการวิเคราะห์การวดัค่าความเท่ียงตรงของตวัแปรต่าง ๆ  มีดังน้ี 1.) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
แบ่งได ้7 องคป์ระกอบ 2.)ปัจจยัเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ แบ่งได ้3 องคป์ระกอบ 3.) การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) แบ่งได ้1 องคป์ระกอบ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุท่ีระหว่าง  
25 - 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.3 มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 28.7  การศึกษาระดบั ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 62.0 และมีรายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.3 โดยสามารถสรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ ท่ีระดับมาก มีค่า �̅� อยู่ ท่ี  3.96 และ S.D. อยู่ ท่ี  0.642  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่า �̅� อยู่ท่ี 4.31  
และ S.D. อยูท่ี่ 0.645  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเก่ียวกบัคุณค่า
ตราสินคา้ โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดบั มาก มีค่า �̅� อยู่ท่ี 4.06 และ S.D. อยู่ท่ี 0.705 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีค่า �̅� อยูท่ี่ 4.11 และ S.D. อยูท่ี่ 0.708                         

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) และระดบัความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ท่ี
ระดบั มาก มีค่า �̅� อยูท่ี่ 4.00 และ S.D. อยูท่ี่ 0.860 
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ตาราง 1  แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากร 

ในกรุงเทพมหานคร                              (n = 400) 

Model b 
Std. 
Error 

  Beta   t      Sig        F       Sig 

Constant -0.631 0.193   -3.269    0.001* 82.034  <.001b 

ดา้นผลิตภณัฑ ์                               0.279 0.049  0.239  5.650    0.000*   
ดา้นราคา                                        0.191 0.055  0.146  3.467    0.001*   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                      0.100 0.056  0.075  1.789    0.074   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด     -0.052 0.045 -0.048 -1.167    0.244   
ดา้นบุคลากร -0.036 0.061 -0.032 -0.580    0.562   
ดา้นกระบวนการ -0.089 0.066 -0.077 -1.343    0.180   
ดา้นองคป์ระกอบทางทายภาพ  0.020 0.063  0.015  0.321    0.749   
ดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้  0.024 0.061  0.020  0.392    0.695   
ดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้        0.469 0.071  0.391  6.568    0.000*   
ดา้นความมีเสน่ห์ของตราสินคา้     0.249 0.057  0.225  4.356    0.000*   

R = 0.824a, R2 = 0.678, Adjusted R Square = 0.670, SEE = 0.49390 *sig < 0.05 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า จากสมการ

มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon)  

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร สามารถเรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นใน 

ตราสินคา้ (Sig = 0.000, b = 0.469) ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig = 0.000, b = 0.279) ล าดบัถดัมา

ไดแ้ก่ ดา้นความมีเสน่ห์ของตราสินคา้ (Sig = 0.000, b = 0.249) และดา้นราคา (Sig = 0.001, b = 0.191) ตามล าดบั 

อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.824  

และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 0.678 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี  ± 0.193  

ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ดงัน้ี 

Y = - 0.631 + 0.469 (ด้ านความเช่ื อมั่ นในตราสินค้ า ) + 0.279 (ด้ านผลิตภัณฑ์ ) + 0.249  

             (ด้านความมีเสน่ห์ของตราสินค้า) + 0.191 (ด้านราคา) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากร 

ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพื่อน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ไม่ต่างกัน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก เคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายในร้านคาเฟ่อเมซอน ใช้เมล็ดกาแฟคดัพิเศษ มีคุณภาพท่ีดีในราคาท่ีสามารถ 
จบัตอ้งได ้และประกอบกบัมีเมนูท่ีหลากหลาย จึงท าใหค้นทุกเพศ ทุกวยั สามารถรับประทานได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวิจยัของ ฐานิกา มูลทองจาด (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาส่วนประสมการตลาดเพื่อสร้างคุณค่า
ตราสินค้าขนมฟิวชั่นในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้บริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และอาชีพ ต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ขนมฟิวชัน่ไม่แตกต่างกนั  
 2. จาการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) มีเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพท่ีดี รวมถึงมีเมนูท่ีหลากหลาย
และเป็นร้านท่ีได้รับความนิยมเม่ือเทียบกับคู่แข่ง ในด้านของราคาเคร่ืองด่ืม มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพและมีป้ายแจ้งราคาท่ีชัดเจนก ากับอยู่ท่ี เมนูเคร่ืองด่ืม ดังนั้ น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา จึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน(Café Amazon) ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรียา รัชฎาวรรณ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด และพฤติกรรมการใช้บริการในร้านกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee Shops) ผลการวิจัย พบว่า  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในร้านกาแฟพิเศษ  

3. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ และดา้นความ 

มีเสน่ห์ของตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ของประชากร 

ในกรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นในภาพลักษณ์ของร้านคาเฟ่อเมซอน  

(Café Amazon) รวมถึงในด้านของเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติอร่อย และความมีเสน่ห์ดึงดูดใจโดยเป็นแบรนด์ท่ี 

ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภค ดังนั้น ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่ 

อเมซอน (Café Amazon) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิจยัของ สุภัสสรา ท้าวบุตร (2562) ได้ศึกษาเร่ือง  

คุณค่าตราสินคา้ของแบรนด์แฟนดาราท่ีส่งผลต่อการครองใจของลูกคา้ในจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า 
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คุณค่าตราสินคา้ของแบรนด์แฟนดารา ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้และดา้นความภกัดี 

ต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการครองใจลูกคา้แบรนด์แฟนดารา ในจงัหวดัร้อยเอด็ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับการครองใจลูกคา้แบรนด์แฟนดารา ในจงัหวดัร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับวิจยัของ วิรานนท์ ตุม้สูงเนิน (2564) ท่ีท าการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบ 

บูรณาการและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-VITT ของผูบ้ริโภค 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคุณค่า 

และดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ท าให้ทราบถึงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน     (Café Amazon)  

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการน าขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการ

ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด ใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด ทั้งน้ีผูวิ้จัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อผูป้ระกอบการตาม ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี  

1. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกคือเร่ือง
ภาพลักษณ์ของร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ดังนั้นผูป้ระกอบการควรเน้นการรักษาภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของแบรนด ์ดัง่ท่ีในวนัน้ีลูกคา้เช่ือมัน่วา่ หากตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน ลูกคา้จะไดเ้คร่ืองด่ืมท่ีมี
คุณภาพท่ีดีในราคาท่ีสมเหตุสมผลแน่นอน 

2.  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกคือเร่ืองคุณภาพ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรรักษาการควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา รวมไปถึงการรักษารสชาติท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ เน่ืองจากในการเก็บแบบสอบถามส าหรับการท าวิจยัในคร้ังน้ี มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับเร่ือง
มาตรฐานของรสชาติท่ีไม่คงท่ีในแต่ละสาขา จ านวนทั้ งส้ิน 25 คน จาก 400 คน คิดเป็น 6.25 % ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการตอ้งแกไ้ขในส่วนน้ีดว้ยการควบคุมสูตรของเคร่ืองด่ืมใหค้งท่ีและตอ้งใชเ้หมือนกนัทุกสาขา  
 3.  ปัจจยัด้านความมีเสน่ห์ของตราสินคา้ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นล าดับแรกคือเร่ือง การเป็น 

แบรนด์ท่ีไดรั้บความนิยมเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีแผนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ   

อยูเ่สมอ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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4.  ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกคือเร่ือง การติดป้ายราคาท่ีชดัเจน ดงันั้น

ผูป้ระกอบการตอ้งในความส าคญักบัการแสดงราคาใหลู้กคา้เห็นอยา่งชดัเจน เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือของ

ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นจากป้ายเมนู หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นต่าง ๆ ก็ควรมีการแจง้ราคาอย่าง

ชดัเจน เพื่อเป็นการแสดงถึงความจริงใจต่อผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากท่ีผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา เช่น ความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) หรือเร่ืองคุณภาพการบริการ เป็นต้น  
เพื่อใหง้านวิจยัมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางและสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 2.  ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบรายละเอียด  

ในเชิงลึกและน าผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อท าให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ี 

มีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น 

 3. ควรมีการกระจายการเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมในทุกภูมิภาคของประเทศไทยเพื่อเปรียบเทียบถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) และน าผลการวิจยัมาปรับกล

ยทุธ์ดา้นการขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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