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บทคดัย่อ 

การวิจยั เร่ือง ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ส านักงาน

ใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการเคหะ

แห่งชาติ ส านักงานใหญ่ (2) เพื่อศึกษาความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการเคหะ

แห่งชาติ ส านกังานใหญ่ จ าแนกตาม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังาน

การเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ 
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ส านกังานใหญ่ จ านวน 326 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane และใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก หรือแบบบงัเอิญ  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ 

รายไดต่้อเดือน สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ี

พนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ตั้งใจซ้ือ ท่ีต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัไม่

แตกต่างกนั ขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ พบว่า คุณค่าตราสินคา้ 

ดา้นความน่าดึงดูดใจของตราสินคา้ และดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั: ท่ีอยูอ่าศยั 

Abstract 

The purpose of the independent study titled “The employees' intentions to purchase 

of the National Housing Authority, Headquarters” is (1) to study the employees' intentions 

to purchase of the National Housing Authority, Headquarters (2)  to study the intention to 

purchase housing of National Housing Authority officers classified by demography factors 

(3)  to explore marketing mix factors and brand equity factors affecting the intention to 

purchase housing of National Housing Authority officers. The respondents consisted of 326 

National Housing Authority Officers.  Taro Yamane formula was used for calculating the 

quantity and finding the samples by Convenience or Accidental Sampling.  

The results indicated that the samples of different gender, educational level, ages, 

monthly income, marital status, number of family members, and residence categories had 

no different intention to purchase housing.  Brand equity on brand attractiveness and brand 
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trust affecting the intention to purchase housing of National Housing Authority officers at 

0.05 statistically significant level. 

Keywords: Housing 

บทน า 

อสังหาริมทรัพยไ์ทยนบัเป็นภาคธุรกิจหลกัอยา่งหน่ึงของประเทศไทย ปัจจุบนัพบว่า

มีปัจจยัหลายประการส่งผลกระทบกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และส่งผลให้ก าลงัซ้ือของ

ผูบ้ริโภคลดลงไปมากกวา่คร่ึง เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ราคาสูง และมีภาระหน้ีผกูพนัระยะยาว  

จากขอ้มูลของศูนย์ขอ้มูลอสังหาริมทรัพย ์(Real Estate Information Center, 2566) 

พบว่า สถานการณ์อุปทาน และอุปสงคข์องอสังหาริมทรัพยเ์พื่ออยู่อาศยั ณ ไตรมาส 1 ปี 

2566 พบว่า อุปสงคเ์กิดการขยายตวัจากปีก่อน แต่เน่ืองจากมีปัจจยัลบมากระทบหลายดา้น 

ซ่ึงลว้นแลว้แต่ท าใหผู้บ้ริโภคมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน ความสามารถในการผ่อนช าระ

ลดลง ส่งผลกระทบต่อยอดขาย ยอดโอนกรรมสิทธ์ิ รวมถึงยอดการปล่อยสินเช่ือของปีน้ี 

ขณะท่ีอุปทานการออกใบอนุญาตจดัสรรทัว่ประเทศลดลง อีกทั้ง ภาพรวมหน่วยท่ีอยู่อาศยั

แนวราบท่ีเปิดตัวใหม่ และหน่วยเปิดตัวใหม่ของโครงการอาคารชุดปรับตัวลดลงทุก

ประเภท และทุกระดบัราคา 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นว่าการท างานวจิยัน้ีสามารถน าขอ้มูลจากงานวจิยั รวมไปถึง

ผลการวิจยัท่ีไดไ้ปปรับใช้ส าหรับการวางแผนธุรกิจของหน่วยงาน ก่อให้เกิดประโยชน์

โดยตรงส าหรับการวางแผนธุรกิจ วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคตขา้งหนา้ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

ขอบเขตของงานวจิัย 

 1. ขอบเขตของประชากร ไดแ้ก่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ จ านวน 1,760 คน

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2566 

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยประชากรศาสตร์  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ ตวัแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจซ้ือ 

ท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่  

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ต่างกัน น่าจะมีความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงาน 

การเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ น่าจะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อใหท้ราบว่าปัจจยัปัจจยัประชากรศาสตร์ใด ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั

ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

 2. เพื่อใหท้ราบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ใด ท่ีมีผลต่อ

ค ว า มตั้ ง ใ จ ซ้ื อ ท่ี อ ยู่ อ า ศัย ข อ งพนั ก ง า นก า ร เ คหะ แ ห่ ง ช า ติ  ส า นั ก ง า น ให ญ่ 

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนธุรกิจ และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ของการเคหะแห่งชาติ ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และไลฟ์สไตลข์องแต่ละกลุ่ม 

การทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด 

Kolter (2003) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคม 

และการบริหาร โดยแต่ละกลุ่มบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ จากการ

น าเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ประกอบดว้ย ปัจจยัส าคญัทั้งหมด 4 

ประการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด  

คุณค่าตราสินค้า 

Skinner (1904) , Baker and Churchill (1977) , Aaker (1996)  และ  Keller (1996) 

อธิบายว่า คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง กลุ่มสินทรัพยท่ี์มีความเช่ือมโยงกบัช่ือตราสินคา้ และ

สัญลกัษณ์ท่ีช่วยเพิ่ม หรือลดมูลค่าตราสินคา้ และบริการให้กบับริษทั โดยผูศึ้กษาสนใจ

ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

 1. ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า  หมายถึง ความสามารถในการจดจ า และ

สามารถนึกถึง หรือระลึกถึงตราสินคา้ได ้และเม่ือรับรู้ หรือตระหนกัรู้ในตราสินคา้ไดแ้ลว้ 

จะเกิดความเคยชินข้ึนตามมา 
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2. ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ หมายถึง ท่าที ความสนใจ ความรู้สึก 
ความยึดมัน่ผูกพนักบัตราสินคา้ รวมถึงความชอบในการให้คุณค่า หรือปรับปรุงค่านิยมท่ี
ยดึถือ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคล  

3. ความน่าดึงดูดใจของตราสินคา้ หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ีมีความน่า 
ดึงดูดใจ สามารถช่วยท าให้การระลึกถึงตราสินคา้ของผูซ้ื้อเกิดข้ึน กระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดการ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ และความตั้งใจซ้ือใหมี้มากยิ่งข้ึน 
รวมถึงท าใหผู้ซ้ื้อเกิดทศันคติท่ีดีกบัตราสินคา้ 

ความตั้งใจซ้ือ 

 Howard (1994) และ Lu (2014) อธิบายวา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัจิตใจ เกิดจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ และความรู้สึกทางบวกท่ีมีต่อสินคา้ ซ่ึงมีอิทธิพล

ต่อความพยายามท่ีจะซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

                  ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดต้่อเดือน 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
7. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีตั้งใจซ้ือ 

 

ความตั้งใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของพนกังาน 

การเคหะแห่งชาต ิส านักงานใหญ่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

คุณค่าตราสินค้า 

1. ดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้  

2. ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ 
3. ดา้นความน่าดึงดูดใจของตราสินคา้ 
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1. ตวัแปรอิสระ 

  - ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อายุ รายไดต่้อเดือน 

สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีตั้งใจซ้ือ  

  - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  - คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ดา้นความไวว้างใจใน

ตราสินคา้ ดา้นความน่าดึงดูดใจของตราสินคา้ 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 

ส านกังานใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานการเคหะแห่งชาติ ส านักงาน

ใหญ่ จากขอ้มูลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 
พ.ศ.2566 พบวา่ มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,760 คน  ผูศึ้กษาท าการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ ร้อย
ละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 326 คน 
 

n   =  
N

1+Nⅇ2
 

 
เม่ือ  n แทน จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

N แทน จ านวนประชากร (จ  านวนพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่) 
E แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดไวร้้อยละ 5.0 หรือ 0.05 
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แทนค่า 

n = 
1,760

(1+1,760)(0.05)2
 

       =          326 คน 
ผูศึ้กษาใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยเลือกพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังาน

ใหญ่ และท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 326 ตวัอย่าง จากนั้นใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก หรือแบบบงัเอิญ (Convenience or Accidental Sampling) คดั
กรองผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพ และสถานท่ีท างาน ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเป็น
พนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ และท างานอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

วธิีด าเนินการวจิัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยมีการแสวงหาค าตอบ เก็บขอ้มูล

จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ ไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือสร้างข้ึนใหม่ การทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยขอความ

อนุเคราะห์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวจิยั จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC สูงสุดเท่ากบั 1 และค่า IOC ต ่าสุดเท่ากบั 1 ซ่ึงค่า IOC ของขอ้

ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และ

น าไปทดลองใช้ (Try-out) กบัพนักงานการเคหะแห่งชาติ ส านักงานใหญ่ จ านวน 30 คน 

และหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.873 แสดงว่า ขอ้

ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูง และสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลได ้
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.1 ใช้ค่าร้อยละ และค่าความถ่ีกบัตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

  1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายคุณลกัษณะกบั 

ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ 

และความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

 2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  2.1 ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ T-Test 

  2.2 ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

จ าแนกปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ , ด้านรายได้ต่อเดือน, ด้านสถานภาพการสมรส,  

ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว และดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีตั้งใจซ้ือ จะใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะ

น าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD 

  2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตรา

สินคา้ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ จะใช้

การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis และผูศึ้กษาท า

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ ดว้ยวิธี Principal Component Analysis ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 

คือ ตวัแปรทั้งหมดได ้1 องคป์ระกอบ 3 ขอ้ค าถาม 
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สรุปผลการวจิัย 

ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน ์ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.9 ระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.0 อายรุะหว่าง 25 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
66.0 รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.5 สถานภาพการสมรสโสด 
คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และลกัษณะ
ท่ีอยู่อาศยัท่ีตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ ความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 

ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับคะแนนมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.633 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การใหค้วามส าคญักบั

การประเมินทุกองคป์ระกอบก่อน อยูใ่นระดบัคะแนนมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 

ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนัมี

ความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 
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ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ส านักงานใหญ่   
          (n = 326) 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig 

ค่าคงท่ี 0.878 0.328  2.677 0.008* 20.775 <.001b 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.075 0.067 0.073 1.131 0.259   

ดา้นราคา 0.013 0.083 0.010 0.159 0.874   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                     0.024 0.069 0.022 0.345 0.730   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด     0.092 0.047 0.114 1.953 0.052   

ดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ 0.040 0.050 0.048 0.790 0.430   

ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ 0.210 0.079 0.161 2.651 0.008*   

ดา้นความน่าดึงดูดใจของตราสินคา้ 0.291 0.056 0.315 5.163 0.000*   

R = 0.560a, R2 = 0.314, Adjusted R Square = 0.298, SEE = 0.53022 *sig < 0.05 

พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ และดา้นความน่าดึงดูดใจ

ของตราสินคา้ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

ท าใหต้วัแปรทั้ง 2 ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการ

เคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ ไดร้้อยละ 31.4 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี 

± 0.328 สามารถสร้างสมการถดถอย ดงัน้ี 

Y = 0.878 + 0.291 (ด้านความน่าดึงดูดใจของตราสินค้า) + 0.210 (ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า) 
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อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวจิยั ความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 

สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ  

ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

  1.1 พนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ให้ระดบัคะแนนการ

ประเมินทุกองค์ประกอบก่อนอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าพนักงานการเคหะแห่งชาติ 

ส านกังานใหญ่ มีการประเมินองคป์ระกอบดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่า

ตราสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภารดี เชิดเพชรัตน์ (2565)  

ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการพิจารณาคุณสมบติัของสินคา้ และบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

 2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

  2.1 คุณค่าตราสินคา้ ด้านความน่าดึงดูดใจของตราสินคา้ มีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ส านักงานใหญ่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของเสาวลักษณ์ ไชยด า (2563) ซ่ึงพบว่า การบริหารตราสินค้าสมัยใหม่มี

ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จทางการตลาด  

2.2 คุณค่าตราสินคา้ ดา้นความความไวว้างใจในตราสินคา้ มีผลต่อ 

ความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานการเคหะแห่งชาติ ส านักงานใหญ่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ แสงตะวนั เพชรสุวรรณ (2564) ซ่ึงพบว่า ความไวว้างใจในตราสินค้ามี 

อิทธิพลเชิงบวกต่อการบอกต่อ การซ้ือซ ้ า และความเตม็ใจท่ีจะจ่ายซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 

คุณค่าตราสินค้าด้านความน่าดึงดูดใจของตราสินค้า และด้านความไว้วางใจในตราสินค้า 

จากการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังานการ

เคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ความน่าดึงดูดใจของ

ตราสินค้า และด้านความไวว้างใจในตราสินค้า  มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของ

พนกังานการเคหะแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ ดงันั้น ทางโครงการควรสร้างตราสินคา้อย่าง

จริงจงั สร้างลูกเล่น ท าใหต้ราสินคา้มีความทนัสมยั แสดงถึงเอกลกัษณ์บางอยา่งท่ีท าให้รู้สึก

ตดัสินใจไดง่้าย สร้างช่ือบริษทัท่ีท าโครงการ กระตุน้ และตอกย  ้าใหเ้กิดความมัน่ใจว่า เม่ือ

ซ้ือท่ีอยู่อาศยัในโครงการน้ี สามารถเช่ือมัน่ในมาตรฐานได ้ซ่ึงอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนหลงัจาก

สร้างโครงการ และใชร้ะยะเวลาในการสร้าง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน นอกเหนือจากปัจจยัท่ีผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา เพื่อใหง้านวจิยัมี

ผลลพัธ์แตกต่าง และครบถว้นทุกดา้น 

 2. ควรศึกษากบัพนกังานการเคหะแห่งชาติท่ีประจ าในพื้นท่ีอ่ืน เพื่อศึกษา และคน้หา

แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง รวมถึงคน้หาแนวทางส าหรับการวางแผนธุรกิจ และกลยทุธ์

การตลาด  

 3. ควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ส าหรับการ

น าไปปรับใชเ้พื่อวางแผนธุรกิจ และกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขนั

ในตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่ออยูอ่าศยั 
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