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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสสลากออมสินของ

ธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลาก

ออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัขอ้มูล

ส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน โดย

ใช้หลักการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือสะดวก 

(Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 4 

ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องการจดั

mailto:jiraprathum@gmail.com


2 
 

จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นบญัชี ไดแ้ก่ รายได ้ค่าใชจ่้าย และการ

ออมเงิน ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสิน  

ผลการศึกษาพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ

อาชีพ ต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ท่ีระดับ 0.05 และคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ และสถานภาพ ต่างกัน มี

พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินไม่แตกต่าง และปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น

บญัชี  ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายและการออม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคาร
ออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซ้ือ, ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, ปัจจยัทางดา้นบญัชี 

 

Abstract 

Research subject buying behavior of Government Savings Bank lottery (case 

study bangkok). The objectives of this study were (1) To study the behavior of 

Government Savings Bank lottery ticket buying of working age people in Bangkok. 

(2) To study the behavior of Government Savings Bank lottery buying of working age 

people in Bangkok classification with personal factors. (3) To study the market mix 

and accounting factors influencing the Government Savings Bank lottery buying 

behavior of working age people in Bangkok. The sample group used in the research 

was personal working-age people in Bangkok who bought lottery tickets of the 

Government Savings Bank was 400 personal. Based on Taro Yamane's calculation 

principle method, using the convenience sampling method. The research instruments 

are questionnaires that the researcher created, divided into 4 parts, Part 1: Personal 
data factors, such as gender, age, marital status, education level, and occupation. Part 
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2: Marketing mix factors include product, price, distribution channel and marketing 

promotion. Part 3: Accounting factors include income, expenses and savings. Part 4: 

Savings Bank Lottery Purchase Behavior  

The result of the study has found that working-age people in Bangkok. Personal 
factors, such as genders, education levels and occupations with different. There was a 
significant difference in the behavior of purchasing Government Savings Bank lottery 
tickets at the level of 0.05 and working-age people in Bangkok with different ages and 
statuses. There is no difference in the behavior of buying savings lottery tickets of 
Government Savings Banks, while market mix and accounting factors influence the 
behavior of Government Savings Bank lottery purchases of working age people in 
Bangkok. It was found that marketing mix, product factors, distribution channels, 
marketing promotion, and accounting factors such as expenses and savings influenced 
the savings bank lottery buying behavior of working-age people in Bangkok. 
Statistically significant at the level of 0.05 

Keyword: Buying Behavior, Marketing mix factors, Account factors 

 
บทน า 

จากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั ราคาสินคา้ท่ียงัอยู่ในระดับสูง ดอกเบ้ียท่ียงัเป็น
ทิศทางขาข้ึน และค่าเงินบาทท่ีมีแนวโนม้แข็งค่า ลว้นเป็นความเส่ียงของทั้งเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทยในปี 2566 อย่างไรก็ดี ดา้นความสามารถในการช าระหน้ีของภาคธุรกิจและภาค
ครัวเรือนปรับดีข้ึนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ แต่ฐานะการเงินของผูป้ระกอบการ SMEs และ
ครัวเรือนบางส่วนยงัเปราะบางและอ่อนไหวต่อค่าครองชีพและภาระหน้ีท่ีสูงข้ึน (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2566) 

การวางแผนการเงิน เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นเพื่อความมัน่คงทางการเงินในอนาคต และ

เตรียมพร้อมหากจะเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึนในอนาคต เป็นการวางแผน
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ส าหรับความตอ้งการพื้นฐาน เช่น การจดัการความเส่ียงของชีวิต รายได ้ค่าใชจ่้าย และการลด

หน้ี และเพื่อประเมินสถานการณ์ทางการเงิน   (ปริตา ธิติปรีชาพล, 2564) ทั้งน้ีการออมเงินเป็น

อีกวิธีหน่ึงในการวางแผนการเงิน การออมเงินก็มีหลายรูปแบบดว้ยกนั เช่น เงินฝากออมทรัพย ์

เงินฝากประจ า และสลากออมสิน เป็นตน้ 

สลากออมสินเป็นรูปแบบการออมท่ีผูฝ้ากจะไดรั้บดอกเบ้ียควบคู่กบัสิทธิไดรั้บรางวลัใน

แต่ละงวด โดยทัว่ไปสลากออมสินจะก าหนด อายไุถ่ถอนไว ้3 ปี ผูซ้ื้อสลากจะตอ้งถือครองจน

ครบก าหนดจึงจะได้รับดอกเบ้ียตามท่ีระบุไว ้ประโยชน์ของการซ้ือสลากคือการได้รับการ

คุม้ครองเงินตน้ ท าใหม้ัน่ใจวา่เงินท่ีซ้ือสลากไปนั้นจะไม่สูญหาย นอกจากน้ี ดอกเบ้ียและรางวลั

ท่ีไดรั้บจากสลากออมสินยงัไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอีกดว้ย (กองทุนบ าเหน็จ

บ านาญขา้ราชการ, 2562) 

ดงันั้น จากสถานการณ์ความไม่แน่นอน ผูท่ี้มีการวางแผนการเงินมีพฤติกรรมการซ้ือ
สลากออมสินของธนาคารออมสิน ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมาเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจในเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงขอ้มูลและน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการศึกษาน าไปใช้เป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการปรับปรุงกลยุทธ์และการพฒันาของผลิตภณัฑส์ลากออมสินของธนาคาร
ออมสินให้มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้มีการวางแผนการ
ออมเงินท่ีตอ้งการลงทุนในการซ้ือสลากออมสินต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ไดท้ราบพฤติกรรมการซ้ือสสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  2. ไดท้ราบพฤติกรรมการซ้ือสสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล 

  3. ไดท้ราบปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัดา้นบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร    

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,734,600 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) 

สมมุติฐานการวิจัย 
1.  ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคาร

ออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นบญัชี น่าจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือ

ทางการตลาดที่จะสนบัสนุนและส่งมอบต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์หรือเรียกวา่ 4P’s  ไดแ้ก่ 

1.  สินค้า  (Product) การน า เสนอผลิตภัณฑ์ของตลาด  โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้บรรจุภณัฑ ์และการบริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจากการซ้ือ 

2.  ราคา (Price) คือ ราคาของผลิตภณัฑพ์ร้อมทั้งค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ส าหรับ
การจดัส่ง การรับประกนั และอ่ืน ๆ 
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3.  สถานท่ี (Place) หรือการจัดจ าหน่าย คือ การเตรียมการเพื่อให้
ผลิตภณัฑพ์ร้อมใชง้านและเขา้ถึงไดส้ าหรับตลาดเป้าหมาย 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมการส่ือสาร เช่น การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย จดหมายทางตรง และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อแจง้ ชกัจูง โนม้นา้ว
หรือเป็นท่ีจดจ าของตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัความพร้อมในการจดัจ าหน่ายและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยด้านบัญชี 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (n.d.) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัรายไดแ้ละ

ค่าใชจ่้ายดงัต่อไปน้ี  

  (1)  รายได้เฉล่ียต่อคนต่อเดือน หมายถึง รายได้ประจ าเฉล่ียต่อคนต่อ

เดือน ประกอบดว้ย ค่าจา้งและเงินเดือน (รวมค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการท างาน) ก าไรสุทธิ

จากประกอบธุรกิจการเกษตรและธุรกิจอ่ืน ๆ รายไดจ้ากทรัพยสิ์น เช่น ค่าเช่าท่ีดิน ค่าลิขสิทธ์ิ 

ดอกเบ้ีย และเงินปันผล เงินไดรั้บเป็นการช่วยเหลือ บ าเหน็จ บ านาญ เงินสงเคราะห์ รวมทั้งเงิน 

ชดเชยการออกจากงานและเงินทดแทน 

   (2)  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อเดือน หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภค
บริโภค ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพท่ีครัวเรือนตอ้ง ซ้ือหรือจ่ายดว้ยเงิน หรือไดม้าโดยไม่ไดซ้ื้อ
หรือจ่าย (ผลิตเอง ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน รัฐ เป็นสวสัดิการจากการท างานหรือเบิก
ได้จากนายจ้าง) ซ่ึงประกอบด้วย  ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองแต่งบ้าน เคร่ืองใช้เบ็ดเตล็ด และการ
ด าเนินการในครัวเรือน ค่าจา้งบุคคลท่ีใหบ้ริการแก่ครัวเรือน  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย รองเทา้ ของ
ใชห้รือบริการส่วนบุคคล เวชภณัฑแ์ละค่ารักษาพยาบาล การเดินทางและการส่ือสาร การศึกษา 
การบนัเทิง การอ่าน และกิจกรรมทางศาสนา 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย กล่าววา่ การออม  (n.d.) โดยการแบ่งรายไดเ้ป็นส่วน ๆ 

เก็บสะสมไวห้น่ึงส่วนตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น ออมเงินส าหรับใช้ในอนาคต ส าหรับวยั

เกษียณ ออมเงินส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ออมเงินส าหรับซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการ และการออมเงิน

โดยส่วนมากมักอยู่ในรูปแบบการออมท่ีมีความเส่ียงในการสูญเสียเงินต้นต ่า และได้รับ
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ผลตอบแทนไม่สูงถ้าเทียบกับการลงทุน เช่น การฝากเงินประเภทออมทรัพย์ การฝากเงิน

ประเภทประจ า และการซ้ือสลากออมทรัพย ์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

อลัเฟรด มาร์แชล (2564) เป็นนักเศรษฐศาสตร์ท่ีเช่ือว่า ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และ
บริการข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีให้ความพึงพอใจส่วนบุคคลมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีของอลัเฟรด 
มาร์แชลได้ให้สมมติฐานท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ อย่างแก่นักการตลาด เช่น หากราคาของ
ผลิตภณัฑ์ต ่าลง การขายผลิตภณัฑ์นั้นจะมีปริมาณสูงข้ึน เม่ือมีผลิตภณัฑ์และส่ิงทดแทนของ
ผลิตภณัฑน์ั้น การขายส่ิงทดแทนจะมากข้ึนหากราคาต ่ากว่าราคาของผลิตภณัฑ์เดิม เม่ือรายได้
ของผูบ้ริโภคภคสูงข้ึน การขายผลิตภณัฑก็์จะสูงข้ึน หากผลิตภณัฑไ์ม่ดอ้ยกว่าเดิม และรูปแบบ
ทฤษฏีของมาร์แชลไดน้ าเสนอวิธีส าหรับนกัการตลาด เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภค
เม่ือผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือโดยใชก้ารพิจารณาจากเหตุและผลของการซ้ือ 

 Belch (1998) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการและ

กิจกรรมท่ีผูค้นมีส่วนร่วมเม่ือคน้หา เลือก ซ้ือ ใช ้ประเมิน และ การขายสินคา้และบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของพวกเขา พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ส าหรับ บุคคลหรือในบริบทของกลุ่มหรือองค์กร พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการใช้

และเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑต์ลอดจนการศึกษาวิธีการซ้ือ 

กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยั
ตดัขวาง (Cross Sectional studies) การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC สูงสุดเท่ากบั 1 และค่า IOC ต ่าสุด
เท่ากับ 0.66 ซ่ึงค่า IOC ของข้อคาถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคาถามทุกข้อ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวัด และน าไปทดลองใช้ ( try-out) กับคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จานวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.900 แสดงว่า ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถนาไปเก็บ
ขอ้มูลได ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากขอ้มูล
ประชากรไทย ปี พ.ศ. 2566 พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 5,734,600 คน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) ใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยเลือกผู ้
ท่ีเคยซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินและผูท่ี้อาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และท า
การเลือกสุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ และความถ่ีกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ 
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1.2 ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบญัชี และพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  การวิเคราะห์สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ีดงัน้ี 
2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดยใช้

สถิติ Independent Samples t-Test ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ 
2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไปการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ หากผลทดสอบมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ้งทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี (Least Significant Difference: 
LSD)  

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) และปัจจยัดา้นบญัชีท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของ
ธนาคารออมสินของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และผู ้วิจัยทาการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิค Factor Analysis ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด จดัโครงสร้างในกลุ่มของตวัแปรอิสระได ้4 องคป์ระกอบ และพฤติกรรมการซ้ือสลาก
ออมสนของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จดัโครงสร้างในกลุ่มของ
ตวัแปรตามได ้1 องคป์ระกอบ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหาคร  
ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีอาย ุ25–40 
ปี (Gen Y) จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 สถานภาพโสด จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 อาชีพขา้ราชการ จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.5 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณูของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัย
ด้านบัญชีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
และปัจจัยด้านบัญชี 

β 
Std. 

Error 
Beta t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.838 0.178  4.703 0.000* 69.981 0.000* 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.534 0.055 0.488 9.653 0.000*   
2.ดา้นราคา 0.000 0.057 0.000 .008 0.994   
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.138 0.049 0.141 2.839 0.005*   
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.164 0.034 0.226 4.781 0.000*   
5.รายไดต้่อเดือน -8.871E-7 0.000 -0.038 -.708 0.479   
6.ค่าใชจ่้ายต่อเดือน -5.846E-6 0.000 -0.155 -2.641 0.009*   
7.การออมเงิน 4.988E-6 0.000 0.114 2.571 0.011*   

R = 0.745 , R2 = 0.555 , Adjusted R Square = 0.548 , SEE =  0.435 *Sig.< 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มีตวั
แปรอิสระจ านวน 5 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig = 
0.000*) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig = 0.005*) ด้านส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.000*) 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน (Sig = 0.009*) และการออมเงิน (Sig = 0.011*) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.745 และสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 55.5 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.178 ซ่ึงสามารถสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 Y = 0.838 + (0.534) (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + (0.164) ดา้นส่งเสริมการตลาด + (0.138) (ดา้น
ช่องการจดัจ าหน่าย) + (-5.846x10-6) (คา่ใชจ่้ายต่อเดือน) + (4.988x10-6) (การออมเงิน) 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู ้วิจัยเห็นว่าคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน จากขอ้มูลของสลากออมสินท าให้ตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมสิน และแนะน าให้คนรอบตวัซ้ือสลากออมสินและยงัจะกลบัมาซ้ือสลากซ ้ าอีก
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ต่อไปเร่ือย ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานิดา พานทอง และศกัด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร (2563)
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคล้องในเร่ือง เหตุผลของการซ้ือมากท่ีสุดคือ ทราบอตัราดอกเบ้ียหรือ
ผลตอบแทนท่ีชดัเจน  ส่วนใหญ่รับรู้ผลิตภณัฑจ์ากพนกังานธนาคาร และในอนาคตจะเลือกซ้ือ
สลากออมสินต่อไป  

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยด้านบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นว่าคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด เม่ือคนวยัท างานให้ความสนใจ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ 
ความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของธนาคารออมสิน สลากออมสินท่ีมีคุณสมบติัให้เลือก ตั้งแต่
อายุ 1 ปี และ 2 ปี ทั้งแบบสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินพิเศษดิจิทลั และมีประโยชน์
มาก เช่น ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกูก้บัธนาคารออมสินได ้เม่ือครบก าหนดไดเ้งินตน้คืน
ทั้งหมดโดยไม่ถูกหักค่าใชจ่้าย และไดลุ้น้รางวลัทุกเดือน คนวยัท างานจึงมีพฤติกรรมการซ้ือ
สลากออมสินของธนาคารออมสิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธรารัตน์ อมัพรสุรารักษ์ 
(2563) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน ้ าตาลในเลือดชนิดพกพาใน
ร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ
น ้ าตาลในเลือดชนิดพกพาในร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่า คนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการส่งสริมการตลาด คนวยัท างานเลือกซ้ือสลากออม
สินเพราะเห็นโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทางออฟไลน์ เช่น ทีวี วิทย ุป้ายโฆษณาต่าง ๆ เห็น
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทางออนไลน์ และเจา้หนา้ที่ธนาคารให้ขอ้มูลในการขาย ซ่ึงมีการ
ส่งเสริมการตลาดหลายทาง ท าใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กช่องทาง คนวยัท างานจึงมีพฤติกรรมการซ้ือสลาก
ออมสินของธนาคารออมสิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิมล สัมพทัธ์พงศ์ (2562) จาก
การศึกษา พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี  
พบว่า  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดบัมาก เก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ร มีการจดัเซ็ตผลิตภณัฑใ์นราคาพิเศษ มีการโฆษณาผ่านโทรทศัน์ วิทย ุอินเทอร์เน็ตและ
ส่ือต่าง ๆ (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แสดงให้เห็นวา่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ความส าคญักบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก คนวยัท างานสามารถซ้ือสลากไดท่ี้ธนาคาร
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ออมสินทัว่ประเทศ แอพพลิเคชัน่ MyMo และ website มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลาย 
อ านวยความสะดวกในการซ้ือ ท าให้สามารถซ้ือไดง่้าย จึงมีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของ
ธนาคารออมสินของคนวยัท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoang Thi My และคณะ 
(2565)  จากการศึกษา ปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  กล่าวคือ การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในเร่ืองรูปแบบ การสั่งซ้ือมีความสะดวก เช่น 
Internet Banking บตัรเครดิต เป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีท าให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดงักล่าว  

ดา้นค่าใชจ่้ายต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคาร
ออมสินในดา้นลบหรือผกผนัตรงกนัขา้ม ผูวิ้จยัพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญักบัค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากท่ีสุด  ถา้ค่าใชจ่้ายมากข้ึนจะมีอิทธิต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สลากออมสินของธนาคารออมสินลดลง หรืออาจจะไม่ซ้ือก็ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
Adedeeji กรณีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัหลกั 4 ประการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือสินคา้ ท่ีกล่าวว่า ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าและอตัราเงินเฟ้อ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีก าหนดก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ในกรณีของอตัราเงิน
เฟ้อ หากขา้วหน่ึงชามมีราคา 4.00 ดอลลาร์ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดเ้พียงสองชาม ผลจากอตัรา
เงินเฟ้อหากตน้ทุนเปล่ียนแปลง และกลายเป็น 10.00 ดอลลาร์ ต่อชาม หมายความวา่ผูบ้ริโภคจะ
ไม่สามารถซ้ือได ้(2) การออมเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออม
สิน ผูวิ้จยัพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการออมเงินมาก เน่ือง
สลากออมสินเป็นรูปแบบการออมเงินอีกประเภทท่ีน่าลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vo 
Minh Duc ตามโมเดลปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงการออมเป็นส่วนหน่ึงของ
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และจากงานวิจยัของ ฐานิดา พานทอง และศกัด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร (2563) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ซ้ือสลากท่ีมีอายุสลาก 3 ปี ซ้ือสลาก
เพื่อการออมทรัพย ์มีเงินออมเดือนละ 6 % ถึง 10 % เฉล่ียต่อราย ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดป้ระมาณ 15,000.00- 40,000.00 บาทเฉล่ียต่อเดือน   
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัส าหรับสลากออมสินของธนาคารออม

สินจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และวางแผนการจดัการกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมและ
ตอบสนองความตอ้งการของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.  ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล คนวยัท างานท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันั้น ธนาคารออมสินควรให้
ความส าคญักบัเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพของผูบ้ริโภค ควรพฒันาสลากออมสินท่ีสามารถ
ดึงดูดผูซ้ื้อ หรือมีโปรโมชั่นท่ีให้ความส าคญักับเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนัไป  และ
อาจจะตอ้งคิดกลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ มาประยุกต์ใชใ้ห้หลากหลายยิ่งข้ึน เพื่อดึงดูดและโน้ม
นา้วใจ ใหเ้หมาะสมกบัอาชีพ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค  

2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ธนาคารออมสินควรแสดงใหผู้บ้ริโภค
หรือลูกคา้เห็นว่า สลากออมสินท่ีมีคุณสมบติัให้เลือกได ้แบบอาย ุ1 และ 2 ปี นั้นถา้ลงทุนหรือ
ซ้ือแลว้ดีอยา่งไร ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความน่าเช่ือถือและมัน่คงแค่ไหน และท าให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ไดว้่าสลากออมสินมีประโยชน์มากเพียงใด 2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ธนาคารออมสิน
ควรหาวิธีการหรือกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่ือสารให้ผู ้บริโภคหรือลูกค้า เห็นโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งทางออฟไลน์ และออนไลน์ ไดม้ากข้ึน และมีการอบรมเจา้หนา้ที่ให้มี
ความรู้เร่ืองสลากออมสิน เทคนิค หรือกลยทุธ์ในการขายเพื่อโนม้นา้ว จูงใจ และการบริการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ที่มารับบริการที่สาขา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะเห็นไดว้่าลูกคา้
สามารถซ้ือไดท่ี้ธนาคารออมสินสาขาทัว่ประเทศ แอพพลิเคชัน่ของธนาคาร หรือ MyMo และ
ทางเวบ็ไซต ์ธนาคารออมสินควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาวิจยัประชากรในพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
เพื่อจะไดเ้ห็นผลวิจยัท่ีกวา้งและมีประโยชน์ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  

2.  ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบระหว่างสลากออมสินดิจิทลัพิเศษกบัสลากออมสินพิเศษ 
(แบบใบสลาก) ว่าแบบไหนท่ีลูกคา้มีความต้องการมากท่ีสุด เพื่อทางธนาคารออมสินจะได้
พฒันาหรือสร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ ในการจูงใจ ลูกคา้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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