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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและ
ปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) ท่ีอยู่
ภายใตส้ านกัตรวจสอบการเงินและบริหารพสัดุท่ี 1 – 24 (สงพ.1 – 24) จ านวน 290 คน ใชห้ลกัการค านวณของ 
Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง ใช้การสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีผลต่อ



ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ได้แก่ ปัจจยั
แรงจูงใจดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัแรงจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

Abstract 
 The objective of research subject “Factors affecting the work efficiency of State Audit Office 
of the Kingdom of Thailand’s officer (Case Study Head Office)” is (1) to study the work efficiency of 
State Audit Office of the Kingdom of Thailand’s officer (Case Study Head Office) (2) to study the work 
efficiency of State Audit Office of the Kingdom of Thailand’s officer (Case Study Head Office), 
classified by personal factors; gender, age, education level, years’ experience and average monthly 
income. (3) to study Motivation Factors and Hygiene Factors, which affect the work efficiency of State 
Audit Office of the Kingdom of Thailand’s officer (Case Study Head Office). The sample group were 
290 State Audit Office of the Kingdom of Thailand’s officers. Taro Yamane's calculation principle was 
used by distributing a questionnaire to the sample group. Convenience Sampling was used. 
 The study’s result indicates that the variety of age, years’ experience and average monthly 
income of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand’s officer tends to differentiate the work 
efficiency statically significant 0 .05 .  Furthermore, Motivation Factors and Hygiene Factors which 
affect the work efficiency of State Audit Office of the Kingdom of Thailand’s officer (Case Study Head 
Office) namely responsibility, status and relationship with supervisor and peers. 
Keywords: Personal Factors, Motivation Factors, Hygiene Factors, Work efficiency 

บทน า 
 งบประมาณรายจ่ายของแผน่ดิน ไดม้าจากภาษีอากรของประชาชน เห็นไดจ้ากผลการจดัเก็บรายได้
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงมีนาคม 2566 โดยรายไดส่้วนใหญ่มาจากการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
จ านวน 915,222 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 65.06 ของผลการจดัเก็บรายได้ทั้ งหมดของรัฐบาล ประจ าปี
งบประมาณ 2566, ระบบบริการและเผยแพร่ขอ้มูลการคลงั (2566) ดว้ยเหตุน้ีประชาชนในฐานะเจา้ของเงิน
แผ่นดินย่อมมีสิทธิในการทราบถึงความโปร่งใสในการน าเงินแผ่นดินไปใช้จ่าย ซ่ึงประชาชนไม่สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบไดโ้ดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินแผน่ดินผา่นหนา้ท่ีและ
อ านาจของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระ ในการตรวจสอบ ติดตามผล 



ประเมินผล ให้แนวทางป้องกนัและแกไ้ข พร้องทั้งให้ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการใช้จ่ายเงินแผ่นดินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท าให้เห็นว่าการตรวจสอบเงินแผ่นดิน ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของส านักงานการตรวจเงิน
แผน่ดิน (สตง.) จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 ทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์รให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ดงันั้น ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนไดว้่า
เงินแผ่นดินจะถูกน าไปใช้อย่างคุม้ค่า สมเหตุสมผลและเกิดประโยชน์สูงสุด มากน้อยเพียงใด รวมถึงการ
ด าเนินการของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
 จากข้อมูลข้างต้นผู ้วิจ ัยเล็งเห็นว่าเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

ขอบเขตของงานวจัิย 
 1. ขอบเขตประชากร คือ ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภายใตส้ านกัตรวจสอบการเงิน
และบริหารพสัดุท่ี 1-24 (สงพ.1-24) จ านวน 905 คน 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั เร่ิมด าเนินการวจิยัในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดิน (ส่วนกลาง) ต่างกนั 



 2. ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยด้านบุคคลใดบ้าง ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
 2. ทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนใดบา้ง ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใหก้บัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินน าไปใชบ้ริหารจดัการ
ประกอบกบัวางกลยุทธ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค า้จุน 

 Frederic Herzberg (1959) ไดเ้สนอทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) เพื่ออธิบายว่า แรงจูงใจ
หรือความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factors) 
และปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene factors) ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานของผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการท างาน หากผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการ
ท างาน ย่อมส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจและยินดีท่ีจะท างานอย่างสุดความสามารถ และจะน าไปสู่การ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1. ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความ
พึงพอใจ และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างาน ประกอบดว้ย 
  1.1 ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถท างาน
รวมถึงสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และรู้สึก
พึงพอใจในผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตนท า 
  1.2 การให้ความส าคญักบัพนกังาน (Recognition) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั การไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และคนรอบขา้ง 
รวมถึงการไดรั้บขวญัก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงออกถึงการไดรั้บการใหค้วามส าคญั 



  1.3 ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึง การท่ีงานมีความทา้ทาย น่าสนใจ เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน งานท่ีมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน และสามารถท าได้ตั้งแต่
เร่ิมตน้จนจบกระบวนการท างาน 
  1.4 หนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บอิสระ
ในการท าตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ การไดรั้บปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึง
การไดรั้บผดิชอบงานท่ีมีความส าคญั 
  1.5 ความกา้วหน้าในอาชีพ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บโอกาสไดก้า้วหน้าในสายงาน
ตามความสามารถ การได้รับการสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรมสัมมนาหรือศึกษาต่อ ตลอดถึงได้รับ
โอกาสใหท้ างานท่ีไม่เคยท ามาก่อนเพื่อเป็นการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  1.6 โอกาสในการเติบโต (Growth) หมายถึง การไดรั้บความส าคญัในเร่ืองของการเติบโตจาก
องค์ร และองค์กรมีการก าหนดเส้นทางอาชีพ (Career path) ไวอ้ย่างชดัเจนเพียงพอท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน
เห็นเส้นทางในการเติบโตของตนเอง และสามารถเติบโตไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั 
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน
ในการท างาน แต่ไม่สามารถท าให้ความพึงพอใจในการท างานเกิดข้ึน โดยปัจจัยค ้ าจุนเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างาน ประกอบดว้ย 
  2.1 นโยบายของกิจการ (Company policies) หมายถึง ภายในองค์กรมีการก าหนดนโยบาย          
ไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่เกิดความซ ้ าซ้อนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ตลอดจนมีการถ่ายทอดนโยบายอย่างทัว่ถึง 
เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปทิศทางเดียวกัน รวมถึงนโยบายถูกก าหนดข้ึนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบติั 
  2.2 การก ากบัดูแล (Supervision) หมายถึง ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหัวหน้างาน มีความ
ยุติธรรมในการแบ่งงานและกระจายงานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการบริหารท่ีโปร่งใสและไม่เข้มงวด
จนเกินไป รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังานได ้
  2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน (Relationship with supervisor and peers) 
หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.4 สภาพการปฏิบติังาน (Work conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานท่ี
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มีการจดัสถานท่ีปฏิบติังานให้มีแสงสวา่งเพียงพอ มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และมีมาตรฐาน



ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีอุปกรณ์สานกังานและระบบท่ีเอ้ืออานวยต่อการปฏิบติังาน รวมถึงมี
พื้นท่ีในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัปริมาณบุคคลากรและปริมาณงาน 
  2.5 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีองค์กรจ่ายให้กบัผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการได้รับ
พิจารณาและเล่ือนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทนอย่างโปร่งใส โดยให้เงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตลอดจนเหมาะสมกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบนัและเพียงพอต่อการดารงชีวติโดยไม่ขดัสน 
  2.6 สถานภาพในการปฏิบติังาน (Status) หมายถึง ความมีตวัตนในองค์กร ได้แก่ การได้รับ
ความรู้สึกวา่หนา้ท่ีการงานเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม รู้สึกถึงความเท่าเทียมกนัระหวา่งพนกังาน รวมถึง
รู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
  2.7 ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การหน้าท่ีการงานท่ีตนปฏิบติั กล่าวคือสามารถท าได้ต่อเน่ืองจนถึงเกษียณอายุ รวมถึงความมัน่คงของ
องคก์ร และความมัน่คงของครอบครัว ดว้ยการยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวใหดี้ข้ึนได ้
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ทฤษฎี                  
2 ปัจจยัของ Frederick Herzberg มาเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั 

 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowan (1953) ให้แนวคิดองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั (ใกลเ้คียง
กบั Harrington Emerson โดยตดัทอนบางประเด็นลง) กล่าวคือ การปฏิบติังานจะถือว่ามีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ผลของงานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพสูง ถูกตอ้ง เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้และก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร 

 2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ผลของงานท่ีไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

 3. ดา้นเวลา (Time) สามารถปฏิบติังานปริมาณเท่าเดิมโดยใชร้ะยะเวลานอ้ยลงได ้กล่าวคือ สามารถ
ประหยดัเวลาในการปฏิบติังานไดแ้ละ/หรือเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง รวมถึงการพฒันาเทคนิคในการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน 

 4. ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ต้องลงทุนน้อยและได้รับผลตอบแทนมากท่ีสุด กล่าวคือ สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 



 ดงันั้น สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งพิจารณาทั้งในเร่ือง
คุณภาพของงาน กล่าวคือ ผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เกิดขอ้ผิดพลาดน้อยลง ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร ภายใตก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์และมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษางานวิจยั 
จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบวา่ ค่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ                4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) 

2. อาย ุ               5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 

2. การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน (Recognition) 

3. ลกัษณะของงาน (The work itself) 

4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Responsibility) 

5. ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement) 

6. โอกาสในการเติบโต (Growth) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ (ส่วนกลาง) 

ปัจจัยค า้จุน 

1. นโยบายของกิจการ (Company policies) 

2. การก ากบัดูแล (Supervision) 

3. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้และเพ่ือนร่วมงาน 

(Relationship with supervisor and peers) 

4. สภาพการปฏิบติังาน (Work conditions) 

5. เงินเดือน (Salary) 

6. สถานภาพในการปฏิบติังาน (Status) 

7. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Security) 



IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และ
น าไปทดลองใช ้(try-out) กบัขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ านวน 30 คน และหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาช ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.991 แสดงว่า            
ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ท่ีอยู่ภายใต้
ส านกัตรวจสอบการเงินและบริหารพสัดุท่ี 1 – 24 (สงพ.1 – 24) จ านวน 905 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 พฤษภาคม 
2566) ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตร Taro Yamane (1973) ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, ค่า
ความคลาดเคล่ือน 5%) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 277.39 ตวัอยา่ง หรืออยา่งนอ้ย 278 ตวัอยา่ง แต่เพื่อ
ป้องกนัการคลาดเคล่ือนหรือความไม่สมบูรณ์ของการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตวัอยา่งเป็น 
290 ตวัอย่าง จากนั้นผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะมีค าถามคดักรอง
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
จะตอ้งเป็นขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) เท่านั้นจึงจะแจกแบบสอบถาม โดยใช้
ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการแจกแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ผูว้ิจยัใช้ค่าร้อยละ (percentage) 
และความถ่ี (frequency) ในการวเิคราะห์ 
  1.2 ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชค้่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการวเิคราะห์ 
 2. การวเิคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
  2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Independent 
Samples t-Test ในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
  2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วน



บุคคล ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
หากพบวา่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD 
(Least Significant Different) 
  2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 290 คน 

ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.6) มีอายรุะหวา่ง 25 – 40 ปี (ร้อยละ 60.0) มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 69.0) และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) อยู่ในช่วง 1 – 10 ปี (ร้อยละ 

57.2) โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็นดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1 สรุปผลการวจัิยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) 
 ผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงท่ีสุด คือ ขอ้
ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ส่วนที ่2 สรุปผลการวจัิยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ซ่ึงผูว้ิจยัใช้สถิติ t-Test กบัเพศ และใชส้ถิติ One-Way ANOVA กบัอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน (อายุงาน) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผูว้จิยัจะท าการทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 
 อายุ ของกลุ่มตวัอย่างต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 25 – 40 ปี (GEN Y) มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนักบัท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 56 ปี (GEN X)  



นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 25 – 40 ปี  (GEN Y) ยงัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนักบั
ท่ีมีอาย ุ57 ปีข้ึนไป (GEN B) อีกดว้ย 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) ของกลุ่มตวัอย่างต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) อยู่ในช่วง 1 – 10 ปี มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานต่างกนักบัท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) อยูใ่นช่วง 11 – 20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) อยูใ่นช่วง 11 – 20 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนักบัท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) ในช่วงตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหวา่ง 15,000 – 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั
กบัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกันกับท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 50,001 – 70,000 บาท 
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิจัยปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค า้จุน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง)  
ตาราง 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) (n=290) 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig 

ค่าคงท่ี 0.272 0.133  2.049 0.041* 125.058 0.000* 

ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน -0.105 0.060 -0.100 -1.737 0.084 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัพนกังาน -0.016 0.055 -0.017 -0.302 0.763 
ดา้นลกัษณะของงาน 0.092 0.060 0.092 1.519 0.130 
ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 0.243 0.064 0.258 3.797 0.000* 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.025 0.063 0.028 0.404 0.687 
ดา้นโอกาสในการเติบโต 0.020 0.061 0.025 0.338 0.736 
ดา้นนโยบายของกิจการ 0.116 0.060 0.110 1.934 0.054 
ดา้นการก ากบัดูแล 0.022 0.063 0.021 0.353 0.724 



ตาราง 1 (ต่อ) 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig 

ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าและ
เพื่อนร่วมงาน 

0.119 0.051 0.107 2.339 0.020*   

ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 0.090 0.048 0.092 1.869 0.063   
ดา้นเงินเดือน 0.082 0.044 0.114 1.895 0.059 
ดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน 0.174 0.062 0.183 2.797 0.006* 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.080 0.061 0.080 1.312 0.191 

R = 0.925, R2 = 0.855, Adjusted R Square = 0.852, SEE = 0.330 *sig < 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ตามสมการมีตวัแปร
อิสระจ านวน 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ (b = 0.243,             
sig = 0.000) ถดัมา คือ ดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน (b = 0.174, sig = 0.006) และดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน (b = 0.119, sig = 0.020) ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.925 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 85.5    
มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.133 โดยสามารถสร้างเป็นสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 
  Y  =  0.272 + 0.243 (ดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ) + 0.174 (ดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน) 
    + 0.119 (ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน) 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดินตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเร่ืองของการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท่ีขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเป็นอนัดบัแรก ผูว้ิจยัเห็นว่า ขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมิได้
ค  านึงถึงผลสัมฤทธ์ิของงานเพียงเท่านั้น แต่ยงัตระหนกัถึงตน้ทุนในการปฏิบติังาน กล่าวคือ ค านึงถึงความ
ประหยดัและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปทิตตา 



จนัทวงศ์ (2559) ซ่ึงกล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของลูกจา้งมหาวิทยาลยัสงขลาวิทยาเขต
หาดใหญ่ อยู่ในระดบัมาก โดยประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด กล่าวคือ ลูกจา้งของ
มหาวิทยาลัยมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการประหยดัทรัพยากรอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในงานดา้นค่าใชจ่้ายในงานอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 อายุ ของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่างกนั ผูว้ิจยัเห็นวา่ ดว้ยอายุท่ีมีความต่างกนั ต่าง Generation กนั จะมีพฤติกรรมและการด าเนิน
ชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงลกัษณะหรือวิธีการในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น การ
ปรับตวักบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ หาก Generation ใดสามารถปรับตวัไดเ้ร็ว จะสามารถน ามาเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ประหยดัเวลา รวมถึงสามารถน ามาใชใ้นการลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากมนุษย ์(Human Error) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิ จัยของนิดา ประพฤติธรรม (2563)  ซ่ึ งกล่ าวไว้ว่ า  บุ คลากรส านักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขนท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) ของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลาท่ีต่างกนั มุมมอง 
ทศันคติ ความรู้ซ้ึงถึงเน้ืองาน และประสบการณ์ในประสบกบัปัญหา รวมถึงวิธีการในการรับมือกบัเร่ืองต่าง 
ๆ ยอ่มแตกต่างกนัอออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิลาสิณี ใจผอ่งใส (2565) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ พนกังาน
บริษทัเอกชนท่ีมีอายกุารท างานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั ผูว้ิจยัเห็นวา่ การไดรั้บรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
ยอ่มท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ส่งผล
ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรินภา ทาระนดั (2561) ซ่ึงกล่าว
ไวว้่า ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของนาธสั จีนเช้ือ เกียรติ บุญพโย และตระกูล จิตวฒันากร (2565) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ กนั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานประจ าในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ช้ินส่วน
ยานยนต์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต่างกนั   



 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิจัยปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค า้จุน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 
 ผลการวิจยั พบว่า มีตวัแปรอิสระ จ านวน 3 ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) อนัประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัแรงจูงใจด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ พบว่า ขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) ใหค้วามส าคญักบัดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบสูงท่ีสุด ผูว้จิยัเห็นวา่ หากขา้ราชการส านกังานการ
ตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญัในปริมาณท่ีเหมาะสม ทนัต่อเวลาท่ี
ก าหนดให้แล้วเสร็จ และสามารถปฏิบติัตามหน้าท่ีรับผิดชอบเหล่านั้นได้อย่างอิสระย่อมก่อให้ความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรยากรฐ์ อชิมาพรณรงค ์(2565) ซ่ึงกล่าวไวว้า่
ปัจจยัแรงจูงใจด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลกร กรมสรรพสามิต 
 2. ปัจจยัค ้ าจุนด้านสถานภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) ให้ความส าคญักบัดา้นสถานภาพในการปฏิบติังานรองลงมาจากปัจจยัแรงจูงใจดา้นหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ ผูว้ิจยัเห็นวา่ หากขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) ไดรั้บความรู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กรและรับรู้ไดถึ้งความเท่าเทียมกนัภายในองค์กร รวมถึงการเป็นท่ีนบัหน้าถือตาในสังคม 
ยอ่มท าใหข้า้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) เห็นถึงคุณค่าในตนเองและกลา้ท่ีจะตดัสินใจ
มากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชวาล แซ่ตั้ง 
(2558) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ 
 3. ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ขา้ราชการส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ให้ความส าคญักบัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานรองลงมาจาก
ปัจจยัค ้ าจุนด้านสถานภาพในการปฏิบติังาน หากภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไม่ว่าจะกบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือว่ากบัเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งขา้ราชการภายในองค์กรสามารถปรับตวัเขา้หากนัได้เป็น           
อยา่งดี ยอ่มส่งผลให้สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งการท่ีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้นั้น
จ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือกันเป็นทีม (Team Work) และเม่ือความร่วมมือกันเกิดข้ึน ย่อมก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ซ่ึงกล่าววา่ 
มีปัจจัยทั้ งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท า ด้านขวญัและก าลังใจในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน และความมัน่คงกา้วหน้าในงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั 



ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการประกอบกบัวางกลยุทธ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) จากผลวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
เป็นดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจ
เงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่  
 ปัจจยัแรงจูงใจด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ หากตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) องค์กรควรท่ีจะให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ
รับผดิชอบงานท่ีส าคญัในปริมาณท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดท้นัต่อเวลาท่ีก าหนดใหแ้ลว้เสร็จได ้และ
ใหอิ้สระในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดร้อบมอบหมาย 
 ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพในการปฏิบติังาน องคก์รควรสร้างบรรยากาศให้ขา้ราชการรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รและรับรู้ไดถึ้งความเท่าเทียมกนัภายในองค์กร เพื่อให้ขา้ราชการพร้อมทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ จนน าไปสู่ความจงรักภกัดีต่อองคก์รและผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในท่ีสุด รวมทั้งควรช้ีแจงใหพ้นกังานไดรั้บทราบสถานภาพและความเคล่ือนไหวในองคก์รตลอดเวลา 
 ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน องค์กรควรจดักิจกรรมองคก์รควรจดั
กิจกรรมท่ีเป็นเปิดโอกาสให้มีการท ากิจกรรมร่วมกนั ท าความรู้จกั พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงกลุ่ม ขา้ราชการภายใตส้ านักตรวจสอบการเงินและ
บริหารพสัดุ (ส่วนกลาง) ประกอบดว้ย ส านกัตรวจสอบการเงินและบริหารพสัดุท่ี 1-24 (สงพ.1-24) เท่านั้น 
หากตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน ควรมีการเลือกประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปในระดบัฐานท่ี
กวา้งมากข้ึน เช่น เลือกประชากรท่ีครอบคลุมไปถึงส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคและส านกัตรวจเงิน
แผน่ดินจงัหวดั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีเพียงแบบสอบถามซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ  
จึงควรมีการเพิ่มเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป เช่น การสังเกตหรือการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงคุณภาพมาเสริมในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดม้ากข้ึน 



 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ  ท่ีใช้เป็นตวัแปรเพิ่มเติมท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (ส่วนกลาง) เช่น ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ เป็น
ตน้ 
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