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ความพงึพอใจต่อรูปแบบสวัสดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

THE SATISFACTION ON WELFARE OF GENERATION Y  

AT BANGRAK BANGKOK 

ณฏัฐ์ธิดา ตรีสหวีรกุล 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านสวสัดิการ ได้แก่ สวสัดิการด้าน

สุขอนามยั สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นนันทนาการ สวสัดิการดา้น

เศรษฐกิจ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนท างานกลุ่ม 

Generation Y กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 (อายุ 26-43 ปี) ท่ีไดรั้บสวสัดิการจากองค์กรหรือ

บริษทัทั้งภาครัฐและเอกชน ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.965 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ

สมตติฐานสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) แบบ t-Test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons 

(LSD) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 ช่วงอายุระหว่าง 

31-35 ปี จ านวนทั้งส้ิน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีต าแหน่งงานเป็นปฏิบติังาน/พนักงาน

ปฏิบติัการ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 มีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 104 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.00 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสวสัดิการโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.27 เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สวสัดิการดา้นความมัน่คง ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผล
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การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ งกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัด้านสวสัดิการ ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขอนามยั สวสัดิการด้าน

การศึกษา สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ, สวสัดิการ, Generation Y 

ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was 1) to study demographic factors such as gender, age, 

marriage status, degree of study, occupation and average monthly income that affected the satisfaction on 

welfare of generation Y at Bangrak Bangkok. 2) to study welfare factors such as health welfare, education 

welfare, security welfare, recreational welfare, and economic welfare. The sample group was 400 people 

of generation Y at Bangrak Bangkok. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with 

the total Cronbach's alpha 0.965. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, 

mean and standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t -test), One-way 

ANOVA (F-test), in case of it had statistically significant different testing a pair of variables by LSD was 

used to test hypothesis for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression 

Analysis (MRA).  

 The results of study showed that the most of the respondents are female, 236 people, representing 

59 percent, aged between 31-35 years, 131 people, representing 32.80 percent, single marital status of 262, 

representing 65.50 percent, with bachelor’s degree, 253 people, representing 63.20 percent, government 

official is practitioner/operational level, 189 people, representing 47.30 percent and have average monthly 

income more than 50,001 bath, 104 people, representing 26.00 percent.  

The results of the study showed that satisfaction on welfare was at the medium level. When 

considering each aspect, it was found that security welfare has the highest Mean. Moreover, the results of 

hypothesis showed that demographic factors of generation Y at Bangrak Bangkok with gender, degree of 

study, occupation and average monthly income make the satisfaction on welfare differently at statistical 

significance of 0.05 levels. Furthermore, welfare factors such as health welfare, education welfare, security 
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welfare, recreational welfare, and economic welfare of generation Y at Bangrak Bangkok at statistical 

significance of 0.05 levels. 

Keyword : Satisfaction on welfare, Welfare, Generation Y 

บทน า 

 ปัจจุบนัโลกอยูใ่นยุคท่ีทุกอยา่งมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาไดง้่าย เม่ือ

ยคุสมยัเปล่ียน ทิศทางการท างานย่อมเปล่ียนตามปัจจยัหลายๆ อยา่ง รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วง 2-3 ปี

ท่ีผ่านมา เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การพฒันาทางเทคโนโลยี ภาวะสงครามและการแพร่ระบาด

ของโควิด 19 ท่ีเป็นตวักระตุน้ให้สถานประกอบการณ์เกิดความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี

ลว้นเป็นตน้เหตุท่ีท าใหผู้ค้นมี “New Normal” หรือวิถีการใชชี้วิตรูปแบบใหม่ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโลก

แห่งการท างาน ซ่ึงเราจะเห็นไดจ้ากกระแสการลาออกระลอกใหญ่ในช่วงการระบาดของโควิด 19 (The 

Great resignation) และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงขึ้น และเทรนด์ท างานในหมู่คนรุ่นใหม่ ท่ีก าลงัเป็นกระแส

โดยเฉพาะบน TikTok และก าลงัพยายามบอกกบัเราวา่ ถา้ท างานหนกัไปแลว้มนัไม่ตอบสนองกบัชีวิต จะท า

นอ้ยๆ เท่าท่ีจ าเป็นก็ไม่ใช่เร่ืองแย่อะไร (Quiet quitting) องคก์รต่างๆ จึงตอ้งมีการติดตาม ปรับตวั และเร่ง

เตรียมแผนการ เพื่อรองรับความคาดหวงัของคนท างาน และป้องกันการสูญเสียคนท างานท่ีมีศกัยภาพ

ลาออกจากองคก์ร  

 คนท างานรุ่นใหม่เนน้ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานมากขึ้น มีแนวคิดในเร่ืองความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างานท่ีดี ( Work-life balance) ดงันั้นถา้องคก์รสามารถท าให้คนรุ่นใหม่พึงพอใจโดย

การสร้างสังคม สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมท่ีหลากหลาย และให้สมดุลกบัการท างานได ้ก็มีแนวโน้มท่ีจะ

ดึงดูดคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถ และมีแนวโนม้ท่ีคนรุ่นใหม่จะอยู่กบัองคก์รนั้นๆ มากกวา่ 5 ปีขึ้นไป และ

ในดา้นการท างานท่ียืดหยุ่น องค์กรต่างๆ ก าลงัมองหาวิธีเพิ่มความยืดหยุ่นในช่วงเวลาและสถานท่ีในการ

ท างาน จากการส ารวจ Pulse Survey of C-suite ของ PWC พบวา่ มีบริษทักวา่ 43% น าเสนอ Hybrid Working 

การท างานแบบผสมท่ีองค์กรจะให้สามารถท างานทั้งจากออฟฟิศและจากท่ีบา้นได ้โดยมีการเน้นในเร่ือง 

สุขภาพกาย สุขภาพใจ การเงิน และเสริมด้วยผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่น การท างาน 4 วนั/สัปดาห์ วนัหยุด

พกัผอ่นและการท างานจากท่ีใดก็ได ้ขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมวฒันธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วมซ่ึงทุกคนมี

ความเท่าเทียมกนัอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น บริษทัแห่งหน่ึงในนิวซีแลนดท่ี์ไดท้ดลองท างาน 4 วนัต่อสัปดาห์เป็น

เวลา 2 เดือนจากนั้นพบวา่การปรับรูปแบบการท างานดงักล่าวท าให้พนกังานมีความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท างานเพิ่มขึ้น 24% การมีส่วนร่วมในองค์กรเพิ่มขึ้น 20% และระดับความเครียดลดลง 7% อีกด้วย 
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(Techsauce, 2022) จากสถิติในเดือนธันวาคม พ.ศ.2565 พบว่าจ านวนประชากรไทยทั้งประเทศมีจ านวน 

66,090,475 คน แบ่งเป็นกลุ่ม Generation Y (ผูท่ี้เกิดนปีพ.ศ. 2523-2540) ถึง 17,402,961 ลา้นคน หรือ

ประมาณร้อยละ 26.33 รองลงมาคือ Generation X (ผูท่ี้เกิดในปีพ.ศ. 2508-2522) ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั 

คือ 15,253,827 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2565)  

กลุ่มคน Generation Y เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย ประมาณร้อยละ 43.6 และยงั

คาดว่าในอีก 20 ปี ขา้งหน้า จะมีสัดส่วนในวยัแรงงานเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 56.4 ของตลาดแรงงาน กลุ่มคน

ประเภทน้ีมีการไดรั้บการศึกษาสูงขึ้น มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยี มีทกัษะสูง มีพฤติกรรมการท างาน

เน้นความเป็นอิสระ ชอบงานทา้ทาย คิดนอกกรอบ ในการท างานและสามารถจดัระบบการท างานเองได้ 

ตอ้งการท างานเพื่อประสบความส าเร็จ มีการใชจ่้ายสินคา้ท่ีไม่จ าเป็น ใชอ้ารมณ์เพื่อเลือกสินคา้ การมีสังคม

กับเพื่อนฝูง การแต่งงานช้าและชอบใช้ชีวิตโสดมากกว่า มีบุตรน้อยลง ให้ความส าคญักบัเร่ืองการสร้าง

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน การดูแลสุขภาพน้อยและมีความเส่ียงดา้นการใช้ชีวิต (ส านักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  

แนวโนม้ของกลุ่ม Generation Y ท่ีเพิ่มขึ้นดงักล่าว ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมในการท างาน และ

หลายๆ คนก าลงักา้วขึ้นมาเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงถือวา่เป็นก าลงัหลกัขององคก์ร องคก์รต่างๆ ควรจะตอ้ง

มีการให้ความส าคญักบัการบริหารและวางแผนกลยุทธ์ในดา้นทรัพยากรบุคคล และปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ในการท างานและการให้สวสัดิการต่างๆ ให้เหมาะสมกบักลุ่มคน Generation Y (เจนจินต ์ศกัด์ิชยันานนท์, 

2564) เพื่อดึงศกัยภาพมาช่วยเป็นแรงขบัเคล่ือนให้กบัธุรกิจเติบโตและกา้วไปขา้งหนา้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถรับมือกบัผลกระทบจากยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปและปัญหาท่ีเกิดขึ้นมากมายต่อไปได ้

จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจและท าการศึกษาในเร่ือง “ความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงจะท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นสวสัดิการ 

ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขอนามัย สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้านความมั่นคง สวสัดิการด้าน

นนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และน าขอ้มูลวิเคราะห์ดงักล่าว ไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการบริหาร

วางแผนกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรบุคคล พฒันาและปรับปรุงรูปแบบสวสัดิการให้สอดคลอ้งและรองรับกบัคน

กลุ่ม Generation Y ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวัสดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสวสัดิการ ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขอนามัย สวสัดิการด้านการศึกษา 

สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง

พอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 Hoppock (1935) ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาคนแรกไดเ้สนอว่าความพึงพอใจในงานว่าเป็นการผสมผสาน

ระหว่างสภาวะทางจิตวิทยา ทางกายภาพ และทางสภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดความรู้สึกท่ีพอใจ

ต่องานท่ีท า แนวคิดการศึกษาความพึงพอใจในงานในยุคน้ีจะมุ่งให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมาจากอิทธิพล

ภายนอก ได้แก่ ลักษณะของงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน แต่ยงัมีบางส่ิง

บางอย่างภายในท่ีเป็นสาเหตุท าให้มีความรู้สึกถึงความพึงพอใจของบุคลากร  สอดคล้องกับ Philip B. 

Applewhite (1965) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความพึงพอใจ” ว่าเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน 

รวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้งทางกายภาพดว้ย การมีความสุขท่ีท างานร่วมกบัคนอ่ืนท่ีเขา้กนั  

สอดคล้องกับ Muchinsky (1993) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงานเป็นการตอบสนองทางอารมณ์และ

ความรู้สึกของบุคลากรท่ีแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 Maslow (1970) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาของ อับราฮัม เอช. มาสโลว์ เป็นทฤษฎีเก่ียวกับความ

ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ทั้งหมด 5 ขั้น ซ่ึงมนุษยค์ิดวา่ความตอ้งการนั้นมีความส าคญัและมีความหมายต่อ

ชีวิต จึงมีความพยายามท่ีจะสนองความตอ้งการในระดบัหน่ึงแลว้จะปรารถนาท่ีจะไล่ล าดบัขึ้นไปเร่ือย ๆ 

จนถึงความต้องการขั้นสูงสุด ซ่ึงสามารถพัฒนามนุษย์ให้ไปถึงความเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ (Self-

actualization) โดยมีระดับความต้องการของมนุษย์ 5 ล าดับ ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย 

(Physiological needs) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการไดค้วามรักและความเป็น

เจ้าของ (Belongingness and love needs) ความตอ้งการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem need ) ความ

ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs)  
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 Frederick Herzberg (1959) ไดท้ าการศึกษาและพฒันาทฤษฎีสองปัจจยั เสนอว่า ความพอใจในการ

ท างาน 2 แนวคิด 1) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No 

satisfaction) และการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่

พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No dissatisfaction) และได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

สุขอนามยั (Hygiene factors) ซ่ึงอาจจกล่าวไดว้า่ทฤษฎี 2 ปัจจยันั้น ประกอบไปดว้ย ปัจจยัการจูงใจ หรือตวั

จูงใจ และ ปัจจยัการบ ารุงรักษาหรือปัจจยัสุขอนามยั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัรูปแบบสวัสดิการ 

 Pearson and Johnson (1978) ไดใ้หค้วามหมายความวา่ “สวสัดิการ” การด าเนินการดว้ยความสมคัร

ใจของนายจ้างในการจัดสภาพการท างานขององค์กรหรือบริษทั โดยมุ่งเน้นการมีความสุขทางใจของ

คนท างาน โดยค านึงถึงส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีกฎหมายก าหนดธรรม ซ่ึงไดแ้บ่งประเภทของสวสัดิการ ออกเป็น 6 

ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ให้บริการดา้นการแพทย ์และ

พยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตใหล้าป่วยเพื่อพกัรักษาตวั การจดัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล  

 2. สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การให้มีส่วนกลางหรือห้องสมุดทางวิชาการ การให้ทุนการศึกษา 

การใหโ้อกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เป็นตน้ 

 3. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นการช่วยเหลือครอบครัวของพนกังานหรือบุคลากร อนัมีภรรยาและ

บุตรของบุคลากรหรือพนักงาน ยกตวัอย่างเช่น เงินทุนช่วยเหลือ เงินกูห้รือค่าเช่าบา้น เป็นตน้ รวมถึงการ

ช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประการ เช่น ค่ารักษาพยาบาลของคู่สมรส บุตร บิดา มารดา การ

จดัสรรท่ีดินและอาคารเช่าซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบริการท่ีใหน้อกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจ าอยู ่

 4. สวสัดิการด้านสังคมสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีมีขอบเขตกวา้งขวางมากโดยรวมถึงการให้

ค  าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังเร่ืองราวพิจารณาร้องทุกข ์และบริการอ่ืนๆ เช่น การ

จดัสถานท่ีท างาน โรงอาหาร หอ้งน ้าใหถู้กสุขลกัษณะและอนามยั 

 5. สวสัดิการดา้นสันทนาการ เช่น การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อความบนัเทิงหรือการพกัผ่อนให้แก่

บุคลากรหรือพนกังาน เช่น การแข่งกีฬา มีโซนพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาท างาน 

 6. สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ หรือบริการตอบแทนท่ีสร้างความมัน่คง

ต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัและอนาคต เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน การประกนัประเภท ต่างๆ 

เงินทุนสงเคราะห์ประเภทต่างๆ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

Loden, M. & Rosener, J. B. (1991) ไดนิ้ยามความหลากหลายหรือความเป็นตวัตนของมนุษยมี์

ความต่าง แบ่งเป็น 2 มิติ  

1) มิติหลกั ความหลากหลายทางอัตลกัษณ์หรือตัวตนของมนุษย ์ได้แก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ สีผิว 

รสนิยมทางเพศ ความสามารถทางร่างกายและทางจิต เป็นตน้  

2) มิติรอง ความหลากหลาย ท่ีมีอิทธิพลมากกว่าอตัลกัษณ์ของบุคคล เป็นการเพิ่มควสมบูรณ์ของ

ความหลากหลาย ซ่ึงรวมถึง วุฒิการศึกษา ศาสนา ภาษา สถานะทางครอบครัว รูปแบบการท างาน 

ประสบการณ์การท างาน ระดบัรายได ้รูปแบบการส่ือสาร เป็นตน้  

4. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบั Generation Y 

Mannheim (1952) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “เจเนอเรชัน่” หมายถึง การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อย ซ่ึง

พิจารณาจากช่วงปีเกิดของบุคคลและเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดขึ้นในช่วงชีวิต ซ่ึงบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มในแต่ละเจ

เนอเรชัน่ โดยแต่ละเจเนอเรชัน่จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น ความเช่ือ ค่านิยม ลกัษณะนิสัย เป็น

ตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Greg Hammill (อา้งถึงใน สุชาดา นนัทะไชย, 2563, หนา้ 28) ไดใ้ห้ความหมายว่า “เจ

เนอเรชัน่” หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงอายท่ีุใกลเ้คียงกนัอยู่ในสังคมหน่ึงท่ีมีประสบการณ์สภาพแวดลอ้ม

ท่ีคลา้ยคลึงกนั และหล่อหลอมใหเ้กิดเอกลกัษณ์ท่ีใกลเ้คียงกนัในดา้นของพฤติกรรมและทศันคติ สอดคลอ้ง

กบั สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ (2557 อา้งถึงใน ณภคั อินทรานนท ์และพีรเศรษฐ์ ชมพูม่ิง, 2561, หนา้ 200) 

ได้กล่าวว่าในปัจจุบันสังคมแบ่งเป็นกลุ่มคน 4 เจเนอเรชั่น คือ กลุ่มท่ี 1 เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer 

Generation) หรือเรียกสั้นๆ ว่า “Gen B” ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุในปัจจุบนั เกิดในพ.ศ. 2489-2507 กลุ่มท่ี 2 เจเนอ

เรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้นๆ ว่า “Gen-X" ซ่ึงในยุคปัจจุบนั เป็นคนวยัท างาน มีอายุตั้งแต่ 41 ปี

ขึ้นไป เกิดในพ.ศ. 2508-2522 กลุ่มท่ี 3 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือ "Gen-Y" ซ่ึงเป็นคนวยัท างาน

อย่างเต็มตวั เกิดในพ.ศ. 2523-2540 และกลุ่มท่ี 4 เจเนอเรชัน่ซี หรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” เกิด

ในพ.ศ. 2540 ขึ้นไป 

ลกัษณะของเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

เจนจินต ์ศกัด์ิชยันานนท ์(2564) ไดอ้ธิบายวา่ คนกลุ่ม Generation Y หรือ Why Generation บุคคลท่ี

เกิดในพ.ศ. 2523-2540 มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รักความเป็นอิสระ ตอ้งการแสดงตวัตนของตนเอง กลา้งคิด 

กลา้แสดงออก คิดนอกกรอบ สร้างสรรค ์มีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีคล่องแคล่วอย่างมาก ปรับตวั

ต่อการเปล่ียนแปลงได้ดี มีความอดทนน้อย อตัราการเปล่ียนงานค่อนขา้งสูง ระยะเวลาท างานจึงสั้น ให้
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ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ชอบท างานเป็นทีม ยงัให้ความส าคญักบัความสมดุล

ระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างานท่ีมีความยดืหยุน่ หรือ Work-Life Balance อยา่งมาก  

ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

คนท างานกลุ่ม Generation Y ท่ีไดรั้บสวสัดิการจากองคก์รหรือบริษทัทั้งภาครัฐและเอกชน ในเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบน

มาตรฐานของปัจจยัด้านสวสัดิการ ด้านสุขอนามยั สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้านความมั่นคง 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

 ผลส ารวจกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 ช่วงอายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ านวน

ทั้งส้ิน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีต าแหน่งงานเป็นปฏิบติังาน/พนกังานปฏิบติัการ จ านวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 มีช่วงรายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 

ปัจจยัด้านสวสัดิการ ได้แก่ ด้านสุขอนามยั สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการด้านความมัน่คง 

สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสวสัดิการ โดยรวมทั้งหมด

อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และ เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สวสัดิการท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ สวสัดิการดา้นความมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ สวสัดิการ

ดา้นนนัทนาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก สวสัดิการดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 อยู่ในระดบัปานกลาง และสวสัดิการดา้น

สุขอนามยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า

คนท างานกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวดัสดิการ 

โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
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ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั พบวา่ กลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

ส่วนกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ และสถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อความพึง

พอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการด้าน

ความมัน่คง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรสวสัดิการดา้นสุขอนามยั 

สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ทั้ง 

5 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั  

กลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เพศชายมีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ

มากกวา่ เพศหญิง โดยระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ย

กว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี รวมถึง ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโท รวมถึง ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึง

พอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท เช่นเดียวกบั ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท และ

อีกคู่หน่ึง ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่าระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาโท นอกจากน้ี ระดบัต าแหน่งปฏิบติังาน/พนกังานปฏิบติัการ มีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่า ระดับต าแหน่งเช่ียวชาญ ,ทรงคุณวุฒิ/ รองผูจ้ดัการ รวมถึง ระดับ

ต าแหน่งปฏิบติังาน/พนักงานปฏิบติัการ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่า ระดับ
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ต าแหน่งอ านวยการระดบัตน้/ ผูจ้ดัการ เช่นเดียวกบั ระดบัต าแหน่งปฏิบติังาน/พนกังานปฏิบติัการ มีความ

พึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่า ระดบัต าแหน่งอ านวยการระดบัสูง / ผูอ้  านวยการ รวมถึง 

ระดบัต าแหน่งปฏิบติังาน/พนกังานปฏิบติัการ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม มากกวา่ ระดบั

ต าแหน่งอ่ืนๆ นอกจากน้ี ระดับต าแหน่งอาวุโส , ช านาญการ/ หัวหน้างาน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกว่า ระดบัต าแหน่งเช่ียวชาญ,ทรงคุณวุฒิ/ รองผูจ้ดัการ เช่นเดียวกบั ระดบัต าแหน่ง

อาวุโส, ช านาญการ/ หัวหน้างาน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่า ระดบัต าแหน่ง

อ านวยการระดบัตน้/ ผูจ้ดัการ เช่นเดียวกบั ระดบัต าแหน่งอาวุโส, ช านาญการ/ หวัหนา้งาน มีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกว่า ระดบัต าแหน่งอ านวยการระดบัสูง / ผูอ้  านวยการ นอกจากน้ี ระดบั

ต าแหน่งอาวุโส, ช านาญการ/ หัวหน้างาน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม มากกว่า ระดบั

ต าแหน่งอ่ืนๆ นอกจากน้ี ระดับต าแหน่งเช่ียวชาญ,ทรงคุณวุฒิ/ รองผูจ้ดัการ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการ โดยรวม มากกวา่ ระดบัต าแหน่งอ่ืนๆ นอกจากน้ี ระดบัต าแหน่งอ านวยการระดบัตน้/ ผูจ้ดัการ มี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม มากกวา่ ระดบัต าแหน่งอ่ืนๆ รวมถึง ระดบัต าแหน่งอ านวยการ

ระดับสูง/ ผูอ้  านวยการ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่า ระดับต าแหน่งอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกวา่ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท รวมถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  45,001-50,000 บาท เช่นเดียวกบั รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการ โดยรวม นอ้ยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

40,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการ โดยรวม น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ตั้งแต่ 

50,001 บาทขึ้นไป จากผลการวิจยัดงักล่าว แสดงว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า มีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบสวสัดิการท่ีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ในดา้นรูปแบบสวสัดิการของบุคลากรท่ี

เหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยุติธรรมและพอเพียง องคก์รหรือบริษทัจึงควรเนน้ให้บุคลากรทุกระดบั มี

ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการเสนอความคิดเห็นในการก าหนดรูปแบบสวสัดิการ เช่น โครงการ

สวสัดิการแบบแผนทางเลือกหรือแบบยดืหยุน่ (Flexible Benefits) คือ กลยทุธ์การบริหารสวสัดิการพนกังาน 

เป็นรูปแบบแผนสวสัดิการท่ีออกแบบเพื่อมุ่งเนน้การปรับปรุง พฒันารูปแบบสวสัดิการ เพื่อใหบุ้คลากรหรือ

พนกังานสามารถเลือกใชสิ้ทธิสวสัดิการท่ีเหมาะกบัความตอ้งการใชใ้นแต่ละบุคคลได ้ซ่ึงท าใหบุ้คลากรเกิด
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ความพึงพอใจในรูปแบบสวสัดิการในระดบัท่ีพอใจมากขึ้น และยงัส่งผลต่อการท างานดว้ยความพอใจ ไม่มี

การลาออกหรือการร้องทุกข ์และพอใจท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์รต่อไปไดน้านๆ เป็นการธ ารงรักษาทรัพยากร

บุคคลในองคก์รอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั 

2. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขอนามยั สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการด้าน

ความมัน่คง สวสัดิการดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบ

สวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

สวัสดิการด้านสุขอนามัย มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวัสดิการของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ปัจจยัสวสัดิการมีความส าคญัส าหรับการตดัสินใจของ

บุคลากรท่ีจะร่วมงานกับบริษทันั้นต่อไป หรือเป็นปัจจยัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัธ์และอยู่ท างานกับ

องค์กรนานแค่ไหน ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ด้าน

รูปแบบสวสัดิการของบุคลากรท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยติุธรรมและพอเพียง เพื่อใหส่้งผลต่อความ

พึงพอใจของบุคลากร เน่ืองจากการจดัสรรสวสัดิการดา้นสุขอนามยัหรือสุขภาพ จะท าใหบุ้คลากรไดรั้บการ

บรรเทาความเดือดร้อนเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาล และการดูแลส่งเสริมเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจให้

แข็งแรง ท าให้บุคลากรนั้ นมีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลต่อการการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมก าลังใจให้อยากอยู่ร่วมงานกับองค์กร เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนเกิดประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ทั้งต่อบุคลากรและองคก์รอีกมากมาย และน าไปสู่การขบัเคล่ือนองคก์รให้

ไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

สวัสดิการด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวัสดิ การของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ปัจจยัสวสัดิการมีความส าคญัส าหรับการตดัสินใจของ

บุคลากรท่ีจะร่วมงานกับบริษทันั้นต่อไป หรือเป็นปัจจยัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัธ์และอยู่ท างานกับ

องค์กรนานแค่ไหน ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ด้าน

รูปแบบสวสัดิการของบุคลากรท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยติุธรรมและพอเพียง เพื่อใหส่้งผลต่อความ

พึงพอใจของบุคลากร เน่ืองจากการจดัสรรสวสัดิการด้านการศึกษา หากบุคลากรได้รับการส่งเสริมและ

อบรมดา้นการศึกษา จะท าใหพ้นกังานนั้นมีความรู้ ความสามารถและทกัษะ ท่ีสามารถน าความรู้นั้นมาใชใ้น

การประกอบการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะช่วยส่งเสริมก าลงัใจให้อยากอยู่ร่วมงานกบั
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องค์กร เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดประโยชน์ด้านอ่ืนๆ ทั้งต่อบุคลากรและองค์กรอีก

มากมาย และน าไปสู่การขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

สวัสดิการด้านความมั่นคง มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวัสดิการของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ปัจจยัสวสัดิการมีความส าคญัส าหรับการตดัสินใจของ

บุคลากรท่ีจะร่วมงานกับบริษทันั้นต่อไป หรือเป็นปัจจยัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัธ์และอยู่ท างานกับ

องค์กรนานแค่ไหน ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ด้าน

รูปแบบสวสัดิการของบุคลากรท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยติุธรรมและพอเพียง เพื่อใหส่้งผลต่อความ

พึงพอใจของบุคลากร เน่ืองจากการจดัสรรสวสัดิการดา้นความมัน่คง เป็นการช่วยเหลือให้บุคลากรมีความ

มัน่คงในชีวิต โดยเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากร จะช่วย

ส่งเสริมก าลงัใจให้อยากอยู่ร่วมงานกบัองคก์ร เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดประโยชน์ดา้น

อ่ืนๆ ทั้งต่อบุคลากรและองคก์รอีกมากมาย และน าไปสู่การขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

สวสัดิการด้านนันทนาการ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ปัจจยัสวสัดิการมีความส าคญัส าหรับการตดัสินใจของ

บุคลากรท่ีจะร่วมงานกับบริษทันั้นต่อไป หรือเป็นปัจจยัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัธ์และอยู่ท างานกับ

องค์กรนานแค่ไหน ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ด้าน

รูปแบบสวสัดิการของบุคลากรท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยติุธรรมและพอเพียง เพื่อใหส่้งผลต่อความ

พึงพอใจของบุคลากร เน่ืองจากการจดัสรรสวสัดิการดา้นนนัทนาการ เป็นกิจกรรมเพื่อความบนัเทิงและการ

พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพให้แก่บุคลากร เม่ือบุคลากรไดรั้บการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด จะ

ช่วยส่งเสริมก าลงัใจให้อยากอยู่ร่วมงานกบัองคก์ร เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดประโยชน์

ดา้นอ่ืนๆ ทั้งต่อบุคลากรและองคก์รอีกมากมาย และน าไปสู่การขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation 

Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ปัจจยัสวสัดิการมีความส าคญัส าหรับการตดัสินใจของ

บุคลากรท่ีจะร่วมงานกับบริษทันั้นต่อไป หรือเป็นปัจจยัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัธ์และอยู่ท างานกับ

องค์กรนานแค่ไหน ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ด้าน

รูปแบบสวสัดิการของบุคลากรท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความยติุธรรมและพอเพียง เพื่อใหส่้งผลต่อความ
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พึงพอใจของบุคลากร เน่ืองจากการจดัสรรสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัส าคญัในการคุม้ครองและ

ส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร รวมไปถึงครอบครัวของบุคลากร เม่ือบุคลากร โดยเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากร จะช่วยส่งเสริมก าลงัใจใหอ้ยากอยูร่่วมงาน

กบัองคก์ร เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ทั้งต่อบุคลากรและองค์กรอีก

มากมาย และน าไปสู่การขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของ

คนท างานท่ีเจาะจงเฉพาะกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในวิจยัคร้ังต่อไป อาจจะใช้

ตวัแปรแบ่งกลุ่มให้ครบทุก Generation ไดแ้ก่ Generation X, Y, Z เพื่อให้ครอบคลุมมากกว่าเฉพาะกลุ่ม 

Generation Y และสามารถให้ระบุการวิเคราะห์ในแต่ละบริษทัหรือองค์กร เพื่อให้ผูป้ระกอบการ ผูท่ี้มี

อ านาจในการตดัสินใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง น าไปใชพ้ิจารณาว่าควรปรับปรุง พฒันา รวมถึงการบริหารจดัการ

สวสัดิการประเภทใดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มคนท างาน พนกังานหรือบุคลากรมากท่ีสุด 

2.2 ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจยักลุ่มคนท างาน พนกังาน

หรือบุคลากรท่ีอาศยันอกเหนือจากเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร หรือขยายไปเมืองใหญ่ในแต่ละภูมิภาค

ต่างๆ ซ่ึงจะท าให้สามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายจากทุกแหล่งขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการต่อยอด

หรือการตดัสินใจปรับปรุง พฒันา รวมถึงการบริหารจดัการสวสัดิการในทุกเขตหรือภูมิภาคนั้นๆ ต่อไป 
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