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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์สายการบินไทยแอร์
เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบินของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 3. เพ่ือศึกษาการเลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาว
ไทย 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบกับการเลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียของ
ผู้ใช้บริการชาวไทย 5. เพ่ือศึกษาปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบินท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ  
(T – Test) แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1.กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีความถี่ในการ
ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียต่อปี ปีละ 2-4 ครั้ง  2.โดยภาพรวม ชาวไทยผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์
เอเชีย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยกับปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน โดย
ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการ
ของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน และน้อยท่ีสุด คือ ด้านวิธีการดําเนินงาน  
3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย พบว่า ชาว
ไทยผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยกับการเลือกใช้บริการสาย
การบินไทยแอร์เอเชียในระดับมากท่ีสุด และ 4.จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชียชาวไทย ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ ความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ของสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ 
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การเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย แตกต่างกัน สําหรับการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านความเชื่อม่ัน
ด้านความปลอดภัยทางการบิน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ได้แก่ ด้านการให้บริการของบุคลากร ด้านวิธีการ
ดําเนินงาน และด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของ
ผู้ใช้บริการชาวไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตาม Y = 1.916+0.465 X1  + 0.491 X2 + 0.569 X3 

 

คําสําคัญ: ความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน , สายการบินไทยแอร์เอเชีย 

 

Abstract 
 

This research objectives. 1. To study the demographic factors of Thai AirAsia of Thai 
service users. 2. To study the factors of confidence in aviation safety of Thai AirAsia of Thai 
customers 3. To study the selection of Thai AirAsia of Thai customers. 4. To study 
demographic factors Compared to the selection of Thai AirAsia airlines of Thai users.  

The sample group used in this research consisted of 400 people using a 
questionnaire as a tool for data collection. The statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested with a  
(T-Test), a one-way variance (One — way ANOVA) and Multiple Regression Statistics. 

The research results were found that 1. The sample group Most of them were 
female, aged 31-40 years old, with a bachelor's degree or equivalent. Have a career as an 
employee of a private company Monthly income 15,001 – 30,000 baht, with a frequency 
of using Thai Air Asia 2-4 times a year. 2. Overall, Thai people who use Thai AirAsia that is 
the majority of the samples agree with aviation safety. The Confidence factor at the 
highest level. When considering each aspected found that the aspect with the highest 
average was personnel service. Followed by personnel aviation safety. And the least is the 
method of operation. 3. The analysis of data Thai AirAsia service selection of Thai service 
users found that. Thai people using Thai AirAsia service that is the majority of the samples 
agree with the selection of Thai AirAsia in the highest level. 4. From the hypothesis test, it 
was found that. The sample group of Thai AirAsia passengers with different genders 
affecting to confidence in aviation safety of Thai AirAsia were differently. And the samples 
of Thai service users with different sex affecting the choice of using Thai Air Asia differently. 
For testing the assumption of confidence factor in aviation safety affecting the selection of 
Thai AirAsia service of Thai service users, it was found that the factor of confidence in 
aviation safety was the service of personnel. Method of operation, and aviation safety of 
employees affecting the choice of Thai AirAsia service of Thai service users. Statistically 
significant at the 0.05 level, the equation is Y = 1.916+0.465 X1  + 0.491 X2 + 0.569 X3  

 
Keywords : confidence in aviation safety , Thai AirAsia 
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บทนํา 
 

ปัจจุบัน ธุรกิจการบินได้รับความนิยมมากย่ิงขึ้นตามลําดับ ท้ังนี้ เป็นเพราะการขนส่งทางอากาศมี
ข้อได้เปรียบด้านความรวดเร็ว ประกอบกับความสะดวกสบายในการเดินทาง และสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี
ทุรกันดารซ่ึงการขนส่งแบบอ่ืนทําได้ยาก ท้ังยังเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีปลอดภัยท่ีสุด ถึงจุดหมาย
ปลายทางได้ตามเวลา จึงได้รับความนิยมในการสร้างสนามบินเพ่ิมมากขึ้นในทุกภูมิภาคท่ัวโลก สะท้อนจาก
การพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ท่ีทันสมัย การสร้างอากาศยานขนาดใหญ่และสมรรถนะสูงเพ่ือบรรทุก
ผู้โดยสารและบรรจุสินค้าได้มากข้ึน การพัฒนาเครื่องมือขนส่งท่ีทันสมัย ตลอดจนการขยายและปรับปรุง
คลังสินค้าบริเวณท่าอากาศยานเพื่ออํานวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจ  
(สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ, 2564) 

จากผลการสํารวจของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) (2564)  รายงานถึง
สถานการณ์ค่าโดยสารเส้นทางบินภายในประเทศในช่วงไตรมาส 2/2564 โดยรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
สายการบินท่ีให้บริการท้ังหมด 6 ราย ได้แก่ บางกอกแอร์เวย์ส ไทยสมายล์ ไทยแอร์เอเชีย นกแอร์ ไทยไล
อ้อนแอร์ และไทยเวียตเจ็ท โดยพบว่า จากผลของการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนต้ังแต่
ปลายเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ทําให้ความต้องการเดินทางลดลงและสายการบินมีการลดจํานวนเที่ยวบิน 
ส่งผลให้การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้นยังคงเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อสถานการณ์ค่าโดยสารภายในประเทศ 

ถึงกระนั้น แม้ว่าสายการบินไทยแอร์เอเชียจะพยายามนําเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภค และครองสัดส่วนเส้นทางบินของธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่าสูงสุดของไทย แต่ก็ยังมีปัจจัยด้าน
ลบท่ีทําให้ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจสายการบิน เช่น การเลื่อนเวลาในการเดินทางบ่อยคร้ังจนส่งผล
ทําให้เกิดความล่าช้า การบริการท่ีไม่ท่ัวถึงหรือไม่ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมไปถึง
อุบัติเหตุ ท่ีอาจส่งผลต่อความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยของผู้โดยสารท่ีมีต่อสายการบินต้นทุนตํ่า ดังนั้น 
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่าควรให้ความสําคัญและแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือมิให้สั่งสมและ
กลายเป็นปัญหา จนอาจส่งผลเสียต่อความเช่ือม่ันของผู้โดยสารในอนาคต 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย โดยผลการศึกษาดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์และสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงข้อท่ีควรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจสายการบินให้มีความปลอดภัย
มากย่ิงขึ้น สนองความต้องการและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์สายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบินของสายการบินไทยแอร์เอเชียของ

ผู้ใช้บริการชาวไทย 
3. เพ่ือศึกษาการเลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบกับการเลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียของ

ผู้ใช้บริการชาวไทย 
5. เพ่ือศึกษาปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบินท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาย

การบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน 
ของสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย
ของผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ซ่ึงไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างจากประชากร คือ ผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย จํานวน  
400 คน การกําหนดกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยใช้สูตรคาํนวณขนาดตัวอย่างของ W.G Cochran (1953) (อ้างถึง
ในเสรี วงษ์มณฑา, 2542) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 387 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล การ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเป็น 400 คน 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน และปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความ
ปลอดภัยทางการบิน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการของบุคลากร ด้านวิธีการดําเนินงาน และ ด้านนิรภัยทางการ
บินของพนักงานบริการ ตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านตราสินค้า ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านวิธีการชําระเงิน 

4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการศึกษารวมท้ังเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน เมษายน  
พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทําให้ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน 
ว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ของผู้โดยสาร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย ให้สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ให้ผู้โดยสารมีความเช่ือม่ันมากย่ิงขึ้น 

2. สามารถนําผลการศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสริมทางการตลาด เช่น  
การทําการตลาด โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ว่าปัจจัยใด ท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจหรือแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด ให้เกิดการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 แนวคิด และทฤษฎี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีด้านความปลอดภัยทางการบิน 

 (1) ความหมายของนิรภัยทางการบิน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภา (2554) เขียนไว้ว่า 
นิรภัย หมายถึง ไม่มีอันตราย หรือทําให้แคล้วคลาดจากอันตราย  มักใช้ประกอบคําอ่ืน ทําให้เกิดคําเรียก
สิ่งของหลายอย่างท่ีทําให้ผู้ใช้ปลอดภัย จากอันตรายในชีวิตและทรัพย์สิน 
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 นิรภัยการบนิ หมายความวา่ การดําเนินกจิกรรมใด ๆ  เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบติัการ กิจการ
บิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิทักษ์รักษาชีวิตและทรัพย์สินตามระเบียบกองทัพอากาศ ว่าด้วย เรื่องนิรภัยการบิน 

 ในบริบทของการบินนั้น นิรภัย (ความปลอดภัย) คือ “สภาวะซ่ึงความเป็นไปได้หรือโอกาส  
ท่ีอาจก่ออันตราย ให้กับคนหรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน ถูกจํากัดลง และคงรักษาระดับความรุนแรง  
หรือผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีรับได้หรือตํ่ากว่านั้น ผ่านกระบวนการอย่างต่อเนื่องด้วยการระบุถึงปัจจัย
อันตราย และบริหารความเสี่ยงในนิรภัยการบิน” ไพรัช แผ้วสกุล (2560) 

 ความปลอดภัย คือสิ่งสําคัญสูงสุดของธุรกิจสายการบิน เพราะในธุรกิจการบินนั้นหากเกิด 
ความผิดพลาดข้ึน จะก่อให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสาร ลูกค้า และพนักงาน 
รวมท้ังส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันท่ีมีองค์กรอีกด้วย 

 ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การปราศจากจากภัย ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้นเป็นไปไม่ได้ท่ีจะขจัด
ภัย ทุกชนิดให้หมดไปโดยสิ้นเชิง ความปลอดภัยจึงให้รวมถึงการปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาสจะเกิดขึ้นด้วย   

 (2) ทฤษฎีความปลอดภัยด้านการบิน แซปเพลและวิกแมน (2003) ได้เสนอแนวคิดว่า อิทธิพลขององค์กร 
(Organizational Influences) เป็นองค์ประกอบหลักท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรการบินให้เป็นระบบเพ่ือ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของอากาศยาน โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1. การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource 
Management) 2. บรรยากาศขององค์กร (Climate) และ 3. การจัดกระบวนการทํางานขององค์กร (Process) 

 (3) ความสําคัญของความปลอดภัยทางการบินในเชิงเศรษฐศาสตร์ ความปลอดภัยทางการบิน คือ 
การปฏิบัติภารกิจทางการบินสําเร็จโดยไม่มีการสูญเสียทรัพย์สิน และชีวิตของผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึงองค์การการบิน
ต้องมีการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือป้องกันอากาศยานเกิดอุบัติเหตุ  

ดังนั้น ความปลอดภัยทางการบินเป็นเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดขององค์กรการบินโดยองค์กรการบินต้องดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้อากาศยานเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติการบิน และจะทําให้องค์การการบิน ลดความ
สูญเสียต่าง ๆ  หรือประหยัดค่าใช้จ่ายเม่ืออากาศยานเกิดอุบัติเหตุได้อย่างมาก 

 ในอุตสาหกรรมการบินจะมีหน่วยงานท่ีกํากับดูแลให้ทุกสถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการบิน 
จัดทําและนําไปปฏิบัติด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  (Safety Management System: SMS)  คือ  
สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) ซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการตรวจรับและกํากับดูแลโดยภาพรวมของ  SMS  ของผู้ ให้บริการ  (Service Provider) เช่น   
สายการบิน  สนามบิน  ศูนย์ฝึกอบรมการบิน  ศูนย์ซ่อมบํารุงอากาศยาน  หอบังคับการบิน บริษัทผู้ออกแบบและ
ผลิตอากาศยาน  เป็นต้น  ดังนั้น  ทุกสถานประกอบกิจการท่ีเกี่ยวข้องด้านการบิน ต้องมี SMS ท่ีถูกรับรองโดย 
CAAT จึงจะสามารถได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการได้ ตามข้อกําหนดของ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO : The International Civil Aviation Organization) Document 9859 และสอดคล้องกับแผนนิรภัยในการบิน
พลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme)   

 ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System: SMS) หมายถึง กระบวนการ  
เชิงระบบในการจัดการด้านความปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กร การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการด้านความปลอดภัยขององค์กรนั้น ซ่ึงองค์ประกอบ ของระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัย (SMS Framework - Four pillars) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบดังนี้ นโยบายความ
ปลอดภัยและวัตถุประสงค์ (Safety Policy and Objectives) การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Safety Risk 
Management) การประกันด้านความปลอดภัย (Safety Assurance) และการส่ งเสริมด้านความปลอดภัย  
(Safety Promotion) 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 (1) ความหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและระบบบริหารภัย 
 ภัย (Hazard) เป็นสภาพการณ์ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บต่อบุคคลหรือความเสียหาย 

ต่อทรัพย์สินหรือวัสดุ หรือส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติการของบุคคล 
 อันตราย (Danger) หมายถึงระดับความรนุแรงท่ีเป็นผลเนื่องมาจากภัย (Hazard) อันตรายจากภัย 

อาจจะมีระดับสูงมากหรือน้อยก็ได้ ขึ้นอยู่กับมาตรการในการป้องกัน เช่น การทํางานบนท่ีสูง สภาพการณ์
เช่นนี้ ถือว่าเป็นภัย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บถึงตายได้หากมีการพลัดตกลงมา ในกรณีนี้ถือได้ว่า 
มีอันตรายอยู่ระดับหนึ่ง หากแต่ระดับอันตรายจะลดน้อยลง ถ้าผู้ปฏิบัติงานใช้สายนิรภัย (Harness)  
ขณะทํางาน เพราะโอกาสของการพลัดตกและก่อให้เกิดการบาดเจ็บลดน้อยลง 

 อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยมิได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ซ่ึงก่อให้เกิดการ
บาดเจ็บ พิการหรือตาย และ/หรือทําให้ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย นอกจากน้ีความหมายในเชิงวิศวกรรม 
ความปลอดภัยนั้น “อุบัติเหตุ” ยังมีความหมายครอบคลุมถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อ 
กระบวนการผลิตปกติ ทําให้เกิดความล่าช้า หยุดชะงัก หรือเสียเวลา แม้จะไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ  
หรือพิการก็ตาม (วิฑูรย์ สิมะโชคดี และ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2543) 

 อุบัติเหตุ (Accident) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าและควบคุม
ไม่ได้ เช่น การตกจากท่ีสูง การหกล้ม ฯลฯ ซ่ึงจะทําให้เกิดความสูญเสียต่อผู้ประสบอุบัติเหตุ บุคคลอื่น หรือ
สิ่งอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องด้วยอุบัติเหตุจากการทํางานเป็นเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน เช่น การ
บาดเจ็บจากการ กระแทก หรือบดของเครื่องจักร การถูกสิ่งของหล่นทับ ฯลฯ ซ่ึงในการเกิดอุบัติเหตุนั้น 
มักจะมีตัวการท่ีสําคัญอยู่ 3 ประการ  คือ บุคคล สิ่งแวดล้อม เครื่องมือและเครื่องจักร 

 (2) ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ สาเหตุของอุบัติเหตุอธิบายได้ตามทฤษฎี สวิสชีส โมเดล  
“ Swiss-Cheese Model” จากแนวคิดของ  ศาตราจารย์ James Reason โดย สวิสชีส โมเดล เป็นทฤษฎี
ท่ีกล่าวว่า การเกิดอุบัติเหตุมาจากความผิดพลาดหลายอย่างรวมกัน โดยเปรียบเทียบแผ่นชีสเนยแข็งแต่ละ
แผ่นเสมือนกับเครื่องป้องกันอุบัติเหตุ (Defences) เช่น อุปกรณ์ป้องกันอันตราย กฎระเบียบความปลอดภัย 
เป็นต้น ส่วนรูหรือช่องโหว่บนแผ่นชีส เปรียบเสมือนความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับมาตรการป้องกัน ซ่ึง
อุบัติเหตุจะจุดประกายเกิดขึ้นเม่ือมีช่องว่างหรือการละเลยต่อมาตรการป้องกันในระบบ (Defences) ต่าง ๆ 
อาจเปรียบได้ว่าแต่ละแผ่นเสมือนแผ่นเนยแข็ง เกิดขึ้นในหลายแผ่นตรงในเวลาเดียวกัน ตัวอย่างช่องว่างนั้น
อาจเกิดขึ้นหลายปัจจัย เช่น การชํารุดของอุปกรณ์ หรือ การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด ท้ังนี้ Swiss-Cheese 
Model ช้ีนําว่าระบบงานท่ีซับซ้อนเช่นกิจกรรมการบินค่อนข้างจะมีมาตรการป้องกันท่ีดีมาก ๆ โดย
ประกอบด้วยมาตรการป้องกันหลายช้ัน ซ่ึงความบกพร่องเพียงจุดเดียวยากท่ีจะนําไปสู่ผลลบในระบบได้ 
การละเมิดต่าง ๆ ในมาตรการป้องกันนั้น ในท่ีนี้อาจเป็นการชะลอผลลัพธ์ในการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
ระดับสูง เช่น ชะลออนุมัติส่งซ่อมเครื่องมือท่ีสําคัญ ซ่ึงจะส่งผลก็ต่อเม่ือมีปัจจัยในการปฏิบัติการท่ีเหมาะสม
เป็นการเฉพาะมากระตุ้น การปฏิบัติการท่ีเหมาะสมพอดีนี้อาจจะเป็นความผิดพลาดของคน หรือการ
ล้มเหลวในข้ันตอนการปฏิบัติการช่วงหนึ่งท่ีนําไปสู่ช่องโหล่ของมาตรการป้องกันความปลอดภัย และนําไปสู่
อุบัติเหตุในท่ีสุด 9ตามแนวคิดโมเดลของ Dr. Reason กล่าวว่าอุบัติเหตุท้ังหลายน้ันเป็นการประสานกันของ
เงื่อนใขท่ีกําลังออกฤทธิ์สําแดงและท่ีหลบซ่อนอยู่ 

 (3) ทฤษฎี SHELL Model เป็นโมเดลท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคนหรือผู้ปฏิบัติงานกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ในระบบโดยท่ีคนต้องเข้าไปปฏิสัมพันธ์ด้วย L จึงเป็นโมเดลอย่างง่ายท่ีจะอธิบายคําว่า  
ปัจจัยมนุษย์ (Human Factors)  พัฒนาโดย Edward ในปี 1972 ซ่ึงได้อธิบายในส่วนต่างๆของ SHEL 
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ประกอบ ด้วย  คน  Liveware (L) อุปกรณ์  Hardware (H) ระ เบี ยบวิ ธีป ฏิบั ติ  Software (S) และ 
สภาพแวดล้อม Environment (E) ต่อมา ในปี 1978 กัปตัน Frank Hawkins ได้เพ่ิมการประสานระหว่าง 
คนกับคน Liveware-Liveware (L-L) เข้ามาเป็น SHELL model SHELL Model เป็นโมเดลท่ีใช้แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (คน)กับปัจจัยต่างๆในระบบท่ีผู้ปฏิบัติงาน(คน) ต้องเข้าไปปฏิสัมพันธ์ด้วย 
กล่าวคือ คนหรือผู้ปฏิบัติงาน Liveware (L) จะเป็นศูนย์กลางของระบบ (Lอยู่ตรงกลางใน SHELL) คนจึง
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด ยืดหยุ่นมากท่ีสุดในระบบ โดยในระบบน้ัน คนจะต้องทํางานร่วมกับ
เครื่องมือ/อุปกรณ์ คือ (L-H) คนจะต้องทํางานร่วมกับวิธี/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ (L-S) คนจะต้องทํางาน
ร่วมกับสภาพแวดล้อม คือ (L-E) รวมถึงคนจะต้องทํางานร่วมกับคนด้วยกันเอง คือ (L-L) ความไม่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างคนกับปัจจัยต่าง ๆ ในระบบ ดังกล่าวจะก่อให้เกิดเงื่อนไขท่ีทําให้คนคนน้ัน
ทํางานผิดพลาด (Human Error) นั้นเอง 

 ส่วนท่ี 1 คือ Liveware (L) หรือคนท่ีเป็นศูนย์กลางของระบบ เราจะพิจารณาเงื่อนไขของ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น นักบิน ลูกเรือ เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ช่างเครื่องบิน ฯลฯ โดยแบ่งออกเป็น  
4 ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อข้อจํากัดและขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน คือ 

 • ปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ข้อจํากัดทางร่างกาย (Physical characteristics) 
ได้แก่ เพศ อายุ ส่วนสูง น้ําหนัก ขนาดของร่างกาย ข้อจํากัดในการรับข้อมูล (Sensory limitations) เช่น  
การมอง การได้ยินท่ีมีข้อจํากัด  

 • ปัจจัยทางสรีรวิทยา (Physiological Factors) ได้แก่ ปัญหาด้านสุขภาพ (Health Problems) 
การบาดเจ็บ  (injury) โรค  (illness) ภาวะขาดออกซิ เจน  (Hypoxia) ภาวะขาดนํ้า (dehydration)  
พักผ่อนไม่พอ การใช้ยา (Drugs/self medication) ความเหนื่อยล้า (Fatigue) เป็นต้น   

 • ปั จ จัยทางจิตวิทยา  (Psychological Factors) ได้แก่  มี สิ่ งรบกวนสมาธิ  (Distraction)  
ความเบื่อหน่าย (Boredom) สมาธิแคบ (Attention Narrowing) ขาดสมาธิ (Inattention) เช่ือม่ันมาก
เกินไป (Overconfidence) ชอบเสี่ยง (risk-taker) ขาดแรงจูงใจ ขาดความรู้ เป็นต้น  

 • ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Factors) ได้แก่ ปัญหาทางครอบครัว ปัญหาการเงิน 
ปัญหาการใช้ชีวิตส่วนตัว ปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น  

 ส่วนท่ี 2 Liveware-Hardware (L-H) คือ การทํางานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องมือ จอแสดงผลข้อมูล ส่วนควบคุม (Control) เป็นต้น นั้นมีคุณภาพ ความถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือได้ 
มีความปลอดภัย ความเพียงพอ ความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร ถ้าส่วนนี้ไม่ Mismatch  
ในการทํางานร่วมกัน ก็จะเกิด Human Error ได้  

 ส่วนท่ี 3 Liveware-Software (L-S) คือการทํางานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับระเบียบวิธี
ปฏิบั ติงาน  (Procedures) เช่น  คู่ มือการปฏิบั ติงาน (Manual) ระเบียบวิธี/ขั้นตอนการปฏิบั ติงาน 
(Procedures) คําแนะนําการปฏิบัติงาน (Work instruction) รายการตรวจสอบ (Checklists) แผนภูมิ 
(Charts) เป็นต้น นั้นมีความถูกต้อง ความสะดวก ความเพียงพอ ความเหมาะสม ทันสมัยกับผู้ปฏิบัติงาน
หรือไม่  อย่างไรหากไม่สามารถทํางานร่วมกัน(Mismatch) อาจจะนํามาสู่ความทําผิดพลาดจากมนุษย์ 
(Human Error) ได้  

 ส่ วน ท่ี  4 Liveware-Environment (L-E) คือการทํ างาน ร่วมกันระหว่างผู้ ป ฏิบั ติ งานกับ
สภาพแวดล้อม ในการทํางานท้ังภายนอกและภายใน สภาพอากาศ พ้ืนท่ีรายรอบสนามบิน ความร้อนหรือ
ความเย็น แสงสว่าง เสียง สภาพแวดล้อมองค์กร เป็นต้น นั้นมีความเหมาะสมต่อผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไรก็
ตามหากไม่สามารถ ทํางานร่วมกัน (Mismatch) อาจจะนํามาสู่ความทําผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error) ได้   
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 ส่วนท่ี 5 Liveware-Liveware (L-L) คือ การทํางานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
เช่นกัปตันกับนักบินผู้ช่วย กัปตันกับลูกเรือ นักบินกับเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ วิศวกรกับหัวหน้างาน 
แพท ย์ กั บพยาบาล  เป็ น ต้ น  ในส่ วนนี้ จะพิ จารณ าในประเด็ น  การสื่ อสาร  การประสานงาน  
การทํ างานเป็ นที ม การกํ ากั บดู แล ภาวะผู้ นํ า-ผู้ ตาม เป็ นต้ น  นั้ น มี ความเพี ยงพอ ความถู กต้ อง  
ความเหมาะสม หรือไม่สามารถ ทํางานร่วมกัน (Mismatch) อาจจะนํามาสู่ความทําผิดพลาดจากมนุษย์ (Human 
Error) ได้ 

 ในปัจจุบันองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation Organization: 
ICAO) ได้นําใช้แนวคิด SHELL Model เป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับมนุษย์ปัจจัย (Human Factors) ทางการ
บินเพ่ือวิเคราะห์และสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ ซ่ึงสามารถนํามาใช้ในการเก็บข้อมูลด้านปัจจัยมนุษย์ (Human 
Factors) เพ่ือใช้ในการสอบสวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากปัจจัยมนุษย์ (Human Factors) รวมถึงใช้เป็น เครื่องมือ ในการ
ตรวจติดตามด้านปัจจัยมนุษย์ (Human Factors)ได้  โดยมีจุดประสงค์หลัก ท่ีจะลดความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error) เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเช่ือม่ัน  

 ตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 (ทวีศักด์ิ ญาณประทีป และคณะ : 2534) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เช่ือม่ัน (หน้า 176) ก. ม่ันใจ.ความเช่ือม่ันหรือความไว้วางใจ (Trust) เป็นคําหรือแนวคิดท่ีถูก
ศึกษาวิจัยในวงกว้างในหลากหลายสาขาวิชา ไม่ว่าจะเป็นสังคมวิทยา รัฐศาสตร์ จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ การบริหาร 
ปรัชญา และมานุษยวิทยา โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีสะเทือนขวัญหรือสร้างความรู้สึกไม่แน่นอนในชีวิต อีกท้ัง
ความไว้วางใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือและสร้างความผ่อนคลายในปฏิสัมพันธ์ของชีวิตทางสังคม ในท่ีนี้ ความ
ไว้วางใจจึงถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงของทุนทางสังคม (Social Capital) (McKnight & Chervany, 2001; Taddeo, 
2011; Bauer, 2013; Pedersen & Liisberg, 2015; Robbins, 2016) 

Thomas L. Friedman (2005) ท่ีได้กล่าวถึง “ความไว้วางใจ” ความไว้วางใจเป็นหัวใจสําคัญแห่งการ
ร่วมมือกันทํางาน เพราะย่ิงผู้คนไว้วางใจกันมากเท่าไหร่ หรือไว้วางใจผู้นําเท่าไหร่ พวกเขาจะทํางานร่วมกันได้ดีมาก
ขึ้นและบรรลุเป้าแห่งความสําเร็จได้” 

McAllister (1995) ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นสิ่งท่ีบุคคลมีความม่ันใจและต้ังใจท่ีจะกระทํา
การท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของคําพูด การกระทํา และการตัดสินใจ ของบุคคลอ่ืน 

 Mishra (1996) ได้ให้ความ หมายความไว้วางใจไว้ว่า เป็นความเต็มใจของบุคคลท่ีมีความม่ันคงต่อบุคคล
อ่ืน โดยมีความเช่ือว่ าบุ คคลนั้ นเป็ นบุ คคลท่ี มีความสามารถ มี ความเปิ ดเผย ให้ ความสนใจห่ วงใย  
และให้ความน่าเช่ือถือ 

 Robinson (1996) ได้ให้ความหมาย ความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็นความคาดหวังในทางบวก  
ต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคําพูด การกระทํา หรือการตัดสินใจท่ีจะกระทําตามสมควรแล้วแต่โอกาส 

Marshall (2000) ได้ ให้ ความหมาย ความไว้ วางใจว่า ความไว้ วางใจเป็ นผลสะท้อนท่ี เกิ ดจาก 
ความเช่ือม่ัน ความซ่ือสัตย์ ของบุคคลท่ีมีต่อลักษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

 จากการประมวลคํานิยามของนักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยเห็นว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความรู้สึกและการ
กระทํา (แสดงออก) ของบุคคลท่ีแสดงถึงความม่ันใจ ความเช่ือม่ัน และการสนับสนุนต่อบุคคล (ผู้บังคับบัญชา)  
และองค์การ 

 Mayer, Davis & Schoorman (1995) ได้ กล่ าวว่ าจากคํ านิ ยามท่ี ว่ า ความเช่ื อถื อไว้ วางใจ คื อ  
ความยินยอมของบุคคลท่ีจะยอมรับผลการกระทําท่ีอาจเป็นผลทางลบของบุคคลอ่ืนโดยอยู่บนพ้ืนฐาน ความคาดหวัง
ท่ีว่าบุคคลอ่ืนจะปฏิบัติหรือทํางานใด ๆ  ท่ีสําคัญสําหรับผู้ท่ีให้ความเช่ือถือไว้วางใจ 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ธนกร ณรงค์ วานิ ช (2563) ได้ ศึ กษาปั จจั ยทางด้ านความปลอดภั ยท่ี มี อิ ทธิพลต่ อความ 

ไม่ พึ งพอใจของผู้ โดยสารชาวต่างชาติ  ท่ี เดินทางเข้ ามายังประเทศไทย ณ  ท่ าอากาศยานสุ วรรณภู มิ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจ ในการใช้
บริการของผู้ โดยสารชาวต่างชาติ ท่ี เดินทางเข้ ามายังประเทศไทย ณ  ท่ าอากาศยานสุ วรรณภู มิและ  
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลของการวิจัยพบว่า จากจํานวน
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 450 คน พบว่า ผู้โดยสารชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานะ
โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้ปัจจุบันมีรายได้ 1,500- 3,000 ดอลลาร์ต่อเดือน และมีภูมิลําเนาอยู่ใน
ทวีปเอเชีย ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจของผู้โดยสารชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามายังประเทศไทย แบ่งปัจจัยท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจตามระดับความคิดเห็นของผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติออกเป็น 4 ด้าน เรียงตามลําดับความไม่พึงพอใจจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการตรวจคนเข้า
เมือง 2. ปัจจัยด้านการตรวจสัมภาระ 3. ปัจจัยด้านเครื่องสแกน และวัตถุต้องห้ามและ 4. ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการภายในท่าอากาศยาน ตามลําดับ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความไม่พึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่ออิทธิพลใน
การเดินทางมายังประเทศของผู้โดยสารชาวต่างชาติ พบว่า ผู้โดยสารชาวต่างชาติไม่พึงพอใจต่อด้านความปลอดภัยจึง
เป็นสาเหตุท่ีจะส่งผลต่ออิทธิพลในการเดินทางเข้า มายังประเทศไทย 

ลลิตลักษณ์ ธารีเกษ (2563) ได้ศึกษาบทบาทของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินต่อการป้องกัน 
อากาศยานอุบั ติ เหตุ  (THE ROLE OF CREW RESOURCE MANAGEMENT TO AIRCRAFT ACCIDENT PREVENTION) 
พบว่า ความปลอดภัยทางการบินนั้นเป็นสิ่งสําคัญท่ีสุดสําหรับสายการบิน  อย่างไรก็ตาม ความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้เสมอ ซ่ึงอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ส่วนใหญ่มีสาเหตุ มาจากมนุษย์ ไม่มีมนุษย์คน
ใดท่ีปฏิบัติงานโดยไม่เคยเกิดความผิดพลาดเลยความปลอดภัย 100 เปอร์เซ็นต์นั้นจึงไม่มีเพียงแต่จะทําอย่างไรใหเ้กดิ
ความผิดพลาดน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้เท่านั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew 
Resource Management: CRM) จึงมีความ สําคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงลูกเรือซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ี
ทํางานเก่ียวข้องโดยตรงกับ ความปลอดภัยบนเท่ียวบิน อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการ
บินนั้นมีเพ่ือ ป้องกันและลดความผิดพลาดของมนุษย์ปัจจัยให้น้อยท่ีสุด โดยการหลีกเลี่ยงการเกิดข้อผิดพลาดด้วย 
วิธีการต่าง ๆ  ท้ังนี้เพ่ือลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุของอากาศยาน 

พิมพ์พิไล พรหมงาม และพนิดา ช่ืนชม (2562) ได้ศึกษาการรับรู้ความสําคัญของการปรับลดมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศในประเทศไทยของนักศึกษาปริญญาตรี ด้านการบิน 
กรณีศึกษา : นักศึกษาสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1. ศึกษาการรับรู้ความสําคัญของการปรับลดมาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศในประเทศไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการบิน และ 2. แหล่งการรับรู้ ความสําคัญของการปรับลด
มาตรฐานด้านความปลอดภัย โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศในประเทศไทยของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีด้านการบิน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสถาบันพัฒนาบุคลากรการ
บิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จํานวน 284 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติ 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสถิติ T-Test ค่าสถิติ F-Test โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่วิธี LSD ค่าสถิติ
สหสัมพันธ์เชิงอันดับของสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธีทางตรง (Enter) โดยทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิ ติ  95%   
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสําคัญของการปรับลดมาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยองค์การ 



10 
 

การบินพลเรือน ระหว่างประเทศในประเทศไทยโดยภาพรวมในระดับมาก โดยจะได้รับรู้ข้อมูลการปรับลดมาตรฐาน
ความปลอดภัยจาก แหล่งข้อมูลแบบเป็นทางการ คือการเรียนการสอนในช้ันเรียนบ่อยท่ีสุดเป็นอันดับแรก อีกท้ังยังมี
การรับรู้ปัจจัยสนับสนุนให้ เกิดประสิทธิภาพการสื่อสารโดยภาพรวมในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านความรู้
ทักษะการสื่อสาร และทัศนคติ ตามลําดับ นอกจากนี้ได้ศึกษาถึงเพศ แหล่งการรับรู้และช้ันปีการศึกษาว่า มีความ
แตกต่างในการรับรู้ความสําคัญของการปรับลดมาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศในประเทศไทย  

จิรัญญา วุฑฒิพงษ์พิพัฒน์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “ความเช่ือม่ันของผู้โดยสารต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินราคาประหยัดของไทย” พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายในการบริหารของสายการบินราคาประหยัดโดยรวมอยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัยมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้าน
ภาพลักษณ์และด้านราคาตามลําดับ นอกจากน้ีความเช่ือม่ันของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคา
ประหยัดของไทยโดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในเรื่องเมื่อ
ท่านต้องการเดินทางโดยสารเครื่องบิน ท่านให้ความสําคัญกับสายการบินราคาประหยัดเป็นอันดับแรก ผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า สายการบินราคาประหยัดควรมีการปรับเวลาการเดินทางให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้โดยสารแต่ละตลาดมากขึ้น พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ขยายตลาดสายการบิน เปิดเส้นทางการเดินทาง
ใหม่ ๆ  เพ่ิมความถี่เส้นทางการบินเดิม และปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนโดยนําเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพต่อ
ผู้โดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกันให้ผู้โดยสารมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยทุกการเดินทาง เพ่ือเป็นการสร้าง
ความเช่ือม่ันให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยัดเป็นอันดับแรก 

จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2559) จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนตํ่ากรณีศึกษา:สายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ด้านสินค้าและการบริการ ด้านราคา ด้านช่อง
การจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ในด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยการที่เครื่องบินมีสภาพพร้อมให้บริการและ
มีความปลอดภัยสูงมีค่าเฉลี่ย ( ) อยู่ท่ี 4.44 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ท่ี 0.662 อยู่ในระดับท่ี 
สําคัญมากท่ีสุด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 
1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงได้จากการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google form) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยเริ่มเก็บต้ังแต่วันท่ี 21 เมษายน 2566 ถึง
วันท่ี 7 มิถนุายน 2566 จนได้ข้อมูลครบถ้วนตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 

2. เม่ือได้รับแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้วิ จัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน 
ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบาย
ตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องต่อไปน้ี 
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 (1) ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึง
จํานวนตัวอย่างจําแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จํานวน) และ ค่าร้อยละ 

 (2) ตัวแปรด้านความเชื่อม่ันความปลอดภัยทางการบินของผู้ใช้บริการชาวไทย และการเลือกใช้บริการ
สายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดอันตรภาค เนื่องจากผู้วิจัยได้กําหนดค่า
คะแนนให้แต่ละระดับ และผู้วิจัยต้องการทราบจํานวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็น
ของตัวอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
 (1) การวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 และ 2 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน ทําการทดสอบด้วยวิธี Independent Sample  
T-Test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยท่ีมี 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกัน ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในด้านเพศท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทําการทดสอบ One – Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ในการใช้บริการ กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจึงทําการทดสอบรายคูโ่ดย
ใช้วิธี LSD เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 (2) การวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย ทําการทดสอบโดยใช้ Multiple Regression 
Analysis ซ่ึงมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นเครื่องมือในการทดสอบ ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยทําการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความถี่ในการใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 302 คน  
(ร้อยละ 75.50) มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 172 คน (ร้อยละ 43.00) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จํานวน 305 คน (ร้อยละ 76.25) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 164 คน (ร้อยละ 41.00)  
มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 178 คน (ร้อยละ 44.50) มีความถี่ในการใช้บริการสายการบินไทย
แอร์เอเชียต่อปี ปีละ 2-4 ครั้ง จํานวน 179 คน (ร้อยละ 44.75)  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน 
 ผู้วิจัยทําการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน แยกเป็นรายด้าน

ประกอบด้วย ด้านการให้บริการของบุคลากร ด้านวิธีการดําเนินงาน และด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน  
สรุปได้ว่า โดยภาพรวม ชาวไทยผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วย
กับปัจจัยความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการของบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.39) รองลงมา คือ ด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านวิธีการ
ดําเนินงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า 



12 
 

 (1) ด้านการให้บริการของบุคลากร ข้อท่ีกล่าวว่า “พนักงานภาคพ้ืนดิน รวมทั้งนักบิน และลูกเรือ 
ตระหนักถึงความปลอดภัยจากวัตถุ สัมภาระ และตระหนักรู้ในสินค้าอันตราย สามารถระบุสินค้าและวัตถุท่ี
อาจมีอันตรายซ่ึงเป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัยของเท่ียวบิน” เป็นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

 (2) ด้านวิธีการดําเนินงานข้อท่ีกล่าวว่า “สายการบินไทยแอร์เอเชีย มีมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัย ท้ังขาเข้าและขาออก พ้ืนท่ีรับรองผู้โดยสาร และภายในห้องโดยสาร” เป็นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

 (3) ด้านนิรภัยทางการบินของพนักงานบริการ ข้อท่ีกล่าวว่า “พนักงานบริการบนเคร่ืองบิน มีการ
สาธิตการใช้งานอุปกรณ์ช่วยเหลือ และแจ้งทางออกฉุกเฉิน กรณีมีเหตุฉุกเฉิน” เป็นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 
 พบว่า ชาวไทยผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเห็นด้วยกับการ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า ข้อท่ีกล่าวว่า “ท่านมีความเช่ือม่ันในความรู้ ความสามารถในการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือผู้โดยสารใน
สถานการณ์ฉุกเฉินของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน” เป็นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
“ท่านมีความเช่ือม่ันในระบบการจัดการ และการดูแลสัมภาระของผู้โดยสาร” 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือม่ันด้าน
ความปลอดภัยทางการบิน ของสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน 

 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียชาวไทย ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ  
ความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย แตกต่างกัน แต่อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ ความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัย
ทางการบิน ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการชาวไทย ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย แตกต่างกัน แต่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย ไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 

 พบว่า ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ได้แก่ ด้านการให้บริการของ
บุคลากร (X1)  ด้านวิธีการดําเนินงาน (X2) และด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน (X3) ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย (Y) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ Y = 1.916+0.465 X1  + 0.491 X2 + 0.569 X3 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการ
บิน และ การเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัย
ทางการบิน ของสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน นั้น 
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 จากผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบกับความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน และ การ
เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ของสายการบินไทยแอร์เอเชียของ
ผู้ใช้บริการชาวไทยแตกต่างกัน และส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาว
ไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังสองข้อ 

 เนื่องจาก ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรม ความต้องการในสินค้าและบริการต่างๆ 
รวมถึงการรับรู้หรือเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกัน เช่น เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและ
รับข่าวสารมากกว่าเพศชาย หรือเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย เป็นต้น  
เพศ จึงเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคัญสอดคล้องกับ พิมพ์พิไล พรหมงาม และพนิดา ช่ืนชม 
(2562) ท่ีพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ความสําคัญของการปรับลด
มาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศในประเทศไทย  

2. การศึกษาปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบินเปรียบเทียบกับการเลือกใช้
บรกิารสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย นั้น 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ท้ัง 3 ด้าน ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย ประกอบด้วย ด้านการให้บริการของบุคลากร  
ด้านวิธีการดําเนินงาน และด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากการ
เดินทางโดยทางเครื่องบิน เป็นการเดินทางท่ีจัดได้ว่า มีความเสี่ยงสูง ผู้ให้บริการ จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจว่าจะเกิดความปลอดภัยปราศจากภัยหรืออันตราย หรือ ไม่มีอุบัติเหตุ ระหว่างท่ี
ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงความรู้สึกไว้วางใจเกิดจากการให้บริการของบุคลากร วิธีการดําเนินงานของ
สายการบิน และการปฏิบัติตามนิรภัยทางการบินของพนักงานบริการ สอดคล้องกับ พิมพ์พิไล พรหมงาม และ
พนิดา ช่ืนชม (2562) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสําคัญของการปรับลดมาตรฐานด้านความปลอดภัยโดย
องค์การการบินพลเรือน ระหว่างประเทศในประเทศไทยโดยภาพรวมในระดับมาก โดยจะได้รับรู้ข้อมูลการปรับลด
มาตรฐานความปลอดภัยจาก แหล่งข้อมูลแบบเป็นทางการ คือการเรียนการสอนในช้ันเรียนบ่อยท่ีสุดเป็นอันดับ
แรก อีกท้ังยังมีการรับรู้ปัจจัยสนับสนุนให้ เกิดประสิทธิภาพการสื่อสารโดยภาพรวมในระดับมาก โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในด้านความรู้ทักษะการสื่อสาร และทัศนคติ ตามลําดับ สะท้อนให้เห็นว่า ผู้โดยสารให้ความสาํคัญต่อเรื่องความ
เช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน เช่นเดียวกับ จิรัญญา วุฑฒิพงษ์พิพัฒน์ (2559) ท่ีพบว่า ด้านความปลอดภัย 
เป็นสิ่งท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความสําคัญมากท่ีสุดในการใช้บริการสายการบิน โดยความปลอดภัย เป็นสิ่งท่ีทําให้เกิด
ความเช่ือม่ันของผู้โดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินราคาประหยัด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
1. จากการอภิปรายหัวข้อปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัย

ทางการบิน และ การเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย  
ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบกับความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน และ การ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
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เพศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ของสายการบินไทยแอร์เอเชียของ
ผู้ใช้บริการชาวไทย แตกต่างกัน และส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการ
ชาวไทย ดังนั้นจากผลอภิปรายดังกลา่ว พบว่า ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรม ความต้องการ 
หรือความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการต่างๆ แตกต่างกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ยังมีผลต่อ
ความเช่ือม่ันในเรื่องต่างๆ แตกต่างกันด้วย และจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาจตีความได้ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นเพศ
หญิง ดังนั้น สายการบินไทยแอร์เอเชีย ควรทําการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการบิน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเพศหญิง ให้มากย่ิงขึ้น นอกจากจะเป็น
การรักษาฐานลูกค้าเก่าไว้ได้แล้ว อาจสามารถจูงใจฐานลูกค้าของสายการบินอ่ืนได้ หากสามารถ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสร้างความเช่ือม่ันไปถึงกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ได้กว้างขึ้น 

2. จากการอภิปรายหัวข้อปัจจัยด้านความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยทางการบินเปรียบเทียบกับ
การเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย 

พบว่า ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยทางการบิน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินไทยแอร์เอเชียของผู้ใช้บริการชาวไทย ผู้วิจัยเสนอ ดังนี้ 

 (1) ด้านการให้บริการของบุคลากร สายการบินไทยแอร์เอเชีย ควรมีการบริหารบุคลากรของสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยทางการบิน ให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์กรการบิน และ
มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารใหส้าธารณะรับรูว้่าสายการบินมีความตระหนัก ให้ความสําคัญและ
ส่งเสริมเรื่องนี้อย่างจริงจัง 

 (2) ด้านวิธีการดําเนินงาน สายการบินไทยแอร์เอเชีย ควรมีการตรวจสภาพเคร่ืองบินให้อยู่ในภาพ
ท่ีสมบูรณ์พร้อมทําการบินทุกครั้งภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบํารุง เป็นไปตามมาตรฐาน
กรมการบินพลเรือน องค์กรบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) หรือองค์การความปลอดภัยด้านการบิน
แห่งสหภาพยุโรป (EASA) และสื่อสารให้สาธารณะรับรู้ว่าสายการบินมีความตระหนัก ให้ความสําคัญและ
ส่งเสริมเรื่องนี้อย่างจริงจัง 

 (3) ด้านนิรภัยทางการบินของพนักงาน สายการบินไทยแอร์เอเชียควรมีการส่งเสริมให้พนักงาน
ภาคพ้ืนฐาน ปฏิบัติงานด้านการดูแลสัมภาระผู้โดยสาร ให้มีความปลอดภัย ท้ังต่อทรัพย์สินของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียและทรัพย์สินของผู้โดยสาร ย่ิงมีข่าวเผยแพร่เกี่ยวกับความไม่ปลอดภัย หรือมีการค้นกระเป๋า
สัมภาระของผู้โดยสารของสายการบินหนึ่ง ย่ิงจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับเรื่องนี้มากย่ิงขึ้นเพ่ือสร้างความ
เช่ือม่ันแก่ผู้โดยสาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับสายการบินอ่ืนๆ เช่น นกแอร์ ไทยไลออนแอร์ ฯลฯ เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างการใช้บริการและความเช่ือม่ันต่อแต่ละสายการบิน 
2. การศึกษาในครั้งต่อไป อาจใช้ตัวแปรอ่ืน ๆ ในการศึกษาเพ่ิมเติม เช่น อัตราค่าบัตรโดยสาร การตรง

ต่อเวลา หรืออ่ืนๆ เพ่ือจะสามารถการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการในกรณีอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงรายละเอียดมากขึ้น 
3. ควรทําการศึกษาโดยใช้เทคนิคทางสถิติอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) การทดสอบ

ความเป็นอิสระกัน (Independence test) การหาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model) ฯลฯ 
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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