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บทคดัย่อ 

การวิจัยเร่ือง ความตั้ งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอัตโนมัติของประชากรในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
(2) เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาตร์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่ กลุ่ม
ตวัอยา่งโดยเลือกผูท่ี้มีรถยนต ์มีพื้นท่ีโรงจอดรถและเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้
หลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความตั้งใจซ้ือประตู
โรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
ปัจจยัทางด้านการตลาด (4P)และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถ
อตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานครได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ด้าน



ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค าส าคัญ : ความตั้งใจซ้ือ, ประตูโรงจอดรถอตัโนมติั 

ABSTRACT 

 The objective of research subject “The intention to buy garage door of the population in 
Bangkok” is (1) to study the intention to buy garage door of the population in Bangkok, (2) to 
study the differences between personal factors and the intention to buy garage door of the 
population in Bangkok. (3) to study market mix factors and theory planned behavior factors that 
affects the intention to buy garage door of the population in Bangkok. The sample group used 
in the research were 400 consumers who had own cars and lived in Bangkok, calculated by Taro 
Yamane's formula, non-probabilistic sampling by a convenient random method. 

The study found that Individual factors include different sex age occupation and income 
among consumers. There are different Intention to buy garage door statistically significant 0.05 
as for market mix factors (4P) and theory planned behavior factors, factors affecting the 
Intention to buy garage door of the population in Bangkok, namely the factors perceived 
behavior control, product and service, price, place, subjective norm and promotion. 

Keywords: Intention to buy, garage door 

บทน า 

จากสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ขอ้มูลท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียน เดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2565 สถิติจ านวนบา้นในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 1,939,271 ครัวเรือน ปัญหาจ านวนพื้นท่ี

จอดรถท่ีไม่สะดวกและไม่เพียงพอ ท าให้ตอ้งจอดรถกลางท่ีโล่งแจง้ ก่อให้เกิดการเส่ือมสภาพของรถยนต์

เร็วข้ึน ปัจจุบนัสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทาง

บก ปี พ.ศ. 2565 พบว่าประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน มีจ านวนทั้งส้ิน 337,485 คนั (ส านกังาน

ขนส่งกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี 5, 2565) จึงเกิดผลิตภณัฑป์ระตูโรงรถ Garage Door หรือ ประตูโรงรถ เป็น

ประตูโรงรถแบบพบั ประตูโรงรถอตัโนมติั ท่ีท างานในลักษณะการเล่ือนพบัข้ึนและเก็บบานประตูไว้

ด้านบน ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และปัญหาฝุ่ นละออง PM 2.5 ส่งผลให้ใน

ระหว่างท่ีคนส่วนใหญ่หันมาอยู่บ้านและท าให้ความต้องการใช้ประตูโรงจอดรถอัตโนมติัเพิ่มข้ึนจน



อุตสาหกรรมประตูโรงจอดรถอตัโนมติัมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกนัก็ท าให้การแข่งขนัใน

กลุ่มผูจ้  าหน่ายค่อนขา้งรุนแรง เน่ืองจากการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจ  าหน่ายประตูโรงจอดรถ

อตัโนมัติในประเทศท าได้ไม่ยากนัก อีกทั้ งสินค้าท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะมีลักษณะใกล้เคียงกันท าให้

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายรายอ่ืนทดแทนไดง่้าย ผูว้ิจยัเห็นเป็นประเด็นท่ี

น่าสนใจของการศึกษาความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้

กรอบแนวคิดในการตั้งสมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นการตลาด 

(4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัวา่การวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดส าหรับผูผ้ลิต น าเขา้และผูจ้  าหน่ายประตูโรงจอดรถอตัโนมติั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน และมีรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าดว้ย
รถยนต์ และกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก ปี พ.ศ. 2565 พบว่าประเภทรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน มีจ านวนทั้งส้ิน 337,485 คนั ใชก้ารค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้มีรถยนตแ์ละมีพื้นท่ี
โรงจอดรถ จากค าถามคดักรอง โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่มแบบสะดวก  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการวจิยัในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 

3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ทางดา้นการตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน (Theory Plan Behavior) ตวัแปร
ตาม คือ ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 



สมมุติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความตั้งใจซ้ือประตู
โรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร   

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัความตั้งใจซ้ือประตูโรง

จอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผนใดบา้งท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการดา้น

การจ าหน่ายประตูโรงจอดรถอัตโนมัติเพื่อให้ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชากรอยา่งสูงสุด 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทางด้านการตลาด 

 Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษัทหรือธุรกิจใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่  

 1. Product หรือผลิตภณัฑ์เป็นองค์ประกอบแรกและเป็นส่วนประกอบหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดของส่วน
ประสมทางการตลาด กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยส่วนเก่ียวกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ สายผลิตภณัฑ์ 
ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑแ์ละการติดฉลาก 

 2. Price หรือราคาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีก่อให้เกิดรายได้ 
องคป์ระกอบอ่ืนมกัก่อให้เกิดตน้ทุน ราคาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสามารถปรับไดง่้าย ราคายงัส่ือถึงการวาง
ต าแหน่งมูลค่าท่ีตั้งใจไวข้องผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ของบริษทั 



 3. Place หรือสถานท่ีจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ สินคา้
คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 

 4. Promotion หรือการส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารทางการตลาดถึงผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยการ
ส่งเสริมการขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง 
เป็นตน้ 

 Tasca & Rossi (2012) ส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทั 
เน่ืองจากบริษทัต่าง ๆ สามารถจดัเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้ส่วนผสมท่ีดีท่ีสุด เพื่อสร้างหรือ
กระตุ้นความตั้งใจในการซ้ือของลูกค้า ความส าเร็จทั้งหมดของบริษทัอยู่ท่ีส่วนประสมทางการตลาด 
เน่ืองจากบริษทัต่าง ๆ ไม่สามารถให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ทั้งหมดไดด้ว้ยวิธีเดียวกนั 
ด้วยเหตุน้ีพวกเขาจึงต้องแบ่งลูกค้าออกเป็นส่วนย่อย ๆ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจเหมือนกันและ
ตอบสนองต่อผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

Kukanja, Gomezelj Omerzel & Kodric (2017) กล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางดา้นการตลาด หมายถึง 
กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช้เพื่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในกลุ่มตลาดเป้าหมาย (ภทัรพล ชาญชวณิชย,์ พอดี สุขพนัธ์,2564) 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมตามแผน 

Ajzen (1991) ทฤษฎีของพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ทศันคติ (Attitude toward the behavior) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลประเมินต่อพฤติกรรมวา่ดีหรือไม่ 

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) หมายถึง แรงกดดนัทางสังคมหรือกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อ
การแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรม 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) หมายถึง ความง่าย
หรือความยากล าบากในการแสดงพฤติกรรมโดยจะเป็นภาพสะทอ้นของประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

ตามกฎทัว่ไปยิง่มีทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเป็นท่ีช่ือนชอบมากข้ึน 
และยิง่มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากเท่าใด ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมก็จะยิ่ง
มากข้ึนเท่านั้น 

Liu (2020) กล่าววา่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นแบบจ าลอง
ท่ีขยายจากทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมีองค์ประกอบใหม่ท่ี



เรียกว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ซ่ึงการรวม
ปัจจยัน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากแบบจ าลองดั้งเดิมมีขอ้จ ากดัในการท านายพฤติกรรมท่ีไม่ไดถู้กควบคุมโดย
ความตั้งใจของแต่ละคน (Ajzen, 1991) 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจซ้ือ 

Kolter (2012) กล่าววา่มีปัจจยัทัว่ไป 2 ประการท่ีสามารถแทรกแซงระหว่างความตั้งใจซ้ือและการ
ตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัแรกคือทศันคติของผูอ่ื้น อิทธิพลของทศันคติของบุคคลอ่ืนข้ึนอยู่กบั 2 ส่ิง คือ (1) ความ
รุนแรงของทศันคติเชิงลบของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อทางเลือกท่ีเราตอ้งการ และ (2) แรงจูงใจของเราท่ีจะปฏิบติั
ตามความปรารถนาของบุคคลอ่ืน ยิ่งการมองโลกในแง่ลบของอีกฝ่ายรุนแรงข้ึนและบุคคลนั้นเป็นคนท่ี
ใกลชิ้ดเรามากเท่าไหร่ เราก็จะยิง่ปรับความตั้งใจในการซ้ือของเรามากข้ึนเท่านั้น 

 Kuyram (2013) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน เน่ืองจากมีปัจจยัหลาย
อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากส่วนประสม
ทางการตลาด รวมถึงลกัษณะเฉพาะของลูกคา้ และท าใหว้ธีิคิดของพวกเขาเปล่ียนไปอยูเ่สมอ ทั้งทางอารมณ์ 
ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความตอ้งการของตลาด ส่ิงเหล่าน้ีคือเหตุผลท่ีผูผ้ลิตสมยัใหม่ลงทุนท าความ
เขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างไร โดยเฉพาะปัจจยัทางดา้นการตลาด 
นอกจากน้ี คุณลกัษณะของลูกคา้ยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัในการท าความเขา้ใจความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ 

 

 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                



 

 

 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง ผูว้จิยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การศึกษางานวจิยั จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุก

ข้อครอบคลุม เ น้ือหา ท่ีต้องการวัด  และน าไปทดลองใช้ ( try-out) ผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวธีิของครอนบาช ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.812 แสดงว่า ขอ้ค  าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มูลได ้

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4P) 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ดา้นราคา 

 ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน 

 ทศันคติ 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม 

ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติั

ของ 

ประชากรในกรุงเทพมหานคร 



ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรทั้ งหมด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ .ศ . 2565 พบว่าประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้ งส้ิน 5,494,932 คน  (ส านักทะเบียนกลาง, 2565) จ านวนรถจด

ทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ และกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก ปี พ.ศ. 2565 

พบวา่ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน มีจ านวนทั้งส้ิน 337,485 คนั (ส านกังานขนส่ง

กรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี 5, 2565) ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยเลือกผูท่ี้มีรถยนต ์มี

พื้นท่ีโรงจอดรถ และเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จากนั้นใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) โดยจะมีการคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้ท่ีตอบ

แบบสอบถามจะตอ้งมีพื้นท่ีโรงจอดรถ และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจึงจะแจกแบบสอบถาม 

โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลนเ์ป็นหลกั 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เพื่อทราบลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้ตารางการแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Divination) 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้

สถิติ Independent Samples t-Test ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดา้นเพศ 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไปใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน
ดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์และความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติั หากผลการ



ทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบต่อเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Least 
Significant Difference: LSD 

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางดา้น
การตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ
ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวจิัย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายรุะหว่าง 25-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.8 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ซ่ึงส่วนมากจะมีระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 
25,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 

ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของ ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถ
อัตโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร (n=400) 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

Constant -0.249 0.250  -0.99 0.320 61.52 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.276 0.065 0.237 4.24 0.000*   
ดา้นราคา 0.201 0.073 0.161 2.73 0.006*   
ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.137 0.041 0.153 3.32 0.001*   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.115 0.055 0.105 2.08 0.037*   
ดา้นทศันคติ 0.037 0.067 0.027 0.54 0.586   
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.132 0.030 0.196 4.41 0.000*   
ด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุม 

0.388 0.050 0.344 7.83 0.000*   

R = 0.724, R2 = 0.524, Adjusted R Square = 0.515, SEE = 0.432   *sig < 0.05 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตาม

สมการมีตวัแปรอิสระจ านวน 6 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรใน

กรุงเทพมหานครอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้น



การรับรู้ความสามารถในการควบคุม  (Sig = 0.000, b=0.388), ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  (Sig = 0.000, 

b=0.276), ดา้นราคา (Sig = 0.006, b=0.201), ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย     (Sig= 0.001, b=0.137), 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Sig = 0.000, b=0.132), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.037, b=0.115) 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.724 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 52.4 มี

ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.432 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y = 0.388 (ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม) + 0.276 (ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ) + 
0.201 (ดา้นราคา) + 0.137 (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.132 (ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง) + 0.115 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามลกัษณะปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ของประชากรต่างกนั มีความ
ตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติั ท่ีแตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัด้านการตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์
ความส าคญัในด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในเร่ือง
เพราะเช่ือวา่ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัช่วยให้ท่านสามารถควบคุมการปิด/เปิดผา่นมือถือได ้รองลงมา คือ 
เพราะเชื่อวา่ประตูโรงจอดรถอตัโนมตัิช่วยให ้รถท่านไม่ตอ้งโดนแดด ฝน หรือ สภาพอากาศท่ี
เปลี่ยนแปลง และเพราะเช่ือวา่ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัช่วยให้ท่านปลอดภยัจากการถูกโจรกรรมรถนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตุลยา อรุณรังสิกุล (2564) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจต่อการ
ใช้อุปกรณ์ความปลอดภยัส าหรับเด็กภายในตวัรถ และผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจต่อการใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส าหรับเด็ก 



ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบวา่ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความส าคญัในดา้น

ผลิตภณัฑ์และบริการในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในเร่ือง  สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมี

บริการหลงัการขายและการรับประกนัสินคา้รองลงมา คือ สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีคุณสมบติั

ครบถว้นตามท่ีท่านตอ้งการ เช่น ทนทาน สามารถป้องกนัความปลอดภยัได ้และสนใจประตูโรงจอดรถ

อตัโนมติัท่ีมีลกัษณะสวยงาม โดดเด่น มีความหรูหรา น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mahmound 

(2018) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ และ

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบวา่องคป์ระกอบส่วนประสมทางดา้นการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์

ความส าคญัในดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ือง สนใจประตูโรง

จอดรถอตัโนมติัจากบริษทัท่ีใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างาน รองลงมา คือสนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีขาย

ตามบูธงานจดัแสดงโชวสิ์นคา้ และสนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีระบบการสั่งซ้ือออนไลน์นอ้ยท่ีสุด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุตมัซิงห์ จาวาลา, 2564 ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัอุบลราชธานี และผล

การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีภาพรวมระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อธิบายวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์จากร้านคา้ท่ีอยู่ใกลก้บัท่ีท างาน 

ร้านคา้ท่ีอยูใ่กลก้บัท่ีพกัอาศยั เวลาเปิดร้านท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภค สามารถเดินทาง

มาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านไดส้ะดวกรวดเร็ว มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ และสามรถสั่งซ้ือผ่านช่องทาง

ออนไลน์/ผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้เช่น เฟสบุค๊ ไลน์แอด แอพพลิเคชัน่ เป็นตน้ 

 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความส าคญัใน

ดา้นการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ือง สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติั

เน่ืองจากคนรู้จกัหรือเพื่อนสนิทของท่านแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ให้ทราบ รองลงมา คือ 

สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัเน่ืองจากคนในครอบครัวของท่านเคยใช้งาน และสนใจประตูโรงจอดรถ

อตัโนมติัเน่ืองจากเห็นคนดงั นกัร้อง นกัแสดง แนะน าให้ใช้น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Liu, 

2020)  ซ่ึงได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง บรรทดัฐานทางศีลธรรมเป็นกุญแจส าคญัของส่วนขยายของทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (TPB) เก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวจีน 

และผลการศึกษาพบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน 



 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์ความส าคญัในดา้น

การส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัในเร่ือง สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีพนกังาน

ขายดูแล ใหค้วามรู้และแนะน าสินคา้ หรือมีบูธตามงานจดัแสดงโชวต่์างๆ รองลงมา สนใจประตูโรงจอดรถ

อตัโนมติัท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม มีของสมนาคุณ และให้เครดิตการ

ช าระเงิน และสนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์นอ้ย

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของตุลยา (Hossain, 2018) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาด

สีเขียวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในบงัคลาเทศ และผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมทางการตลาด

ในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในบงัคลาเทศ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง โดยให้

ความส าคญัในเร่ือง เช่ือวา่ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัช่วยให้สามารถควบคุมการปิด/เปิดผา่นมือถือได ้อาจ

กล่าวไดว้า่ ประชากรส่วนใหญ่ตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมตัิเน่ืองจากเช่ือวา่การซ้ือประตูโรงจอดรถ

อตัโนมตัิจะอ านวยความสะดวกสบายในการใช้งาน มีเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถควบคุมการใช้งานด้วย

แอพพลิเคชัน่ ช่วยประหยดัเวลา ทางบริษทัผูผ้ลิต น าเขา้และจ าหน่ายประตูโรงจอดรถอตัโนมตัิควรส่ือสาร

ทางการตลาดใหเ้กิดภาพเพื่อสร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคเห็นวา่การซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมตัิช่วยประหยดั

ค่าใชจ่้ายและเวลาอยา่งไร หรืออาจใชต้วัแทนจ าหน่ายเป็นคนอธิบายให้ลูกคา้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจอนั

จะน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัต่อไปในอนาคต 

ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยประชากรส่วนมากให้ความส าคญั

กบัเร่ืองสนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีบริการหลงัการขายและการรับประกนัสินคา้ อาจกล่าวไดว้่า 

ประชากรส่วนใหญ่ตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีบริการหลงัการขาย การเซอร์วิสท่ีรวดเร็ว ภายใน 

24 ชัว่โมง และการรับประกนัสินคา้ อีกทั้งยงัมีคุณสมบติัครบถ้วนเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ เช่น ทนทาน 

สามารถป้องกนัความปลอดภยัได ้ทางบริษทัผูผ้ลิต น าเขา้และจ าหน่ายประตูโรงจอดรถอตัโนมติัจึงควร

พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้เหมาะสมกบัความต้องการของผูบ้ริโภคโดย การผลิตประตูโรงจอดรถ

อตัโนมติัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น มาตรฐาน ISO เพื่อเป็นการยืนยนั

ว่าผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือได้ ตลอดจนถึงเร่ืองของการพฒันาสินคา้ให้ตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 



ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือ ปัจจยัด้านราคา โดยประชากรส่วนมากให้ความส าคญักบัเร่ืองสนใจ

ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ อาจกล่าวไดว้า่ ประชากรส่วนใหญ่ตั้งใจซ้ือ

ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีราคาสอดคลอ้งกบัคุณภาพสินคา้ เช่น วสัดุแต่ละส่วน หรืออะไหล่ผลิตมาจาก

อะไร ใชง้านไดใ้นระยะยาวหรือไม่อยา่งไร เปรียบเทียบราคาซ่อมบ ารุงรักษารถกบัการน ารถเขา้ศูนยบ์ริการ

หรืออู่ซ่อมรถ วา่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีไดอ้ยา่งไร เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจอนั

จะน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัต่อไปในอนาคต 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง โดยให้ความส าคญัในเร่ือง

สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัจากบริษทัท่ีใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างาน อาจกล่าวไดว้า่ ประชากรส่วนใหญ่

ในกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัการสนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัจากร้านคา้ท่ีอยู่ในละแวกบา้น

และท่ีท างานซ่ึงสามารถเดินทางไดส้ะดวก ทางบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายสนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัจึง

ควรพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมพื้นท่ีให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก โดยใช้รูปแบบ

การเพิ่มตวัแทนการจดัจ าหน่ายในแต่ละพื้นท่ีกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึงตลอดจนกระจายไปตามร้านคา้ตาม

ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เช่น ตามบูธต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อเนน้การกระจายตวัสินคา้ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและสะดวก 

ปัจจยัตวัต่อมา คือ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยประชากรส่วนมากให้ความส าคญักบัเร่ือง

สนใจประตูโรงจอดรถอตัโนมติัเน่ืองจากคนรู้จกัหรือเพื่อนสนิทแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑใ์ห้

ทราบ อาจกล่าวได้ว่า ประชากรส่วนใหญ่ตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัเน่ืองจากคนรู้จกัหรือเพื่อน

สนิทแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ให้ทราบ เช่น มีเพื่อนบา้นในหมู่บา้นเดียวกนัติดตั้งประตูโรง

จอดรถอตัโนมติั ท าให้เกิดการบอกต่อ ทางบริษทัผูผ้ลิต น าเขา้และจ าหน่ายประตูโรงจอดรถอตัโนมติั ควร

ท าการการส่ือสารในภาพการตลาดในลกัษณะของความปลอดภยัในครอบครัว เพื่อคุณประโยชน์ของคนใน

ครอบครัว เพื่อใหเ้กิดการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 ปัจจัยตัวสุดท้าย ท่ี ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอัตโนมัติ  ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยประชากรส่วนมากให้ความส าคญักบัเร่ือง ตั้งใจซ้ือ

ประตูโรงจอดรถอตัโนมติัท่ีมีพนกังานขายดูแล ให้ความรู้และแนะน าสินคา้ หรือมีบูธตามงานจดัแสดงโชว์

ต่างๆ อาจกล่าวไดว้า่ประชากรส่วนใหญ่ตั้งใจซ้ือประตูโรงจอดรถอตัโนมติัเน่ืองจากมีพนกังานขาย คอยให้

ค  าช้ีแนะดูแลและแนะน าสินคา้ ตลอดจนตั้งใจซ้ือเน่ืองจากมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ทางบริษทัผูผ้ลิต 

น าเขา้และจ าหน่ายประตูโรงจอดรถอตัโนมติัควรท่ีจะจดัพนกังานขายคอยดูแลตามบูธจดัแสดงสินคา้ เพื่อ

คอยให้ค  าแนะน าและสาธิตการใช้งานประตูโรงจอดรถอัตโนมติัเพื่อให้ผูบ้ริโภคเข้าใจและมั่นใจใน



คุณสมบติัของสินคา้ จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามสมควร เช่น จดัราคาพิเศษหรือ แนะน าเพื่อนมาซ้ือ

ประตูโรงจอดรถอตัโนมติั ไดรั้บส่วนลด 10% ทั้งผูซ้ื้อและผูแ้นะน า เป็นตน้ 

 ซ่ึงการอภิปรายจากผลท่ีได้จากงานวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัผูผ้ลิต น าเข้า และ

จ าหน่ายประตูโรงจอดรถอตัโนมติั ในการวางแผนกลยทุธ์รวมถึงหาแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุดต่อไป 

เอกสารอ้างองิ 

Afzal Hossain. (2018). Green Marketing Mix Effect on Consumers Buying Decision in 

Bangladesh. Marketing and Management of Innovations Issue 4, 2018. 

C., & Rossi, S. Tasca. (2012). Consumer Behavior and Marketing Strategies in the Duty Free 

Market.: An Explorative Study on Offer, Customer Service and Atmosphere. 
CONSUMER BEHAVIOR IN PURCHASING HOME FURNISHING PRODUCTS IN 
THAILAND.  

Icek Ajzen. (1991). The Theory of Planned Behavior. ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND 

HUMAN DECISION PROCESSES, 179-211. 

Kevin Lane Keller Philip Kotler. (2012). Marketing Management 14th Ed. Boston: Pearson 

Education. 

Mahmoud. (2018). Impact of green marketing mix on purchase intention. International 

Journal of Advanced and Applied Sciences, 127-135. 

Matthew Tingchi Liu and Yongdan Liu. (2020). Moral norm is the key An extension of the 

theory of planned behaviour (TPB) on Chinese consumers’ green purchase intention. 

Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics Vol. 32 No. 8, 1823-1841 . 

N. Kuyram. (2013). An investigation of the marketing mix factors influencing the purchasing 

behavior of Thai hair salon owners regarding hair color products. Journal RMUTSB 

Acad. J, 1(2), 138-147. 



ตุลยา อรุณรังสิกลุ. (2564). ความต้งัใจต่อการใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส าหรับเดก็ภายในตวัรถ. 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ทตัเทพ สิญจนาคม. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความต้งัใจซ้ือ กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของผูซ้ื้อ. 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี 5. (2565). สถิติจ  านวนรถจดทะเบียนใหม่ตาม 

กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก ปี พ.ศ. 2565. 

อุตมัซิงห์ จาวาลา. (2564). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัอุบลราชธานี. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

 

 

 


