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บทคัดย่อ 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการท าบญัชีรายรับ -รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่

ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่

ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลย ีและพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจน

เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุ

ระหว่าง 25-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ จ  านวน 

400 คน ค านวณตามสูตรของ Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายรับรวมต่อ

เดือน และรายจ่ายรวมต่อเดือนต่างกนั มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ส่วน

การยอมรับเทคโนโลย ีและพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ 

ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม 

อา้งอิง และดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์   
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Abstract 

 Research subject Factors Influencing Using Intention of Accounting Applications (Case study : 

Generation Y in Bangkok). The objective of this study was (1) To study the Using Intention of 

Accounting Applications of generation Y in Bangkok. (2) To study the Using Intention of Accounting 

Applications of generation Y in Bangkok classified by personal factors. (3) To study the Technology 

Acceptance Model (TAM) and Theory of Planned Behavior (TPB) that influencing the Using Intention of 

Accounting Applications of generation Y in Bangkok. The sample group used in the research were 

generation Y aged between 25-40 years old in Bangkok and used the Accounting Applications of 400 

people calculated according to the formula of Taro Yamane by distributing questionnaires to the sample 

group by using convenient sampling (Convenience Sampling). 
 The study found that personal factors were gender, age, education level, occupation, total income 

per month and total expenses per month are different there is the Using Intention of Accounting 

Applications that is no different. The Technology Acceptance Model (TAM) and Theory of Planned 

Behavior (TPB) influencing using intention of Accounting Applications of generation Y in Bangkok, 

including Attitude toward the Behavior, Subjective Norm and Perceived Usefulness (PU). 

บทน า 

 ปัจจุบนัสังคมไทยเต็มไปดว้ยความฟุ่มเฟือย ใช้จ่ายเกินจ าเป็น ท าให้เกิดปัญหาหน้ีสินจากการท่ีมี

รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย วิธีการแกปั้ญหาคือการท่ีตอ้งรู้วา่ตนเองมีรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนเท่าไร 

โดยใช้การจดบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายเป็นประจ า การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายท าให้ทุกคนสามารถรู้ถึง

แหล่งท่ีมาของรายรับและแหล่งใชไ้ปของรายจ่าย และสามารถน าขอ้มูลการใชจ่้ายมาวางแผนบริหารการเงิน

ในอนาคตได้ และเพื่อควาสะดวกสบายในการบนัทึกรายรับ-รายจ่าย ปัจจุบนัมีการพฒันาแอพพลิเคชั่น

ส าหรับการบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายให้ทุกคนสามารถใช้งานไดง่้ายแมมี้ความรู้ทางดา้นบญัชีก็สามารถ

บันทึกได้ ซ่ึงเหมาะสมกับ พฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเน้นความรวดเร็ว สะดวกสบาย ตอบสนอง

ชีวติประจ าวนัส าหรับคนท างาน ไม่ค่อยมีเวลาวา่งมากนกั โดยเฉพาะคนเจนเนอเรชัน่วายถือเป็นวยัท่ีเก่งใน

เร่ืองการใชเ้ทคโนโลย ี ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่น

แอพพลิเคชั่นของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่าน
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แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย ง่าย รวดเร็ว 

สามารถบนัทึกรายรับ-รายจ่ายไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ และเพื่อให้สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงิน 

การลงทุน การออมเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชั่นของคนเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชั่นของคนเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีและพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย

ผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีอายุระหว่าง 25-40 ปี มีจ านวนประมาณ 

1,238,614 คน (ส านกับริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการ

บนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวจิยั คือ เดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล การ

ยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน ส่วนตวัแปรตาม คือ การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่าน

แอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจยัส่วนบุคคลใดบา้ง ท่ีมีผลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชั่น
ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อใหท้ราบวา่การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมตามแผนใดบา้ง ท่ีมีผลต่อการท าบญัชีรายรับ-
รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการใชจ่้ายเงิน การออมเงินและการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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2. การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมตามแผน น่าจะมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การยอมรับเทคโนโลยี 

 Davis (1989)  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางโดยนกัวิจยัและ

ผูป้ฏิบติังานเพื่อท านายและอธิบายการยอมรับของผูใ้ชต่้อเทคโนโลยีสารสนเทศ TAM จ าลองความตั้งใจ

และพฤติกรรมการใชง้าน แบบจ าลองแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือผูใ้ชน้ าเสนอเทคโนโลยีใหม่ ปัจจยัหลายประการมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการและเวลาท่ีจะใชง้าน 

 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานได ้ 

 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อวิธีการใช้

เทคโนโลยท่ีีเขา้ใจง่าย สามารถศึกษาวธีิการใชง้านโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

 ความเส่ียง 

 สริตา ชาญเจริญลาภ (2563) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคประเมินและรับรู้

ถึงความไม่แน่นอนหรือความสูญเสียท่ีอาจเป็นไปได ้เป็นมุมมองในแง่ร้ายของบุคคลท่ีมีต่อเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หน่ึงซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของบุคคลนั้น 

 พฤติกรรมตามแผน 

 Ajzen (1991) กล่าววา่ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
น าเสนอโดย Ajzen เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ทฤษฎีน่ีอธิบายว่า การแสดง
พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) เป็นการประเมินความรู้สึกของแต่ละบุคคลทั้ง
ทางบวกหรือทางลบต่อการกระท านั้นๆ 
 2. ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) การรับรู้ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาท
และความส าคญัเป็นอิทธิพลจากบุคคลในสังคม 
 3. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล ซ่ึง
การรับรู้จะเกิดข้ึนเม่ือถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายในจนเกิดเป็นความรู้สึกความรู้หรือประสบการณ์ 
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 การท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลเิคช่ัน 

 กิตยาภรณ์ ประยรูพรหม (2563) กล่าววา่ การท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย หมายถึง การจดบนัทึกรายการ

ขอ้มูลดา้นการเงินของการปฏิบติังาน ทั้งท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีรับเขา้มาและรายการท่ีตอ้งจ่ายออกไป เพื่อให้มี

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน ตลอดจนผลของการด าเนินงานนั้นไวว้า่คงเหลือเงินหรือไม่จ  านวนเท่าไร 

 อุทุมพร ศรีโยม และ พรศิลป์ บวังาม (2561) กล่าวว่า มีการน าเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนมาช่วย
แกปั้ญหาในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย โดยการพฒันาโปรแกรมประยุกตม์าช่วยจดัการในการจดัเก็บขอ้มูล 
แอนดรอยดแ์อพพลิเคชัน่ เพื่อมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย โดยใชเ้พียงสมาร์ท
โฟนเคร่ืองเดียวผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ในการท าบญัชีมาก่อน และยงัสามารถลดขั้นตอนการท าบญัชี
รายรับ-รายจ่ายบนัทึกขอ้มูลไดส้ะดวกยิง่ข้ึน เน่ืองจากสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 เจนเนอเรช่ันวาย 

 Wichaya Pongklam (2564) กล่าววา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในปี พ.ศ. 

2524 – 2539 ช่วงอายจุะอยูท่ี่ 25-40 ปี ถือเป็นวยัท่ีให้ความส าคญักบัโซเชียลมีเดียค่อนขา้งมาก แต่ก็เป็นช่วง

วยัท่ีมีความเหงา และค่อนขา้งเครียดจากภาระหน้าท่ีต่างๆ จึงให้ความส าคญักบัการพกัผ่อน สุขภาวะ และ

กิจกรรมท่ีสามารถสร้างสมดุลใหก้บัชีวติไดก้ลุ่ม Gen Y ใหค้วามส าคญักบั Work Life Balance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://maps.google.com/maps?z=16&q=%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%2B%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%2B%28%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%90.%2B%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%29%2B%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%2B%E0%B8%9B%E0%B8%93.%2B44%2B%E0%B8%9B%E0%B8%93%E0%B8%9D.%2B%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%2B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%2B10304
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง  (Non - Experimental research design) ประชากรท่ีใช้
ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 25-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนประมาณ 
1,238,614 คน (ส านกับริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) และมีการบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่น

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายรับรวมต่อเดือน 

6.รายจ่ายรวมต่อเดือน 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1.การรับรู้ความมีประโยชน์ 

2.การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 

3.ความเส่ียง 

 

พฤติกรรมตามแผน 

1.ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

3.การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

 

การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่น

แอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่

วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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แอพพลิเคชัน่ ผูว้จิยัจึงค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร  Taro Yamane ไดจ้  านวน 400 
ตวัอย่าง จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการขอ
ความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านงานวิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวิจยัพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน พบว่าค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปทดลองใชก้บัคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครของผูว้ิจยั
จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.906  แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัส่วน
บุคคลเพื่อทราบลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชต้ารางแสดงผลเป็นค่าร้อยละ และค่าความถ่ี และใช้
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมตามแผน และการท าบญัชี
รายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. การวเิคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) 

 2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติIndependent 
Sample t-Test ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และอาย ุ

 2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบั
การศึกษา อาชีพ รายรับรวมต่อเดือน และรายจ่ายรวมต่อเดือน หากผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติตอ้งทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมตามแผน มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจน
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปผลการวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่น
แอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีอายุ 25-32 ปี จ  านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีรายรับรวมต่อเดือน 20,000-40,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
มีรายจ่ายรวมต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 
 2. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
คนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี การรับรู้วา่ใชง้านง่าย การรับรู้ความมีประโยชน์ และความเส่ียง  
 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมตามแผนของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คน
เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีเพียงดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

 4. ผลการวิเคราะห์การท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท า
บญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  
 5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายรับรวมต่อเดือน และรายจ่ายรวมต่อเดือน สามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า คนเจนเนอเรชัน่วายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายรับรวมต่อเดือน และรายจ่ายรวมต่อเดือน
ต่างกนั มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 
 6. ผลการวเิคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรมมตามแผนมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-
รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชั่นของคนเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรม
ตามแผนมีอิทธิพลต่อการท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายผ่านแอพพลิเคช่ันของคนเจนเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
การยอมรับเทคโนโลย ีและ

พฤติกรรมตามแผน 
b 

Std. 
Error 

Beta t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี 1.188 0.359  3.312 0.001* 21.743 0.000* 
1.การรับรู้ความมีประโยชน์ 0.133 0.056 0.114 2.358 0.019*   
2.การรับรู้วา่ใชง้านง่าย 0.055 0.062 0.042 0.887 0.376   
3.ความเส่ียง -0.009 0.039 -0.011 -0.230 0.818   
4.ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 0.291 0.050 0.295 5.849 0.000*   
5.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.152 0.043 0.176 3.522 0.000*   
6.การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม 

0.111 0.059 0.091 1.891 0.059   

R = 0.499 ,    = 0.249 , Adjusted R Square = 0.238 , SEE =  0.423 *Sig.< 0.005   
  6.1 การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-
รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และด้านความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่าน
แอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วาย 
  6.2 พฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มี
อิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อการท า
บญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วาย 
 โดยตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเท่ากบั 0.291 รองลงมาคือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.152 และการ
รับรู้ความมีประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.133 ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชั่นของคนเจนเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 24.9 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.359 ซ่ึงสามารถสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณไดด้งัน้ี 
 Y = 1.188 + (0.291)(ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม) + (0.152)(การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง) + (0.133)(การ
รับรู้ความมีประโยชน์) 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผนมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย
ผา่นแอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคช่ันของคนเจนเนอเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่คนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
มีความสามารถในการใช้แอพพลิเคชั่นในการบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายได้เป็นอย่างดี และมีการใช้
แอพพลิเคชัน่อยูเ่ป็นประจ า เพื่อเป็นตวัช่วยในการวางแผนจดัการทางดา้นการเงิน การลงทุน การออม และ
เพื่อให้ทราบรายรับ-รายจ่ายท่ีแน่นอนส าหรับการวางแผนทางการเงินในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชลธิชา วิริยะจงเจริญ (2563) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท าบญัชีรายรับรายจ่ายเพื่อการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลของประชาชนในเขตฝ่ังธนบุรี 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคช่ันของคนเจนเนอเรช่ัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 คนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายรับรวมต่อเดือน 
และรายจ่ายรวมต่อเดือนต่างกนั มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ผูว้ิจยัเห็นวา่ 
คนเจนเนอเรชัน่วายมีความคุน้เคยและมีความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการบนัทึก
บญัชีราบรับ-รายจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่จึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถท าไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชนาฏ 
สุทธิวงษ ์(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใชบ้ริการการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร    นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชญัญา สายชนะ 
และ ชลิตา ศรีนวล (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน QueQ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน ที่มีอิทธิพลต่อการท าบัญชี
รายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลเิคช่ันของคนเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษา พบวา่ มีตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผา่น
แอพพลิเคชัน่ของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1 พฤติกรรมตามแผน ด้านทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่า คนเจนเนอเรชั่นวายให้
ความส าคญักบัความคุม้ค่าต่อเวลาท่ีเสียไปมากท่ีสุด ตอ้งสร้างประสบการณ์ใชง้านท่ีดี เพิ่มประสิทธิภาพการ
แสดงผลรายรับ-รายจ่ายอยา่งละเอียด ใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัการลงทุน เพิ่มความสนุกสนานหรือแรงจูงใจ
ในการเขา้มาใชง้านแอพพลิเคชัน่ทุกวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทัธพล ด ารงเอกอรุณ (2564) ท่ีศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมตามแบบแผนและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของ Generation X ในกรุงเทพมหานคร  
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  3.2 พฤติกรรมตามแผน ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง แสดงให้เห็นว่า คนเจนเนอเรชั่นวายให้
ความส าคญักบัเพื่อนหรือคนรู้จกัเป็นส าคญั หากเพื่อนท าก็อยากท าดว้ย ตอ้งหากลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นว่าก าลงัตอ้งการอะไร ตามด้วยการออกแบบลูกเล่นท่ีแตกต่างและโดดเด่นจาก
แอพพลิเคชัน่ท่ีคลา้ยคลึงกนัในตลาด เช่น ออกแบบตวัแอพพลิเคชัน่ใหมี้ความน่ารัก สดใส มีไอคอนส าหรับ
การบนัทึกรายรับ-รายจ่ายใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย หรือการทดลองใชง้านฟรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชนิกานต์ ตรีวยั (2561) ศึกษาเร่ือง ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.3 การยอมรับเทคโนโลยี  ดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ แสดงให้เห็นวา่ คนเจนเนอเรชัน่วายให้
ความส าคญักบัความสะดวก สบายเป็นหลกั สร้างการรับรู้เพื่อใหค้นรับรู้วา่มีแอพพลิเคชัน่น้ีอยู ่และมองเห็น
ความน่าสนใจจนตดัสินใจดาวน์โหลดมาใช้งาน ด้วยการสร้างแรงกระตุ้นท่ีดึงดูดให้คนหันมาสนใจ
แอพพลิเคชัน่ เช่น การส่ือสารถึงประโยชน์ของการใช้แอพพลิเคชัน่ท าให้การบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่าย
สะดวกมากข้ึน เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และสามารถบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายเวลาไหนก็ได้ หรือการ
สนบัสนุนจากภาครัฐเม่ือท าการการรับเงินหรือจ่ายเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ของธนาคารแลว้สามารถเช่ือมโยง
เขา้กบัแอพพลิเคชัน่บนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่ายไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลามาบนัทึกเอง ซ่ึงสอดลอ้งกบั
งานวิจัยของ ณัฐพล สุทธิศักด์ิศรี (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่น Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี  
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ 

 การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน จากผลงานวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นวา่ ค่าความสามารถใน
การพยากรณ์ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามมีค่าเพียงร้อยละ 24.9 นัน่หมายความว่า ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ี
สามารถมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามน้ีอีกร้อยละ 75.1 นอกจากน้ีค่าคงท่ียงัมีค่ามากกว่า 1 ซ่ึงหมายความวา่ตวั
แปรอิสระทั้ ง 3 ตัวท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชั่น ด้านการรับรู้ความมี
ประโยชน์ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นไปตามตวัแปร
อิสระทั้ ง 3 ตัวน้ี คนเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครก็มีการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายผ่าน
แอพพลิเคชัน่อยูแ่ลว้ ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัภายนอก สภาวะเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ หรือ 
ปัจจยัภายใน ปัญหาหน้ีสิน ความตอ้งการออมเงิน เป็นตน้ 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น
ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาทุกเจนเนอเรชัน่ หรือศึกษาในเขตพื้นท่ีอ่ืน หรือจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของคนแต่ละพื้นท่ี 
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 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายผ่านแอพพลิเคชัน่ด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา เช่น ปัจจยัดา้นการออมเงิน ปัจจยัด้านหน้ีสิน ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้
งานวจิยัไดข้อ้มูลท่ีมีความครอบคลุม และครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
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