
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

THE INTENTION TO BUY MEDICAL DEVICES OF THE POPULATION IN 
BANGKOK 

วีระ ฉตัรกุลกวิน 

สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Weera Chatkulkawin 

Email: ohmaemon@gmail.com 

Faculty of Business Administration Program in Marketing, 

Ramkhamhaeng University 

Corresponding Author 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 
(2) เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาตร์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างโดยเลือกผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และเป็นผูอ้าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ใช้หลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและอาชีพต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนปัจจัยทางด้านการตลาด (4P)และปัจจัยพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือ



เคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุม และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค าส าคัญ : ความตั้งใจซ้ือ, เคร่ืองมือแพทย ์

ABSTRACT 

 The objective of research subject “The intention to buy medical devices of the 
population in Bangkok” is (1) to study the intention to buy medical devices of the population 
in Bangkok, (2) to study the differences between personal factors and the intention to buy 
medical devices of the population in Bangkok. (3) to study market mix factors and theory 
planned behavior factors that affects the intention to buy medical devices of the population in 
Bangkok. The sample group used in the research were 400 consumers who had bought medical 
devices and lived in Bangkok, calculated by Taro Yamane's formula, non-probabilistic 
sampling by a convenient random method. 

The study found that Individual factors include different age and occupation among 
consumers. There are different Intention to buy medical devices statistically significant 0.05 as 
for market mix factors (4P) and theory planned behavior factors, factors affecting the Intention 
to buy medical devices of the population in Bangkok, namely the factors place, product and 
service, promotion, subjective norm, perceived behavior control. 

Keywords: Intention to buy, medical device 

บทน า 

จากแนวโน้มการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของโรคในกลุ่ม NCDs หรือโรคไม่ติดต่อเป็น
ปัจจัยหนุนให้แนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ของไทยในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 มี
แนวโน้มการเติบโตในอตัราเฉล่ีย 8.0-10.0% ประกอบกบัช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรค Covid-19 และปัญหาฝุ่ นละออง PM 2.5 ส่งผลให้ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่หันมาใส่ใจ
สุขภาพมากข้ึนและท าให้ความตอ้งการใช้เคร่ืองมือแพทยเ์พิ่มข้ึนจนอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
แพทย์มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองแต่ในขณะเดียวกันก็ท าให้การแข่งขันในกลุ่มผูจ้  าหน่าย



ค่อนขา้งรุนแรง เน่ืองจากการเขา้มาจดทะเบียนสถานประกอบการจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยใ์น
ประเทศท าไดไ้ม่ยากนัก (Low barrier to entry) อีกทั้งสินคา้ท่ีจ าหน่ายส่วนใหญ่จะมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายรายอ่ืนทดแทนได้
ง่าย ผูวิ้จยัเห็นเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของการศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากร
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคิดในการตั้งสมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัว่า
การวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองมือแพทย ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร  คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน ใชก้ารค านวณจากสูตรของ Taro Yamane ได้
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์จาก
ค าถามคดักรอง โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 

3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจัย

ทางดา้นการตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน (Theory Plan Behavior) ตวัแปร
ตาม คือ ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

 



สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือ

แพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัพฤติกรรมตามแผนใดบา้งท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการดา้น

การจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยเ์พื่อให้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชากรอย่าง

สูงสุด 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยทางด้านการตลาด 

 Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2012) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษัทหรือธุรกิจใช้ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่  

 1. Product หรือผลิตภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบแรกและเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ส่วนประสมทางการตลาด กลยทุธ์ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยส่วนเก่ียวกบัส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์
สายผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑแ์ละการติดฉลาก 

 2. Price หรือราคาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีก่อให้เกิด
รายได ้องค์ประกอบอ่ืนมกัก่อให้เกิดตน้ทุน ราคาเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสามารถปรับได้ง่าย 
ราคายงัส่ือถึงการวางต าแหน่งมูลค่าท่ีตั้งใจไวข้องผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ของบริษทั 



 3. Place หรือสถานท่ีจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่าย
สินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้ 

 4. Promotion หรือการส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารทางการตลาดถึงผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ยการส่งเสริมการขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย การ
ประชาสัมพนัธ์ การขายตรง เป็นตน้ 

 Tasca & Rossi (2012) ส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคัญในกลยุทธ์ทาง
การตลาดของบริษทั เน่ืองจากบริษทัต่าง ๆ สามารถจดัเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้
ส่วนผสมท่ีดีท่ีสุด เพื่อสร้างหรือกระตุน้ความตั้งใจในการซ้ือของลูกคา้ ความส าเร็จทั้งหมดของ
บริษทัอยู่ท่ีส่วนประสมทางการตลาด เน่ืองจากบริษทัต่าง ๆ ไม่สามารถให้บริการและสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ทั้งหมดไดด้ว้ยวิธีเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ีพวกเขาจึงตอ้งแบ่งลูกคา้ออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจเหมือนกนัและตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
คลา้ยคลึงกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

Kukanja, Gomezelj Omerzel & Kodric (2017) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางด้าน
การตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัน ามาใชเ้พื่อสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในกลุ่มตลาดเป้าหมาย (ภทัร
พล ชาญชวณิชย,์ พอดี สุขพนัธ์,2564) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมตามแผน 

Ajzen (1991) ทฤษฎีของพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ทศันคติ (Attitude toward the behavior) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลประเมินต่อพฤติกรรม
วา่ดีหรือไม ่

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) หมายถึง แรงกดดนัทางสังคมหรือกลุ่ม
อา้งอิงท่ีมีต่อการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรม 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) หมายถึง 
ความง่ายหรือความยากล าบากในการแสดงพฤติกรรมโดยจะเป็นภาพสะทอ้นของประสบการณ์
ท่ีผา่นมา 



ตามกฎทัว่ไปยิ่งมีทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเป็นท่ีช่ือน
ชอบมากข้ึน และยิ่งมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมากเท่าใด ความตั้งใจใน
การแสดงพฤติกรรมก็จะยิง่มากข้ึนเท่านั้น 

Liu (2020) กล่าวว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็น
แบบจ าลองท่ีขยายจากทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมี
องค์ประกอบใหม่ท่ีเรียกว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) ซ่ึงการรวมปัจจัยน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากแบบจ าลองดั้ งเดิมมี
ขอ้จ ากดัในการท านายพฤติกรรมท่ีไม่ไดถู้กควบคุมโดยความตั้งใจของแต่ละคน (Ajzen, 1991) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความตั้งใจซ้ือ 

Kolter (2012) กล่าวว่ามีปัจจยัทัว่ไป 2 ประการท่ีสามารถแทรกแซงระหว่าง
ความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัแรกคือทศันคติของผูอ่ื้น อิทธิพลของทศันคติ
ของบุคคลอ่ืนข้ึนอยูก่บั 2 ส่ิง คือ (1) ความรุนแรงของทศันคติเชิงลบของบุคคลอ่ืนท่ีมี
ต่อทางเลือกท่ีเราตอ้งการ และ (2) แรงจูงใจของเราท่ีจะปฏิบติัตามความปรารถนาของ
บุคคลอ่ืน ยิง่การมองโลกในแง่ลบของอีกฝ่ายรุนแรงข้ึนและบุคคลนั้นเป็นคนท่ีใกลชิ้ด
เรามากเท่าไหร่ เราก็จะยิง่ปรับความตั้งใจในการซ้ือของเรามากข้ึนเท่านั้น 

 Kuyram (2013) กล่าวว่า ความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน 
เน่ืองจากมีปัจจยัหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ความตั้งใจในการซ้ือของ
ลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากส่วนประสมทางการตลาด รวมถึงลกัษณะเฉพาะของ
ลูกคา้ และท าให้วิธีคิดของพวกเขาเปล่ียนไปอยู่เสมอ ทั้งทางอารมณ์ ความจ าเป็น 
ความตอ้งการ และความตอ้งการของตลาด ส่ิงเหล่าน้ีคือเหตุผลท่ีผูผ้ลิตสมยัใหม่ลงทุน
ท าความเข้าใจว่าผู ้บริโภคตอบสนองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ืออย่างไร 
โดยเฉพาะปัจจยัทางดา้นการตลาด นอกจากน้ี คุณลกัษณะของลูกคา้ยงัถือเป็นปัจจยั
ส าคญัในการท าความเขา้ใจความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ 

  



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                

ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4P) 

• ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

• ดา้นราคา 

• ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

• ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน 

• ทศันคติ 

• การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

• การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์อง 

ประชากรในกรุงเทพมหานคร 



การศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุก

ข้อครอบคลุมเ น้ือหาท่ีต้องการวัด และน าไปทดลองใช้ ( t ry-out)  ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาช ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.895 แสดงว่า ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถ
น าไปเก็บขอ้มูลได ้

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่ม

ตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงจากขอ้มูลประชากรไทยท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ณ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 พบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้งส้ิน 5,494,932 

คน  (ส านักทะเบียนกลาง , 2565) ผู ้วิจัยจึงได้ท าการค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยเลือกผูท่ี้เคยซ้ือ

เคร่ืองมือแพทย ์และเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จากนั้นใชวิ้ธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) ซ่ึงจะมีการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์

การการซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะตอ้งเคยซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และอาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานครจึงจะแจกแบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์เป็น

หลกั 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เพื่อทราบลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้ตารางการแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Divination) 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 



2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้

สถิติ Independent Samples t-Test ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดา้นเพศ 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไปใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน
ดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์หากผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบต่อเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference: LSD 

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางดา้น
การตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง โดยคิดเป็นร้อยละ 62.7 มีอายรุะหวา่ง 25-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 63.2 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ซ่ึงส่วนมากจะมีระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 15,000-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (n=400) 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

Constant -0.550 0.319  -1.72 0.085 45.13 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.192 0.079 0.135 2.44 0.015*   
ดา้นราคา 0.043 0.086 0.028 0.49 0.622   
ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.247 0.056 0.217 4.42 0.000*   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.160 0.054 0.147 2.98 0.003*   
ดา้นทศันคติ 0.065 0.089 0.039 0.73 0.466   
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.175 0.050 0.171 3.52 0.000*   
ด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุม 

0.174 0.041 0.188 4.27 0.000*   

R = 0.668, R2 = 0.446, Adjusted R Square = 0.436, SEE = 0.576   *sig < 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตามสมการ
มีตัวแปรอิสระจ านวน 5 ตัวแปร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผล
สูงสุด คือ ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย     (Sig= 0.000, b=0.247), ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ (Sig = 0.015, b=0.192), ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Sig = 0.000, b=0.175), ดา้นการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุม (Sig = 0.000, b=0.174), ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig = 
0.003, b=0.160) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.668 และสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 44.6 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.576 ซ่ึงสามารถ
สร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y = 0.247 (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.192 (ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ) + 
0.175 (ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง) + 0.174 (ดา้นการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุม) + 0.160 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามลกัษณะปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อายุและอาชีพของประชากรต่างกนั มีความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์ท่ีแตกต่างกนั  



ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นการตลาด (4P) และปัจจยัพฤติกรรมตามแผน มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมิน

เกณฑ์ความส าคญัในดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัใน

เร่ือง ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยจ์ากร้านท่ีใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์วางขายในร้านคา้ตามศูนยก์ารคา้ และตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีระบบการ

สั่งซ้ือออนไลน์น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัตเทพ สิญจนาคม , 2559 ท่ีได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอล และผลการศึกษา

พบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอล 

 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์

ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในเร่ืองตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองมือแพทยท่ี์วดัค่าไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด รองลงมา คือ ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มี

คุณสมบติัครบถว้นตามท่านตอ้งการ และตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ยี่ห้อเป็นท่ีรู้จกันอ้ยท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mahmound (2018) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของส่วน
ประสมทางการตลาดสีเขียวท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือ และผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า

องคป์ระกอบส่วนประสมทางดา้นการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์

ความส าคญัในดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ือง สนใจ

เคร่ืองมือแพทยเ์น่ืองจากคนในครอบครัวของท่านเคยใชอ้ยู่เป็นประจ า มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

สนใจเคร่ืองมือแพทย์ เน่ืองจากคนรู้จักหรือเพื่อนสนิทของท่านแนะน าเก่ียวกับประโยชน์

เคร่ืองมือแพทยใ์หท้ราบ และตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์เห็นคนดงั ดารา ศิลปินแนะน าใหใ้ชน้อ้ย

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Liu, 2020)  ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง บรรทดัฐานทาง

ศีลธรรมเป็นกุญแจส าคญัของส่วนขยายของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เก่ียวกบัความ



ตั้งใจในการซ้ือส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวจีน และผลการศึกษาพบว่าการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาว
จีน 

 ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมิน

เกณฑค์วามส าคญัในดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญั

ในเร่ืองเพราะเช่ือว่าเคร่ืองมือแพทยช่์วยให้ท่านประหยดัค่าใชจ่้ายในการรักษาท่านจึงตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองมือแพทยม์าใชง้านเองมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพราะเช่ือว่าเคร่ืองมือแพทยช่์วยให้ท่าน

ประหยดัเวลากว่าการไปโรงพยาบาล ท่านจึงตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยม์าใชง้านเอง และเพราะ

เช่ือว่าเคร่ืองมือแพทยช่์วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการไปโรงพยาบาลท่านจึงตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองมือแพทยม์าใชง้านเองนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตุลยา อรุณรังสิกุล (2564) 
ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความตั้งใจต่อการใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส าหรับเด็กภายในตวัรถ 

และผลการศึกษาพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจต่อการใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส าหรับเด็ก 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์

ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ือง ตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีพนักงานขายดูแลและแนะน า และมีบูทตามท่ีต่างๆมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม และตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ท่านเห็นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งทางออนไลน์และ ออฟไลน์น้อยท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตุลยา (Hossain, 2018) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสม
การตลาดสีเขียวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในบงัคลาเทศ และผลการศึกษาพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคในบงัคลาเทศ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยข์องประชากรใน
กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง โดย



ให้ความส าคญัในเร่ืองตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยจ์ากร้านท่ีใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ท างานมากท่ีสุด 
อาจกล่าวไดว้า่ ประชากรส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัการซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
จากร้านคา้ท่ีอยูใ่นละแวกบา้นและท่ีท างานซ่ึงสามารถเดินทางไดส้ะดวก ทางบริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยจึ์งควรพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมพื้นท่ีให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก โดยใชรู้ปแบบการเพิ่มตวัแทนการจดัจ าหน่ายในแต่ละพื้นท่ีกระจาย
สินคา้ไปตามชุมชนต่าง ๆ ไดท้ัว่ถึงตลอดจนกระจายไปตามร้านคา้ตามศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เช่น 
ตามร้านสะดวกซ้ือ ทั้งน้ีเพื่อเนน้การกระจายตวัสินคา้ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและสะดวก 

ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการโดยประชากรส่วนมากให้
ความส าคญักบัเร่ืองเคร่ืองมือแพทยท่ี์วดัค่าไดถู้กตอ้งแม่นย  า อาจกล่าวไดว้า่ ประชากรส่วนใหญ่
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์วดัค่าไดถู้กตอ้งแม่นย  า มีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัมีคุณสมบติัครบถว้น
เหมาะสมตามท่ีตอ้งการ ทางบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยจึ์งควรพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดย การผลิตเคร่ืองมือแพทยท่ี์ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานจากองค์กรท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่น องคก์รอาหารและยา เพื่อเป็นการยืนยนัว่า
ผลท่ีวดัไดจ้ากเคร่ืองมีความถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้ตลอดจนถึงเร่ืองของการพฒันาสินคา้ให้
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น หน้าการอนามยัทางการแพทย ์ซ่ึงปัจจุบนัมี
ปัญหาค่าฝฝุ่ นละออง PM 2.5 มากข้ึน อาจต้องปรับคุณสมบติัของหน้ากากนอกจากกันเช้ือ
โรคติดต่อได้แล้ว ยงัต้องสามารถป้องกันฝุ่ นละออกขนากเล็กหรือ PM 2.5 ได้ด้วยในเวลา
เดียวกนั 

ปัจจยัตวัต่อมา คือ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยประชากรส่วนมากให้ความส าคญั
กบัเร่ืองสนใจเคร่ืองมือแพทยเ์น่ืองจากคนในครอบครัวของท่านเคยใชอ้ยู่เป็นประจ า และดา้น
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมประชากรส่วนมากให้ความส าคญักบัเร่ือง เช่ือว่าเคร่ืองมือ
แพทยช่์วยใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายในการรักษาท่านจึงตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยม์าใชง้านเองซ่ึง
ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีจะส่ือสารผ่านทางปัจจยัตวัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยประชากร
ส่วนมากใหค้วามส าคญักบัเร่ือง ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีพนกังานขายดูแลและแนะน า และมี
บูทตามท่ีต่างๆมากท่ีสุด รองมาคือ ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริม
การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม อาจกล่าวไดว้่าประชากรส่วนใหญ่ตั้งใจซ้ือเคร่ืองมือแพทย์
เน่ืองจากมีพนกังานขาย คอยให้ค าช้ีแนะดูแลและแนะน าสินคา้ ตลอดจนตั้งใจซ้ือเน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ทางบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยค์วรท่ีจะจดั



พนักงานขายคอยดูแลตามชั้นวางแสดงสินค้า เพื่อคอยให้ค าแนะน าและสาธิตการใช้งาน
เคร่ืองมือแพทยเ์พื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและมัน่ใจในคุณสมบติัของสินคา้แต่เน่ืองจากการใช้
พนกังานขายจ านวนมากอาจมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง อาจท าไดโ้ดยการเพิ่มช่องทางติดต่อทางออนไลน์
ให้พนกังานคอยตอบปัญหาขอ้สงสัยตลอดจนให้ค าปรึกษาเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละบริการ อีกทั้งยงั
จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามสมควร เช่น หนา้กากอนามยัทางการแพทย ์จดัลดราคาพิเศษ
หรือกรณีซ้ือชุดตรวจโควิด (ATK) แจกหนา้กากอนามยัหรือเจลลา้ง เป็นตน้ 

ซ่ึงการอภิปรายจากผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ในการวางแผนกลยุทธ์รวมถึงหาแนวทางในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุดต่อไป 
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