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บทคดัย่อ 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญ  มีวตัถุประสงค์          
เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม และจ าแนก       
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา
ในการท างาน 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยค ้ าจุนต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ               
กรมพระธรรมนูญ 3) ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ 
ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 230 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบใชส้ถิติ Independent Sample Test (t-test) One – way 
ANOVA และสถิ ติสหสัมพันธ์ เ ชิงส่วน  Partial Correlation ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับความพึงพอใจ                      
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.44               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .69 เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา 
ในการท างาน แตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ ไม่แตกต่างกัน 
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 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัค ้าจุน พบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ 
อยู่ในระดบัสูงมาก ตามล าดบั 3) ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ของข้าราชการกรมพระธรรมนูญ อยู่ในระดับต ่าท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจัย 
ด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวัสดิการส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
กรมพระธรรมนูญ อยู่ในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้อเสนอแนะ 1) ด้านนโยบาย 
การบริหารงาน ควรให้มีความชัดเจนมากขึ้น และสอดคลอ้งกับแผนปฏิบติัราชการตามเป้าหมายท่ีได้วางไว ้
 2) ด้านผลตอบแทน รายได้และสวสัดิการ ควรพิจารณาขึ้ นค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม เป็นแรงผลักดัน 
ใหบุ้คลากรภายในองคก์รท างานท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ค าส าคัญ : ปัจจยัค ้าจุน, ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน, ขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ 

ABSTRACT 
 The research of The Job Satisfaction of Officer of the Judge Advocate General’s Department.             
The objective of research were to study 1) the level of job satisfaction of the Judge Advocate General’s 
Department overall and by demographic factors were including sex, age, status, education, income, and 
operational period, 2) the importance level of supporting factors on job satisfaction of the Judge Advocate 
General’s Department, 3) supporting factors affected job satisfaction of the Judge Advocate General’s 
Department. The populations in this research were Officer of the Judge Advocate General’s Department.               
The sample used this research were 230 peoples, the questionnaire was instrument of this research. The statistics 
used to analyze the data were percentage, frequency, mean, and standard deviation. The statistics used test were 
Independent Sample Test (t-test), One – way ANOVA, and Partial Correlation. The result found that                        
1) the level of job satisfaction of the Judge Advocate General’s Department overall was very high level, the 
mean was 8.44, standard deviation was .69 including sex, age, status, education, income, and operational period 
were different, the job satisfaction of the Judge Advocate General’s Department were not different with 
statistical significance .05 2) the importance level of supporting factors were found that working condition, 
organization policies, interpersonal relation superior, and base wage or salary were respectively at a very high 
level, 3) organization policies affect job satisfaction of the Judge Advocate General’s Department was the lowest 
level statistical significance at the .05, and base wage or salary affect job satisfaction of the Judge Advocate 
General’s Department was low level statistical significance at the .05. Suggestions: 1) organization policies 
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should be more clearly and in accordance with the government action plan according to the goals set,  2) base 
wage or salary should consider increasing remuneration appropriately it drives people within the organization 
to work more efficient. 

Keywords: Supporting Factors, Job Satisfaction, The Officer of the Judge Advocate General’s Department 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบันสังคมมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกใน
ปัจจุบนั ท่ีมีการฟ้ืนตวัหลงัจากการแพร่ระบาดของโควิค 19 มีแนวโน้มกลบัเขา้สู่สภาวะปกติมากขึ้น องค์กรจึง
ตอ้งหันกลบัมาทบทวนด้านการบริหารงานขององค์กรเพิ่มมากขึ้น และค านึงถึงความส าคญั กับการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึง Nadler และ Wiggs (1989) [1] ได้อธิบายว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ                  
ในการปฏิบติังานขององคก์รให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพฒันา ทรัพยากรมนุษยน์ั้น
ถือว่า เ ป็นปัจจัย ท่ีส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถด า เ นินกิจการให้ มีประสิทธิภาพและ                          
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตรงกับความต้องการของ
พนักงานและตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร (ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ์ , 2553) [2]  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้น ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร  
คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท า เม่ืองานนั้ นให้ผลประโยชน์ตอบแทน ทั้ งทางด้านวัตถุ และทางด้านจิตใจ  
เพื่อสามารถสนองความต้องการขั้ นพื้นฐานของเขาได้ (Strauss and Sayles, 1960) [3] จากค ากล่าวท่ีว่า 
 “ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์ร มีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กรนั้น เป็นอย่างมาก” 
ซ่ึง (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2543) [4] ไดอ้ธิบายว่าองคก์รใดก็ตาม หากบุคลากรในองคก์รไม่มีความพึงพอใจ
ในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานตกต ่า คุณภาพลดลง มีปัญหาด้านวินัย 
 แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท า งานสูง จะมีผลทางบวกต่อ 
การปฏิบติังาน ดงันั้น องคก์รจึงควรท่ีจะตอ้งพิจารณาว่า ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีมีส่วนส าคญั ในการสร้างความรู้สึก
การมีส่วนร่วม สร้างความผกูพนั สร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดแก่บุคลากร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ในการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษา 1) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม และ
จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ
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ระยะเวลาในการท างาน 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัค ้าจุนต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมพระธรรมนูญ ประกอบด้วย  ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา                      
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 3) ปัจจัยค ้ าจุนส่งผลต่อ        
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ 

นิยามศัพท์ 

ขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ หมายถึง ทหารประจ าการและขา้ราชการกลาโหม พลเรือน ท่ีบรรจุ     
ในต าแหน่งอัตราทหาร และปฏิบัติงานในกรมพระธรรมนูญ ซ่ึงความหมายตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการทหาร พ.ศ. 2521 [8] 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง สถานภาพและลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) 
[9] เพศ (sex) หมายถึง ความแตกต่างทางเพศ มีผลให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั อายุ  (age) 
เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรม สถานภาพ (status) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ชายกบัหญิง ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา (education) 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือน (income) 
หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในแต่ละเดือน เช่น เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าเบ้ียประชุม
ต่าง ๆ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (operational period) หมายถึง  ระยะเวลาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ                    
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ โดยท างานตั้งแต่เร่ิมบรรจุเขา้รับราชการจนถึงปัจจุบนัของขา้ราชการ  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงท่ีจูงใจให้ข้าราชการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ               
ความกระตือรือร้น และก่อให้ เ กิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานสูงสุด จากทฤษฎีแรงจูงใจของ                           
มาสโลว์ (A.H. Maslow, 1970 อ้างอิงถึง  พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ , 2554) [10] ด้านนโยบายและการบริหาร
(organization policies) หมายถึง  การจัดและบริหารองค์การ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ และการ มี            
ส่วนร่วมก าหนดนโยบายและเป้าหมาย  ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา (interpersonal relation superior) 
หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาในท่ีท างานเดียวกัน โดยมี          
ความเก่ียวข้องกัน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 
ของการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน เป็นตน้ ดา้นผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ (base wage or salary) 
หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนต่าง ๆ ท่ีองคก์รใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจของบุคคลท่ีท างานนั้น  

ความพึงพอใจในการท างาน (job satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดี        
ของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของงานและผูป้ฏิบติังานนั้น ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทาง   
ดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ตามความหมายของ โยเดอ (Yoder, 1958) [12] 
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ด้านความส าเร็จของงาน (achievement ) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความส าเร็จในงานท่ีท า และสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัตนเองและผูบ้งัคบับญัชาได้ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) หมายถึง การไดรั้บ
การยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนับถือน้ี
บางคร้ังอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย ความกา้วหนา้ (advancement) หมายถึง การมีโอกาสกา้วหนา้            
ในการปฏิบติังาน การไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น และการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี  

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ตามความหมาย ของ Hanna and Wozniak (2001) [14] คือ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับ      
ตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินท่ีอยู่ ซ่ึงลว้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ      
ในการปฏิบติังานซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) [9] ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ต่าง ๆ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็น      
ลกัษณะท่ีส าคญัและยงัเป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ียงัช่วยก าหนดความพึงพอใจในปฏิบติังาน โดยวิเคราะห์
จากปัจจยัดังน้ี เพศ (sex) จากความแตกต่างทางเพศ มีผลท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีต่างกนั  
อาย ุ(age) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และสถานภาพ (status) เป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ชายกบัหญิง ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา (education) เป็นปัจจยัท่ี
ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (income) คือ ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการปฏิบติังานในแต่ละเดือน เช่น เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าเบ้ียประชุม ต่าง ๆ และระยะเวลา  
ในการปฏิบัติงาน (operational period) คือ ส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ           
โดยท างานตั้งแต่เร่ิมบรรจุเขา้รับราชการจนถึงปัจจุบนัของขา้ราชการ 

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างหน่ึงท่ีเกิดจาก 
ผลท่ีตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการแต่ละบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน จนสามารถปฏิบติังาน     
ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (A. H. Maslow, 1970 อา้งถึง พชัรี สกุลรัตนศกัด์ิ, 
2554) [10] ได้คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึงท าไม  
คนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมาก เพื่อให้ได้มาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนห น่ึงกลับ                  
ท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่อง นับถือจากผูอ่ื้นค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์             
จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด โดยทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ได้จดัล าดับ     
ความตอ้งการตามความส าคญั ดังน้ี ความตอ้งการทางกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกัอาศยั 
อากาศ และยารักษาโรค ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความต้องการ                        
เพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ความต้องการทางสังคม เป็ น             
การต้องการยอมรับจากทุกคนในสังคม ความต้องการยกย่อง เป็นความต้องการยกย่องส่วนตัว การได้รับ                    
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การยอมรับนับถือและสถานะทางสังคม ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ เป็นความต้องการสูงสุด         
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงความต้องการจะท าทุกอย่างได้ส าเร็จ โดยบุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับ        
ความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อน เม่ือความตอ้งการนั้นได้รับความพึงพอใจความตอ้งการนั้น         
ก็จะหมดลง และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุด           
ล าดบัต่อไป เช่น คนท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) 
หรือไม่ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการ    
แต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดับต่อไป จากความหมายของความพึงพอใจ                         
ในการปฏิบัติงานของ Yoder (1958) [12] ได้ให้ความหมายว่า  บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า                            
เม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวตัถุและจิตใจ และสามารถสนองความตอ้งการของเขาได้     
โดย Steers (1991) [15] ไดก้ล่าวว่าความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลให้คุณค่า
กับสวัสดิการท่ีได้รับความพึงพอใจจึงมีความหมายในแนวทางแรก คือความพึงพอใจในสวัสดิการ                     
เป็นความรู้สึกสนองตอบต่อด้านต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าความเข้าใจได้คล้ายคลึงกับทัศนคติ โดยเรา                            
ไม่อาจสังเกตเห็นความพึงพอใจไดโ้ดยตรงแต่สามารถคาดเดาไดจ้ากการแสดงออก และพฤติกรรมของบุคลากร
ในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีสองปัจจยั (Two – Factor Theory) ของ เฟรดเดอริก เฮิร์ซเบอร์ก และคณะ 
(Herzberg et al., 1959 อา้งถึงใน ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560) [16] ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีเป็น
องค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจยั (Two – Factor Theory) 
ประกอบดว้ย ปัจจยักระตุน้ (motivation factor) และปัจจยัค ้าจุน หรือ ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) สามารถ
อธิบายสรุปได้ ดังน้ี ปัจจัยกระตุ้น (motivation factor) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการท างาน           
ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อจูงใจให้บุคคลเกิดความชอบ ความพยายามท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลงานและปฏิบติังาน
ด้วยความพึงพอใจ ความส าเร็จของงาน (achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลได้ใช้ความรู้และความสามารถ      
ในการท างานแลว้แก้ปัญหาต่าง ๆ และป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) 
คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน ร่วมงาน และบุคคลทัว่ไปในสังคมใหก้ารยอมรับในความสามารถ ยกย่อง ชมเชย 
แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน ลกัษณะของงานท่ีท า (work itself) เช่น เป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ
น่าสนใจ และมีคุณค่ามีความส าคญัต่อองคก์ร มีอิสระในการท างาน ความรับผิดชอบต่องาน (responsibility) เช่น 
ความไว้วางใจมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคัญ  ให้โอกาสได้แสดงความรู้ความสามารถ                     
ในการท างานอย่างเต็มท่ี ความกา้วหนา้ในการท างาน (advancement) เช่น การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีในการงาน ได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าตามความสามารถ โอกาสการก้าวหน้า 
(growth) คือ การมีโอกาสเติบโตและก้าวหน้าในองค์กร ปัจจยัค ้าจุน หรือ ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) 
เป็นปัจจยัท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งได้รับ       
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การตอบสนองจากปัจจัยเหล่า น้ี  โดยมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของงานได้แก่  นโยบายและ                      
การบริหารงาน (organization Policies) การแจง้นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์กร ให้พนักงานทุกคน
ทราบอย่างทั่วถึง การบริหารงานท่ีเป็นระบบไม่ซ ้ าซ้อน สภาพการปฏิบัติงาน  (working condition) ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ค่าตอบแทน (base wage or 
salary) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ  และเพียงพอต่อการด ารงชีพ การเล่ือน   
ขั้ นเ งินเดือนท่ีสูงขึ้ น เป็นไปอย่างเหมาะสม ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  (relations with supervision)        
หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทางท่ีดีต่อกนั  

ความส าเร็จในงานท่ีท าจากทฤษฎี Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton (1996) [17] เสนอ
แนวคิดในเร่ืองการประเมินผลขององค์กรโดยการประเมินผลการท างาน ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการด าเนิน    
การปฏิบัติต่อดัชนีช้ีวดัความส าเร็จตามภารกิจแต่ละด้านอย่างสมดุล ซ่ึงภารกิจและกลยุทธ์ต้องด าเนินการ      
อยา่งสมดุลบนระนาบเดียวกนั โดยเหตุผลท่ีมุ่งเนน้การใชด้ชันีช้ีวดัผลส าเร็จอยา่งสมดุลในทุกมุมมอง  

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 เพศ แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 อายุ แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพ แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ แตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 6 ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ  
สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระ
ธรรมนูญ  
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ  
สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระ
ธรรมนูญ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์     

เพศ        

อาย ุ                  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

สถานภาพ                 ของข้าราชการกรมพระธรรมนูญ             

ระดบัการศึกษา                  ความส าเร็จในงานท่ีท า (achievement) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

ระยะเวลาในการท างาน      (recognition)  

       ความกา้วหนา้ (advancement)   
      

  

 

 

ปัจจัยค า้จุน 

นโยบายและการบริหาร (organization policies) 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (interpersonal relation superior)   

สภาพแวดลอ้มในการท างาน (working condition)  

ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ (base wage or salary) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นวิธีวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประชากร คือ ขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ จ านวน 520 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 230 คน ใช้วิธี       
การ สุ่มโดยไม่ ใช้ความ น่าจะ เ ป็น  ( non - probability sampling) โดยใช้วิ ธี สุ่มตัวอย่ า งแบบสะดวก            
(convenience sampling) ซ่ึ ง ขนาดของกลุ่ มตัวอย่ า ง ค า นวณตาม สู ตรของ  Yamane (1970 ) อ้า ง ถึ ง                                 
ใน Tangkhunsombat, 2021) [7] ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ของ             
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ดา้นนโยบายและการบริหาร (organization policies) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (interpersonal relation 
superior) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (working condition) ดา้นผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ (base 
wage or salary) ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัจูงใจด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน (achievement ) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) และความกา้วหนา้ 
(advancement) ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
เป็นค าถามปลายเปิด การสร้างและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถามสร้างขึ้นจากตัวแปรอิสระ          
ตัวแปรตาม นิยามศัพท์เฉพาะ และนิยามปฏิบัติการ การทดสอบของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ             
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และความชดัเจนของค าถาม ให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์       
น าแบบสอบถามไปทดสอบกลุ่มตวัอย่าง 30 – 50 ชุด โดยใช้โปรแกรมทางสถิติในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
Cronbach Alpha ซ่ึงเป็นค่าท่ี เกิดจากค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของทุกค าถาม โดยปกติแล้ว             
เกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ตามวิธีของ Cronbach (1984) แลว้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล       
กบักลุ่มตวัอย่างต่อไป การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย
การวิเคราะห์สถิติ t การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เชิงส่วน Partial Correlation ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
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ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ จ านวน 520 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลขา้ราชการ     
กองนโยบายและแผน กรมพระธรรมนูญ) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างท่ี       
ทราบจ านวนประชากรท่ีมีอยู่ โดยใช้สูตรวิธีการค านวณจากสูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 230 คน 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 

ตาราง 1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ 

ค่าเฉล่ีย 
 

S.D. ความหมาย 
ของระดบั 

ความส าเร็จในงานท่ีท า  8.43 .84 สูงมาก 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  8.49 .77 สูงมาก 

ความกา้วหนา้  8.40 .88 สูงมาก 

รวม     8.44 .69 สูงมาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม   

อยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 8.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .69 เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ .77 อยู่ใน             
ระดับสูงมาก รองลงมาคือด้านความส าเร็จในงานท่ีท า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.43 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
เท่ากับ .84 อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.40 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .88 อยูใ่นระดบัสูงมาก ตามล าดบั 

ตาราง 2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวม และจ าแนกตามปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั 

เพศ ชาย 47.40 109 8.37 .64 สูงมาก 

 หญิง 52.60 121 8.50 .73 สูงมาก 
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อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 26.10 60 8.43 .64 สูงมาก 

 31 – 40 ปี 42.20 97 8.43 .68 สูงมาก 

 41 – 50 ปี 22.60 52 8.50 .76 สูงมาก 

 51 ปี ขึ้นไป 9.10 21 8.35 .71 สูงมาก 

สถานภาพ โสด 46.50 107 8.49 .71 สูงมาก 

 สมรส 48.70 112 8.38 .67 สูงมาก 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 4.80 11 8.65 .66 สูงมาก 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24.80 57 8.47 .70 สูงมาก 

 ปริญญาตรี 60.40 139 8.41 .65 สูงมาก 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 14.80 34 8.53 .84 สูงมาก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ ไม่เกิน 20,000 บาท 29.10 67 8.45 .64 สูงมาก 

เดือน 20,001 - 30,000 บาท 42.20 97 8.48 .70 สูงมาก 

 30,001 - 40,000 บาท 22.60 52 8.27 .65 สูงมาก 

 มากกวา่ 40,000 บาท                       8.30 19 8.64 .85 สูงมาก 

ระยะเวลาใน นอ้ยกวา่ 5 ปี 26.50 61 8.43 .68 สูงมาก 

การท างาน 5 – 10 ปี 37.00 85 8.48 .68 สูงมาก 

 11 – 15 ปี 22.22 51 8.33 .70 สูงมาก 

 15 ปีขึ้นไป 14.30 33 8.52 .73 สูงมาก 

จากตาราง 2 ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (ด้านเพศ) พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจ        
ในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียโดยรวม และเพศชายมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ีย        
ต ่ากว่าค่าเฉล่ียโดยรวม (จ าแนกตามอายุ) พบว่า กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
โดยเฉล่ียสูงกวา่ค่าเฉล่ียโดยรวม ส่วนกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี กลุ่มอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และกลุ่มอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียต ่ากวา่ค่าเฉล่ียโดยรวม (จ าแนกตามสถานภาพ) พบวา่ กลุ่มสถานภาพ
หมา้ย/หย่าร้าง และกลุ่มสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียโดยรวม     
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ส่วนสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียต ่ากว่าค่าเฉล่ียโดยรวม (จ าแนกตามระดบั
การศึกษา) พบว่า การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ        
ในการปฏิบัติงานโดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียโดยรวม ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจ                      
ในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียต ่ากวา่ค่าเฉล่ียโดยรวม (จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท      
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียโดยรวม ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียต ่ากว่าค่าเฉล่ียโดยรวม (จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน) 
พบว่า ระยะเวลาในการท างาน 15 ปีขึ้ นไป และระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี  มีความพึงพอใจ                           
ในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียโดยรวม ส่วนระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี และระยะเวลา      
ในการท างาน 11 – 15 ปี  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉล่ียต ่ ากว่าค่ า เฉ ล่ียโดยรวม ทั้ ง น้ี                        
พบว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉล่ียต ่ากว่า           
กลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .65 และกลุ่มสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง                                
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 8.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั .66  

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 

 ตาราง 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัค ้าจุนต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัค ้าจุนต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรม               
พระธรรมนูญ 

ค่าเฉล่ีย 
 

S.D. ความหมาย 
ของระดบั 

นโยบายและการบริหาร  8.62 .65 สูงมาก 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 8.47 .82 สูงมาก 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 8.73 .90 สูงมาก 

ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ 8.20 .94 สูงมาก 

รวม 8.49 .55 สูงมาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัค ้าจุนต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม     
อยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 8.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .55 เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า 



13 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ .90 อยู่ใน           
ระดับสูงมาก รองลงมาคือด้านนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ  .65 อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.47              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  .82 อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาคือดา้นผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ                                
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 8.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .94 อยูใ่นระดบัสูงมาก ตามล าดบั 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 

 ตาราง 4 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ 
ปัจจยัค ้าจุนความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ 

r Sig. ความหมาย 
ของระดบั 

นโยบายและการบริหาร  .167* .012 ต ่าท่ีสุด 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา .029 .667 ต ่าท่ีสุด 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน .079 .235 ต ่าท่ีสุด 
ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ .376* .000 ต ่า 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตาราง 4 พบว่า  พบว่าด้านนโยบายและการบริหารต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ มีค่าความสัมพนัธ์ Correlation เท่ากบั .167 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ มีค่าความสัมพนัธ์ Correlation เท่ากบั .029 มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ มีค่าความสัมพนัธ์ Correlation เท่ากบั .079 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านผลตอบแทน 
เงินเดือนและสวสัดิการต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ มีค่าความสัมพนัธ์ 
Correlation เท่ากบั .376 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุปผลข้อค้นพบตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1) พบว่าเพศแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญ  
ไม่แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05  สมมติฐาน 2) พบว่าอายุแตกต่างกันความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญไม่แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05  
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สมมติฐาน 3) พบว่าสถานภาพแตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ  
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 สมมติฐาน 4) พบว่าระดบัการศึกษาแตกต่างกันความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญ  ไม่แตกต่างกัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
สมมติฐาน 5) พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงาของข้าราชการ  
กรมพระธรรมนูญ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 สมมติฐาน 6) พบว่าระยะเวลาในการท างาน
แตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพระธรรมนูญ  ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ 
นัยส าคัญทางสถิติ .05 สมมติฐาน 7) พบว่าปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารส่งผลต่อความพึงพอใจ  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมมติฐาน 8) พบว่าปัจจยัดา้นดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 สมมติฐาน 9) พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท า ง าน ไม่ ส่ ง ผลต่ อคว ามพึ งพอใจในการป ฏิบั ติ ง านขอข้า ร าชก ารกรมพระธรรม นูญ                                               
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สมมติฐาน 10) พบว่าปัจจัยด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวัสดิการ                 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญ อยู่ในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุปและอภิปรายผล 

1) พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมพระธรรมนูญโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 8.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .69 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัอย่างมากต่อการปฏิบติังาน ท าให้เกิดผลส าเร็จในงานท่ีท า ตลอดจนเกิดการยอมรับนับถือ และ
ความก้าวหน้า ท่ี ดี  ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ก้องภพ ตระกลูหวังดี  (2559) [19] ได้ศึกษา                    
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมแกรนด์ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิ จัยพบว่ า  ระดับความพึ งพอใจในการปฏิบัติ ง านของพนักงานโรงแรมแกร นด์ไ ฮแอท 
 เอราวัณ  ก รุง เทพมหานครในภาพรวมอยู่ ในระดับ สูงมาก และเ ม่ือวิ เคราะห์ เ ป็นรายด้านพบว่ า 
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 8.49 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .77 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ของ
ผู ้ปฏิบัติงาน และได้รับความไว้วางใจมอบหมายงานท่ีส าคัญอยู่ เสมอ จึงท าให้ เ กิดความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ก้องภพ ตระกลูหวงัดี (2559) [19] ได้ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมแกรนด์ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
แกรนด์ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพมหานคร และดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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เท่ากบั 8.40 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .88 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ความกา้วหนา้ในองคก์รมีความส าคญั
ต่อผูป้ฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม ดูงาน เพิ่มพูนความรู้อย่างเหมาะสมเป็นการพฒันาศกัยภาพให้สูงขึ้น 
และจ าเป็นต่อการไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนพิเศษ หรือเล่ือนยศ หรือเล่ือนต าแหน่ง ท่ีเหมาะสมในอนาคต 
ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ก้องภพ ตระกลูหวังดี (2559) [19] ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมแกรนด์ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมแกรนด์ 
ไฮแอทเอราวณั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ พบว่ากลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มอายุน้ีมีประสบการณ์และ
ความคุ ้นเคยในการท างานมาพอสมควร จึงท าให้มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ด้านสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า มีภาระหน้าท่ี 
ทางครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ อาจท าให้ความพึงพอใจในงานลดน้อยลง ด้านระดับการศึกษา พบว่า  
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การศึกษาท่ีสูงขึ้ นจะสามารถปฏิบัติงานในหลาย ๆ ส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลความพึงพอใจ 
ในงานเพิ่มขึ้น ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ารายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูง
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า รายได้ท่ีสูงขึ้ น จะท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้ น ส่งผล 
ความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้ น ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่าระยะเวลา 15 ปีขึ้ นไป มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานสูง หรืออาจจะ 
ผา่นการปฏิบติังานในหลาย ๆดา้น ท าใหเ้กิดความเชียวชาญในงาน ส่งผลความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น 

2) พบว่ าระดับความส าคัญของปัจจัยค ้ า จุน ต่อความพึ งพอใจในการปฏิบัติ ง านโดยรวม                                 
อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 8.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .55 ซ่ึงสอดคลอ้งกับรายงาน      
การวิจัยของ ดวงทิพย์ มากมุข (2564) [23] ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยค ้ าจุนมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจใน                   
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 8.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .90 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน สถานท่ีในการปฏิบติังานมีระบบมาตร 
การรักษาความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังานมีคุณภาพ เพียงพอ  
ต่อการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ เกรียงศักด์ิ แสงจันทร์ (2559) [20] ได้ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ บริษทัประกอบรถยนต์แห่งหน่ึง
ในนิคมอีสเทิรน์ซีบอร์ด ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของบริษัทมีความสัมพันธ์ 
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กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกประกอบตัวถังรถกระบะ  อยู่ ในระดับมาก  
ด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เท่ากับ 8.20 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .94 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีได้รับอาจจะไม่เพียงพอ 
กบัสภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนั และอาจส่งผลกบัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยั
ของ เกรียงศักด์ิ  แสงจันทร์ (2559) [20] ได้ศึกษาเ ร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
แผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ บริษทัประกอบรถยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอีสเทิรน์ซีบอร์ด ผลการวิจยัพบว่า 
 ด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการของบริษทัมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ อยูใ่นระดบัมาก 
 3) พบว่าปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
กรมพระธรรมนูญ อยู่ในระดับต ่ า ท่ี สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่า  
นโยบายการบริหารงานขององค์กรมีความชัดเจน ท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กร  ซ่ึ งสอดคล้องกับรายงานการวิ จัยของ  พรภัท ร์  รุ่ งมงคลทรัพย์  (2556) [22] ได้ ศึกษา 
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั เอบีบี จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านนโยบายและ 
การปกครองบงัคบับญัชาส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ ากดั ในระดบัมาก 
และปัจจัยด้านผลตอบแทน เงินเดือน และสวัสดิการส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
ข้าราชการกรมพระธรรมนูญ อยู่ในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานท่ีรับผิดชอบ และสวสัดิการต่าง ๆ ไดรั้บพอเพียงต่อ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) [22] ได้ศึกษา 
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ ากดั ในระดบัต ่าสุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังนี้  

1) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยค ้ าจุนด้านนโยบายการบริหารงาน ควรให้มีความชัดเจนมากขึ้ น 
 และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ ด้านผลตอบแทน รายได้และสวสัดิการ  
ควรพิจารณาขึ้นค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม เป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรภายในองค์การ มีความกระตือรือร้น 
ท่ีจะท างานและเป็นผลใหง้านท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะบางตัวแปรของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานเท่านั้ น ซ่ึงย ังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีผู ้วิจัยย ังไม่ได้ศึกษา จึงสามารถน ามาศึกษาเพื่อให้ได้ 
ขอ้มูลครบถว้น สมบูรณ์ มากขึ้น 

2) การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาเฉพาะข้าราชการกรมพระธรรมนูญเท่านั้ น 
 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจควรขยายขอบเขตในการศึกษาของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน เพื่อจะได้ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มี 
ความหลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานต่อไป 
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