
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกจิพลงังาน 

FACTORS AFFECTING ORGANIZATION COMMITMENT OF 

GOVERNMENT PERSONNEL OF DEPARTMENT OF ENERGY BUSINESS 

ตรีรัตน์ ชาญสวสัด์ิ 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐกรมธุรกิจพลงังาน 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 

(2) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรกรมธุรกิจพลงังาน จ านวน 322 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

เป็นแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรภาครัฐกรมธุรกิจพลงังาน ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความผูกพนั 

ต่อองค์การ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูกพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรภาครัฐกรมธุรกิจพลงังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้า และดา้นความเป็นไปได ้

ในการเติบโต ส่วนปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นการก ากบัดูแล 

 

 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

นักศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Visionary Leaders (Twilight Program) คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 



ABSTRACT 

 Research subject Factors Affecting Organization Commitment of Government 

Personnel of Department of Energy Business The objective is to (1) Study organization 

commitment of Government Personnel of Department of Energy Business.  (2) Study Factors 

Affecting Organization Commitment of Government Personnel of Department of Energy Business 

with personal factors (3) Study Factors Affecting Organization Commitment of Government 

Personnel of Department of Energy Business. The population used in the research was 322 

personnel of the Department of Energy Business . The instrument of this research was a 

questionnaire. 

 The study indicated that Personal factors, namely age, status, job position and work 

experience different,  and there were statistically significant variations in Organization 

Commitment of Government Personnel of Department of Energy Business at 0.05 and Motivator 

factors affecting organizational commitment of government personnel Department of Energy 

Business namely Advancement and The possibility of growth and Hygiene factors namely 
Supervision. 

Keywords: motivation, organization commitment 

บทน า 

 ดว้ยความส าคญัของบุคลารกรท่ีเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนองค์การ ท าให้องค์การต่างๆ 

มองหาเคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริมบุคลากรอย่าง “ความผูกพนัต่อองค์การ” แม้กระทั่งภาครัฐเอง 

ก็เลง็เห็นความส าคญัและมีความต่ืนตวัในเร่ืองน้ี เห็นไดจ้ากท่ีมีการก าหนดตวัช้ีวดัดชันีความผูกพนั

ของบุคลากรภาครัฐ ในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ดว้ยเช่ือว่าบุคลากรภาครัฐท่ีมีความผูกพนัสูง  

จะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ เพิ่มประสิทธิผลของภาครัฐในการให้บริการ

สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 



 กรมธุรกิจพลงังาน มีภารกิจหลกัเก่ียวกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจด้านพลงังาน 

ทุกประเภทให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีมี

ความส าคัญเก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิตของประชาชนและประเทศ จ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการด าเนินภารกิจของกรม แต่ในช่วงปี 2563-2565 พบว่าแนวโน้ม

บุคลากรลาออก และโอนยา้ยไปต่างหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้บางคร้ังการด าเนินภารกิจของ

กรมไม่ต่อเน่ือง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดมี้ความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

ภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการจดัการบุคลากร
ของกรมธุรกิจพลงังานต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 

 2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังานจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 

ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานในกรมธุรกิจพลงังานทั้งหมด 

จ านวน 322 คน  
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั ช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2566 

 

 



สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน

ต่างกนั 

 2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน น่าจะมีผลต่อความผูกต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ  

กรมธุรกิจพลงังาน 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 Herzberg (1959) ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย (Two- factor Theory) ท่ีอธิบายถึงปัจจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของงาน ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงาน ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คือ 

 1. ปัจจยัจูงใจ คือ ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จ

ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ 

และความเป็นไปไดใ้นการเติบโต  

 2. ปัจจยัค ้าจุน คือ ปัจจยัท่ีป้องกนัหรือช่วยลดความไม่พอใจในงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน การก ากบัดูแล 

สถานภาพในการท างาน และความมัน่คงในงาน  

ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร 
  Streers (1977) ไดเ้สนอวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 1) พนกังานมีความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และมีค่านิยมท่ีสอดคล้องกบั

ค่านิยมขององคก์าร 2) พนกังานมีความเต็มใจ ทุ่มเท พยายามและใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีในการ

ท างานเพื่อองคก์าร 3) พนกังานมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพในองค์การ  

โดยปัจจยัท่ีก าหนดความผูกพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยั

ดา้นประสบการณ์จากการท างาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ส่งผลต่อการแสดงออกของพนักงานต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ ออกมาในรูปแบบของความตอ้งการท่ีจะอยากอยู่กับองค์การ ความเอาใจใส่  

การเพิ่มความพยายามในการปฏิบติังาน  



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานในกรมธุรกิจพลงังานทั้งหมด 

จ านวน 322 คน โดยจ าแนกเป็นขา้ราชการ 177 คน ลูกจา้งประจ า 12 คน พนกังานราชการ 119 คน 
และลูกจา้งเหมาบริการ 14 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ประเภทบุคลากร 

6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

7. รายไดต้่อเดือน 
 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในการท างาน  
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3. ลกัษณะของงาน  
4. ความรับผิดชอบในงาน  
5. ความกา้วหนา้  
6. ความเป็นไปไดใ้นการ
เติบโต  

ปัจจัยค า้จุน 

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
2. นโยบายและการบริหาร  
3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
4. สภาพการท างาน  
5. การก ากบัดูแล  
6. สถานภาพในการท างาน  
7. ความมัน่คงในงาน  

ความผูกพนัต่อองค์การ 



เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

     1.1 ใชค้่าร้อยละ และค่าความถ่ี กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษาประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

    1.2 ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรกรมธุรกิจพลงังาน 

 2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

         2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน จ าแนกตามเพศ ใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 

    2.2 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน จ าแนกตามอายุ 

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน  

ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ

แตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี LSD  

   2.3 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคา้จุน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการวิ เคราะห์พบว่าบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน  

ส่วนใหญ่คือเพศหญิง มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีช่วงอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 185 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.0 มีช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี และ 15 ปี เท่ากนัท่ีจ านวนละ 92 คน ซ่ึงคิดเป็นอยา่ง

ละร้อยละ 28.6  และมีรายไดร้วมต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  

 ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังานมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัจูงใจ 



ในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความส าเร็จ 

ในการท างานและดา้นความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก 

โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความเป็นไปไดใ้น

การเติบโต และดา้นความกา้วหนา้  

 ปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน มีความคิดเห็น เร่ืองปัจจัยค ้ าจุน 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นโยบายและการบริหาร และสภาพการ

ท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี  ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นสถานภาพในการท างาน 

และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน จากผลการวิเคราะห์พบว่า 

บุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน มีความคิดเห็นในเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวม  

อยู่ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ท่านมีความภูมิใจ 

ท่ีไดป้ฏิบติังานกบักรมธุรกิจพลงังาน 

 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน โดยจ าแนกตามข้อมูล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์พบว่าบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน ท่ีมีอาย ุสถานภาพ

การสมรส ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการปฏิบติังาน ต่างกนั ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน ท่ีมีเพศ รายไดต่้อเดือน 

และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 



 ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ 

กรมธุรกิจพลงังาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดในตารางดงัต่อไปน้ี 

ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการท างาน 

มีผลต่อความผกูต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 

ในการท างาน 
b Std. 

Error 
Beta t Sig. F Sig 

ค่าคงท่ี 0.772 0.265  2.908 0.004* 35.558 0.000 
ความส าเร็จในการท างาน  0.046 0.067 0.032 0.685 0.494   

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  -0.045 0.067 -0.044 -0.666 0.506   

ลกัษณะของงาน  0.035 0.071 0.033 0.491 0.624   

ความรับผิดชอบในงาน  -0.043 0.080 -0.034 -0.530 0.597   

ความกา้วหนา้  0.260 0.056 0.309 4.617 0.000*   

ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต -0.175 0.065 -0.192 -2.700 0.007*   

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  0.075 0.055 0.090 1.361 0.175   

นโยบายและการบริหาร  0.074 0.061 0.073 1.218 0.224   

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  0.054 0.065 0.053 0.825 0.410   

สภาพการท างาน  0.016 0.053 0.015 0.311 0.756   

การก ากบัดูแล  0.252 0.061 0.255 4.147 0.000*   

สถานภาพในการท างาน  0.155 0.079 0.163 1.960 0.051   

ความมัน่คงในงาน  0.125 0.067 0.140 1.856 0.064     

R = 0.775, R2 = 0.600, Adjust R Square = 0.583, SEE = 0.476 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางขา้งตน้ พบว่าปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 

และปัจจัยค ้ าจุนด้านการก ากับดูแล มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ  

กรมธุรกิจพลงังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3  

ตวัแปรดงักล่าว สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน 



ในขณะท่ีตวัแปรอิสระท่ีเหลือไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน

โดยตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความผกูพนัมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

เท่ากับ 0.260 รองลงมาคือ ด้านการก ากับดูแล มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.252 

และรองลงมาคือ ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั -0.175 ซ่ึง

ตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ 

กรมธุรกิจพลงังานไดร้้อยละ 60 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี + 0.265 ซ่ึงสามารถ

สร้างสมการถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน =  0.772 + 0.260 

(ความกา้วหนา้) + 0.252 (การก ากบัดูแล) -0.175 (ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ 

กรมธุรกิจพลงังาน สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน  

     ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงาน โดยภาพรวมพบว่า  

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติกา เตโช (2561) ท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร

บุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์ในนิคมอุตสาหกรรมบางปูอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ กรมธุรกิจพลังงานจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     บุคลากรภาครัฐกรมธุรกิจพลงังานท่ีมีอายุ สถานภาพ ประเภทบุคลากร และระยะเวลา 

การปฏิบัติงานต่างกัน ความผูกพันต่อองค์การต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา  

ตณัฑพงษ ์(2563) ท่ีพบว่า บุคลากรส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลด้านต าแหน่งในการปฏิบัติงาน และสถานภาพ ต่างกันมีความผูกพนัในองค์การต่างกัน  

และงานวิจัยของ Bilal & Umar (2021) พบว่า พนักงาน บริษัทซอฟต์แวร์ในเมืองราวลัปินดี 



และเมืองอิสลามาบาด ประเทศปากีสถาน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และระยะเวลาการท างาน

ต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 

     บุคลากรภาครัฐกรมธุรกิจพลงังานท่ีมีเพศ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ต่างกนั

ความผูกพนัต่อองค์การไม่ต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชญา พึ่งโต (2562) ท่ีพบว่า

เจ้าหน้าท่ีศูนยช่์วยเหลือนักท่องเท่ียว ประเภทลูกจ้างเหมาบริการ ส านักงานปลดักระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน ความผูกพันต่อองค์การไม่ต่างกัน  

และงานวิจยัของ รุจิรา ตณัฑพงษ์ (2563) ท่ีพบว่า บุคลากรส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเงินเดือน ต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์ารไม่ต่างกนั 

 3. ผลการวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ  

กรมธุรกจิพลงังาน 

      จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครัฐ 

กรมธุรกิจพลงังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความก้าวหน้า และดา้นความเป็นไปได้ในการเติบโต  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุรดี ฤทยัธรรม (2562) ท่ีพบว่า ปัจจยัโอกาสกา้วหน้าในการท างาน

ของบุคคลส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั ซัมมิท แหลมฉบงั โอโต บอด้ีเวิร์ค 

จ ากดั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Andika และ Darmanto (2020) ท่ีพบว่าหากแรงจูงใจภายใน

ด้านความก้าวหน้าในอา ชีพหรือในต าแหน่ง  และโอกาสในการได้ รับการฝึกอบรม  

เพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ความผูกต่อองค์การของลูกจ้างส านักงาน

ทะเบียนราษฎรของรัฐบาลเซมารัง ประเทศอินโดนีเซียก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

 นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

ภาครัฐ กรมธุรกิจพลงังาน ด้านการก ากับดูแล ก็ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

ภาครัฐกรมธุรกิจพลงังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Al-Madi, Assal, Shrafat และZeglat (2017) 

ท่ีพบว่าพนกังานร้านคา้ปลีก C-Town และ Sameh Mall ในจอร์แดน ให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจ

เก่ียวกับการก ากับดูแลของหัวหน้า ซ่ึงค่าเฉล่ียของข้อค าถามท่ีว่า ผูบ้ ังคับบัญชาคอยให้ความ



ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กบัพนักงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.1134 ซ่ึงมากเป็นอนัดบั 2 ของขอ้ค าถาม

แรงจูงใจของพนักงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิรา ตณัฑพงษ ์

(2563) ท่ีพบว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชาส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร

ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

ข้อเสนอแนะ 

 หากกรมธุรกิจพลงังานต้องการเพิ่มความผูกพนัต่อองค์การเพื่อรักษาบุคลากรให้คงอยู ่

กบัองค์การ ส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือเร่ืองความก้าวหน้า ตอ้งมี Career Path ท่ีชัดเจน 

ในแต่ละต าแหน่ง และท าให้บุคลากรมองเห็นและรับรู้ถึงความเป็นไปได้ในการเติบโต  

โดยด าเนินภายใตน้โยบายหลกัธรรมาภิบาล ปฎิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ซ่ึงหากบุคลากรมี

การรับรู้และไดรั้บทั้งเร่ืองความก้าวหน้าในสายงาน และมองเห็นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 

ภายใตก้ารก ากบัดูแลตามหลกัธรรมาภิบาลมากเท่าไหร่ บุคลากรก็จะยิ่งมีความผูกพนัและอยากอยู่

กบัองคก์ารมากเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย ท่ีอาจจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ หรือ

ศึกษาเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นใดบา้ง 

 2. ควรมีการน าสถิติอ่ืนมาใช้ในการวิเคราะห์นอกเหนือจากสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผล 

ในการวิจยัน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีความหลากหลายแตกต่าง และไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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