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วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
สูงสุด และจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และอายุงาน 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 3) ปัจจัยสนับสนุนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 
จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม มาตรวัดแบบ Semantic 
Differential Scale (SD-Scale) วัดระดับการให้คะแนน 0 – 10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  Independent Sample 
Test (T-test), One-way ANOVA และ Partial Correlation ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.7503 (S.D. เท่ากับ 
1.4941) โดยด้านความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ตามล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน ความพึงพอใจในงาน
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายได้เฉลี่ย 
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ต่อเดือน และอายุงานต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดไม่ต่างกัน   
2) ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนอยู่ในระดับสูง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.9072 (S.D. เท่ากับ 
1.5447) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน 3) ปัจจัยสนับสนุนด้านความสัมพันธ์ 
กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดในทิศทางเดียวกัน มีค่าความสัมพันธ์ 
(Correlation) เท่ากับ 0.484 0.405 และ 0.267 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า และระดับต่ ามาก ตามล าดับ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะ คือ 1) องค์กรควรเพ่ิมความพึงพอใจในงานให้กับกลุ่ม 
ที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้น เช่น การจัดฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรู้  ความสามารถในงาน การสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 2) องค์กรควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
โดยเน้นกิจกรรมที่ท าเป็นทีมเพ่ือจะได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน  3) ผู้บังคับบัญชาควรให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจในงาน จะท าให้บุคลากร  
มีความพึงพอใจในงานเพ่ิมมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในงาน, ข้าราชการธุรการ, ส านักงานอัยการสูงสุด 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) the overall Job satisfaction of 
Administrative Officer of the Office of the Attorney General and classified by demographic 
factors, 2) the important level of the supporting factors of Job satisfaction of Administrative 
Officer of the Office of the Attorney General, 3) the supporting factors affected the Job 
satisfaction of Administrative Officer of the Office of the Attorney General. The sample used 
in the research was 400 Administrative Officer of the Office of the Attorney General. They were 
selected through non-probability sampling- convenience sampling. The research instrument was 
a questionnaire, Semantic Differential Scale (SD-Scale) rated 0 to 10. The statistics used in data 
analysis were mean, percentage, frequency, standard deviation, Independent Sample Test  
(T-test), One-way ANOVA and Partial Correlation. The result found that 1) the level of the job 
satisfaction of Administrative Officer of the Office of the Attorney General had mean = 7.7503 
(S.D. = 1.4941) at a high level, in terms of work achievement had mean higher than the other 
aspects, followed by recognition and progress in work, gender, age, status and education level 
were different, job satisfaction of Administrative Officer of the Office of the Attorney General 
was different at statistically significant level of 0.05. Income and working age were different, 
job satisfaction of Administrative Officer of the Office of the Attorney General was not different, 



2) the overall of important level of the supporting factors had mean 7.9072 (S.D. = 1.5447) at 
high level, the relationship with colleagues was higher important level than the other aspects, 
3) the supporting factors; relationship with colleagues, income and benefits, and relationships 
with superiors affected to job satisfaction of Administrative Officer of the Office of the Attorney 
General in the same direction, the correlation coefficient of 0.484, 0.405, and 0.267 indicated 
relatively low and extremely low levels respectively, these correlations were statistically 
significant at the 0.05 level. Suggestion 1 )  The organization should have increased job 
satisfaction for employees aged 51 and above, such as through training and development 
programs to enhance knowledge and skills, fostering relationships with colleagues, and 
superiors. 2 ) The organization should organize activities that encourage employee 
participation, with a focus on team-based activities, in order to foster strong relationships 
among colleagues. By engaging in team activities, employees can build good rapport with 
colleagues. 3) Superiors should prioritize the working environment to create job satisfaction 
among employees. By emphasizing the importance of the work environment, it can contribute 
to a greater sense of job satisfaction among the personnel. 
 
Keywords: Job Satisfaction, Administrative Officer, the Office of the Attorney General 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) คือความสมารถของบุคคลในการเพลิดเพลินหรือมีความ
พอใจต่องานหรือสถานที่ท างานที่มีอยู่ มันเป็นหนึ่งในความส าคัญที่สุดของความสุขที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  
 มีผลต่อสุขภาพจิตใจของบุคคล การพัฒนาตนเองและการท างานที่ดี Harvard Business Review ได้สรุปว่า
ความพึงพอใจในงานเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความ  
พึงพอใจในงานและสถานที่ท างาน จะช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ความเป็นเลิศ Harter, J. K., 
Schmidt, F. L., & Hayes, T. L. (2002) [1] โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้สรุปว่า ความพึงพอใจในงานเป็น
หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร การมีความ  
พึงพอใจในงานส่งผลต่อการสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ในการท างานของบุคลากร โดยการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจในงานนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญและช่วยเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ
การท างานของบุคลากรในองค์กรได้ดีขึ้นส านักงานอัยการสูงสุด เป็นองค์กรอ่ืนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งเป็นองค์กรน าในการใช้กฎหมายเพ่ือรักษาความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนและสังคม โดยส านักงานอัยการสูงสุดมีข้าราชการฝ่ายอัยการปฏิบัติงานประจ าส านักงาน แบ่งเป็น  
 2 ประเภท คือ 1 ข้าราชการอัยการ(พนักงานอัยการ) 2 ข้าราชการธุรการ (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ



ฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553) [2] โดยข้าราชการธุรการนั้นท าหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านธุรการต่าง ๆ เช่นงานสารบบ 
งานบริหาร งานบุคคล งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และงานเกี่ยวกับ
อาคารสถานที่ งานพัสดุ และช่วยเหลืองานด้านธุรการของพนักงานอัยการ ข้าราชการธุรการจึงเป็น 
ส่วนความส าคัญในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้ 

ดังนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีค าถามวิจัยว่า ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด มีความพ่ึงพอใจในงาน
ระดับใด ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และอายุงาน ส่งผลต่อ ระดับความพ่ึงพอใจในงานระดับใด และปัจจัยสนับสนุนประกอบด้วย สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ 
ส่งผลต่อ ระดับความพ่ึงพอใจในงานระดับใด เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้แก่
ส านักงานอัยการสูงสุด ปรับใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือให้มีความความพึงพอใจสูงขึ้น 
ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานของส านักงานอัยการสูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด และจ าแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และอายุงาน 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ 
กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 3) ปัจจัยสนับสนุนส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการ
ธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ปัจจัยประชากรศาสตร์ (demographic) หมายถึง หมายถึง ประชากรที่แบ่งตามปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีลักษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 
เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล เพ่ือใช้วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการค านวณทางประชากรศาสตร์ (Kotler, P., 1997) [3] 

ข้าราชการธุรการ ตามความหมายของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 [2] 
หมายถึง ข้าราชการในส านักงานอัยการสูงสุดนอกจากข้าราชการผู้ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง พนักงาน
อัยการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ยึดตามความหมายจากทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของ 
Herzberg (Herzberg,1959 อ้างในสมยศ นาวีการ, 2543) [4] ประกอบด้วย สภาพทางกายภาพของการ



ท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน เป็นต้น และลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ 
เครื่องมือต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่เอ้ืออ านวยให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งจะให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา และค าแนะน าของงานที่รับมอบหมายอยู่ตลอดเมื่อพบเจอปัญหา ส่งเสริม
สนับสนุน รับฟังความคิดเห็น มีความยุติธรรม สั่งงานและอธิบายงานอย่างชัดเจน ตลอดจนผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับ
บัญชาสามารถเสนอแนะ เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จสมบูรณ์ Wayne and Green. (1993) [5] 

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ตามความหมายของ Alderfer (Alderfer, 1969 อ้างใน ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) [6] หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน สามารถร่วมงานกัน  
มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และให้ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ  

 ผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่องค์กรจ่ายให้แก่พนักงาน ค่าใช้จ่ายนี้อาจจ่าย
ในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เ พ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มี  
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวัญกาลังใจของพนักงาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่  
ของครอบครัว พนักงานให้ดีขึ้น ค่าใช้จ่ายที่ได้รับจากการท างานเป็นตัวเงิน เช่น เงินเดือนประจ า เงินล่วงเวลา 
เงินโบนัส เบี้ยขยัน เป็นต้น และค่าใช้จ่ายที่ได้รับจากการท างาน นอกเหนือจากผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  
เช่น จ านวนวันลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน เป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) [7] 

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความพึงพอใจในงานเป็นผลของระดับของอารมณ์ 
ที่พึงพอใจ ชอบใจ จากงานที่ประสบความส าเร็จหรือการกระตุ้นให้เห็นคุณค่าในงานที่ประสบความส าเร็จ 
(Locke, 1969, p. 316) [8] 

ขอบเขตของงานวิจัยและข้อตกลงเบื้องต้น 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด จ านวนทั้งสิ้น  
5,659 คน (ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด, 2566) [9] กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ Kotler (Kotler, P., 1997) [3] กล่าวว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์เป็นการวิเคราะห์และศึกษาเกี่ยวกับประชากรโดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ  
เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน เป็นต้น  เพ่ือให้เราเข้าใจและ
ประเมินคุณภาพของประชากรโดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล เพ่ือใช้วัดความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการค านวณทางประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือท านายแนวโน้มและปัจจัยที่มีผลต่อประชากรได้ 



แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา Wayne and Green. (1993) [5]  
ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาคือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  
ซึ่งจะให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา และค าแนะน าของงานที่รับมอบหมายอยู่ตลอดเมื่อพบเ จอปัญหา  
ส่งเสริมสนับสนุน รับฟังความคิดเห็น มีความยุติธรรม สั่งงานและอธิบายงานอย่างชัดเจน ตลอดจนผู้ที่อยู่ภายใต้
บังคับบัญชาสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับงาน เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จสมบูรณ์  

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของสภาพแวดล้อม Raziq A. & Maula-bakhsh R., (2014) [10]  
ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานประกอบด้วยสองมิติ โดยในมิติแรกคือ งาน ซึ่งในมิตินี้จะรวมลักษณะต่าง ๆ 
ทั้งหมดของงาน สภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อวิธีการด าเนินงานของบุคคล อาจมีการใช้กระบวนการ
ท างานที่เป็นระเบียบและเข้มงวดหรือกระบวนการท างานที่ยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์การ
ควบคุมการท างาน: สภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อการควบคุมและการส่งเสริมพฤติกรรมในการท างานของบุคคล  

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน Beyer & Marshall (1981, p. 663) [11] 
ได้กล่าวถึง สัมพันธภาพในการท างานของกลุ่มบุคคลในวิชาชีพว่าประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติความเป็น
วิชาชีพ มิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและมิติการตัดสินใจซึ่งอธิบายมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึง 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพ่ือน และเอกลักษณ์ร่วมกันอันจะก่อให้เกิดความสามัคคี
ความคิดสร้างสรรค์และพลังอ านาจทางวิชาชีพ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Two Factors Theory ของ Herzberg, F. 
(1959) [12] ทฤษฎี Two Factors Theory หรือ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการ
อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของบุคลากรภายในองค์กร ทฤษฎีนี้
ถูกพัฒนาขึ้นโดย Frederick Herzberg ในปี 1959 โดยเน้นความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน (satisfaction) และปัจจัยที่สร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน (dissatisfaction) Herzberg 
เน้นว่าการเพ่ิมปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการท างานนั้นไม่ใช่แค่การก าจัดปัจจัยที่สร้างความไม่พึงพอใจ  
แต่ต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้ความพึงพอใจเกิดขึ้น ในทางกลับกัน การก าจัดปัจจัยที่สร้าง  
ความไม่พึงพอใจอย่างเดียวไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 



สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการ
ธุรการส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ความพึงพอใจในงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุงานต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อ ความพึงพอใจในงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

 สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยสนับสนุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อ ความพึงพอใจในงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

 สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยสนับสนุนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อ ความพึงพอใจในงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

 สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยสนับสนุนด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการส่งผลต่อ ความพึงพอใจในงาน
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

 1) ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

 2) ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจโดยรวมในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด และจ าแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 3) เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้แก่ส านักงานอัยการสูงสุด ปรับใช้ในการปรับปรุง
การบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือให้มีความความพึงพอใจสูงขึ้นซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ท างานของส านักงานอัยการสูงสุด 



กรอบแนวคิดการวิจัย  

                  ตัวแปรอิสระ (X)               ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด 
- ด้านความส าเร็จของงาน (work 
achievement) 
- ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
(progress in work) 
- ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

ปัจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (working 
environment) 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (relationship 
with superiors) 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (relationship 
with colleagues) 
ผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ 
(compensation, income, and benefits) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factors) 
เพศ (Gender) 
อายุ (Age) 
สถานภาพ (Status) 
ระดับการศึกษา (Education level) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income) 
อายุงาน (Working age) 



ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประชากรคือข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด จ านวนทั้งสิ้น 5,659 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน เป็นการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-probability sampling) โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 
(convenience sampling)  ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1973) 
[13] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% แบบสอบถามการวิจัย
ประกอบด้วย 5 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองเบื้องต้น จ านวน 1 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 
จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยสนับสนุนความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการ
สูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ จ านวน 19 ข้อ ส่วนที่ 4 ข้อมูล
ด้านความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 5 
ข้อเสนอแนะ เป็นส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี เป็น ค าถามปลายเปิด 
จ านวน 1 ข้อ ค าถามในแบบสอบถามวิจัยส่วนที่ 3 และ 4 เป็นค าถามปลายปิดมีระดับการวัด 10 ระดับ 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามสร้างขึ้นจากตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  
นิยามศัพท์เฉพาะ และนิยามปฏิบัติการ การทดสอบของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ด้าน คือความแม่นตรง 
(content validity) และความเชื่อถือได้ (reliability) ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยน าตารางนิยามศัพท์ 
และแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาทบทวนเนื้อหา การทดสอบความน่าเชื่อถือใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha มีค่าตั้งแต่ .000 ถึง 1.000 ค่าสัมประสิทธิ์สูงแสดงถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง 
เกณฑ์ที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่ .700 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2564) [14] ทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น าไปประมวลผล ได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ .969  
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือสูงสามารถน าไปใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ประกอบด้วย
การวิเคราะห์สถิติ Independent Sample Test (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเชิงส่วน (Partial Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ , 2548) [15] คือ ค่า r มีค่า 0.01 - 0.20 เท่ากับ 
ต่ าที่สุด 0.21 - 0.30 ต่ ามาก 0.31 - 0.40 ต่ า0.41 - 0.50 ค่อนข้างต่ า 0.51 - 0.60 ปานกลาง 0.61 - 0.70 
ค่อนข้างสูง 0.71 - 0.80 สูง 0.81 -0.90 สูงมาก 0.91 - 1.00 สูงที่สุด  

 



ผลการวิจัย 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1  

ตาราง 1 แสดงระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด และจ าแนกตาม
ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์ จ านวน 
(คน) 

ค่าร้อยละ 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

Std. 
 

ความหมาย
ของระดับ 

เพศ  ชาย 133 33.3 8.1057 1.4663 สูงมาก 
 หญิง 267 66.7 7.5732 1.4789 สูง 

อายุ  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 130 32.5 7.9120 1.5822 สูง 
 31 – 40 ปี 153 38.3 7.8295 1.1843 สูง 
 41 – 50 ปี 110 27.5 7.5891 1.6526 สูง 
 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 7 1.7 5.5476 1.6184 ปานกลาง 

สถานภาพ  โสด 288 72.0 7.7269 1.3422 สูง 
 สมรส 100 25.0 7.7139 1.8883 สูง 
 หย่าร้าง/หม้าย 12 3.0 8.6157 1.0201 สูงมาก 

ระดับ  ต่ ากว่าปริญญาตรี 30 7.5 7.3519 0.9554 สูง 
การศึกษา ปริญญาตรี 242 60.5 8.0814 1.4176 สูงมาก 
 สูงกว่าปริญญาตรี 128 32.0 7.2177 1.5681 สูง 

รายได้ < 20,000 บาท 80 20.0 7.8049 1.7807 สูง 

เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท 163 40.7 7.6815 1.3687 สูง 
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 85 21.3 7.8944 1.1264 สูง 
 มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 72 18.0 7.6752 1.7880 สูง 

อายุงาน  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 108 27.0 7.5149 1.4553 สูง 
 6 – 10 ปี 124 31.0 7.8943 1.5543 สูง 
 11 – 15 ปี 53 13.3 7.4617 1.4006 สูง 
 16 – 20 ปี 45 11.3 7.9654 1.5908 สูง 
 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 70 17.5 7.9385 1.4044 สูง 

 รวม 400 100.00 7.7503 1.4941 สูง 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมของข้าราชการธุรการส านักงาน
อัยการสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.7503 (S.D. เท่ากับ 1.4941) อยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศ
ชายมีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม และเพศหญิงมีความพึงพอใจในงาน 



โดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า  กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และกลุ่มอายุ 
 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ส่วนกลุ่มอายุ 41 – 50 ปี และกลุ่มอายุ
ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ส่วนสถานภาพโสด  
และสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ส่วนกลุ่มระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยโดยรวม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ย
โดยรวม ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,000 
บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม และจ าแนกตามอายุงาน พบว่า  กลุ่มอายุ
งาน 6 – 10 ปี กลุ่มอายุงาน 16 – 20 ปี และกลุ่มอายุงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในงานโดยเฉลี่ย
สูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ส่วนกลุ่มอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และกลุ่มอายุงาน 11 – 15 ปี มีความพึง
พอใจในงานโดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ทั้งนี้ กลุ่มที่มีความพึงพอใจในงานสูงที่สุด คือ กลุ่มสถานภาพ
หย่าร้าง/หม้าย ส่วนกลุ่มที่มีความพึงพอใจในงานต่ าที่สุด คือ กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของระดับความส าคัญ
ของปัจจัยสนับสนุน 

ปัจจัยสนับสนุน 
ค่าเฉลี่ย  
(Mean) 

Std. 
Deviation 

ความหมาย
ของระดับ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 7.5255 1.6342 สูง 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 7.8725 1.7740 สูง 
3. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 8.3506 1.5902 สูงมาก 
4. ด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ 7.8800 1.8917 สูง 

รวม 7.9072 1.5447 สูง 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.9072 
(S.D. เท่ากับ 1.5447) อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน เท่ากับ 8.3506 (S.D. เท่ากับ 1.5902) อยู่ ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ 
ด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.8800 (S.D. เท่ากับ 1.8917) อยู่ในระดับสูง  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.8725 (S.D. เท่ากับ 1.7740) อยู่ในระดับสูง  
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.5255 (S.D. เท่ากับ 1.6342) อยู่ในระดับสูง 
ตามล าดับ 



ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 

ตาราง 3 แสดงปัจจัยสนับสนุนส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 

 
ปัจจัยสนับสนุน 

ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอัยการสูงสุด 

r Sig. ระดับการส่งผล 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.090 0.072 ต่ าที่สุด 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.267* 0.001 ต่ ามาก 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.484* 0.001 ค่อนข้างต่ า 
ด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ 0.405* 0.001 ค่อนข้างต่ า 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 ปัจจัยสนับสนุนส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงาน  
อัยการสูงสุด พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน Correlations เท่ากับ 0.090 ไม่ส่งผล ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา Correlations เท่ากับ 0.267 ส่งผลอยู่ในระดับต่ ามากใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน Correlations 
เท่ากับ 0.484 ส่งผลอยู่ ในระดับต่ ามากในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 0.05  
และด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ Correlations เท่ากับ 0.405 ส่งผลอยู่ในระดับต่ ามากในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลข้อค้นพบตามสมมติฐาน 

 พบว่า เพศแตกต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุต่างกัน ความพึงพอใจในงาน 
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิ ธี 
Games-Howell พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และกลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจในงาน
แตกต่างกับกลุ่มอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ด้านสถานภาพต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด แตกต่างกัน เมื่อท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Games-Howell พบว่า กลุ่มสถานภาพ โสด และกลุ่มสถานภาพ สมรส  
มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกับกลุ่มสถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงาน 
อัยการสูงสุด แตกต่างกัน เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD พบว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่า 
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ความพึงพอใจ 
ในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05  
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุงานต่างกัน ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด  



ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยสนับสนุน
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัจจัยสนับสนุนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยสนับสนุนด้านผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 1) ความพึงพอใจในงานโดยรวมของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ ในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จของงานมีระดับความพึงพอใจในงานสูงกว่าด้านอ่ืนอยู่ใน
ระดับสูงมาก และด้านความก้าวหน้าในการท างานต่ ากว่าด้านอ่ืน โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย  
มีความพึงพอใจในงานสูงกว่าเพศหญิง จ าแนกตามอายุ  พบว่า  กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี   
มีความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีความพึงพอใจ
ในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจ 
ในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
มีความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน และจ าแนกตามอายุงาน พบว่า กลุ่มอายุงาน 16 – 20 ปี มีความพึงพอใจ
ในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ทั้ งนี้  กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจน้อยที่สุดกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  
และกลุ่มสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีความพึงพอใจมากที่สุดกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ญาณิศา บัวแย้ม (2566) [16] เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพากร 
ส่วนกลาง พบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากร ส่วนกลาง สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย มีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานสูงกว่าสถานภาพกลุ่มอ่ืน 

 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีระดับความส าคัญสูงกว่าด้านอ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า   
เพ่ือนร่วมงานที่ดีสามารถสนับสนุนและส่งเสริมการท างาน รับฟังข้อเสนอแนะ และให้ค าแนะน าต่าง ๆ  
สร้างบรรยากาศที่ดีช่วยลดความเครียดในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานจึงมีความส าคัญมากที่สุด 
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานต่ ากว่าด้านอ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สภานที่ท างานของส านักงาน
อัยการสูงสุดนั้นมีความปลอดภัย มีความสะอาด และมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
เป็นปกติ จึงมีระดับความส าคัญต่ ากว่าด้านอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสรา รอดนุช (2559)  [17]  
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงนตรวจสอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชี 
ขนาดใหญ่  4 แห่งในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชา  



และเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก มีระดับความส าคัญสูงกว่าด้านอ่ืนส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชี ในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ในประเทศไทย 

 3) ปัจจัยสนับสนุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการ
ธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต่ ามาก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณิศา บัวแย้ม (2566) [16] เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกรมสรรพากร ส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากร ส่วนกลาง ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ในทิศทางเดียวกันอยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสรา รอดนุช (2559) [17] 
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงนตรวจสอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชี  
ขนาดใหญ่  4 แห่งในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชา  
และเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบบัญชี ในส านักงาน  
สอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ในประเทศไทย และผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพงษ์ ลีนะธรรม (2562) [18] เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อระดับ 
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านอัตราเงินเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครในระดับมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 1) จากการศึกษาวิจัย พบว่า ด้านความก้าวหน้าในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้น
ไป มีความพึงพอใจในงานน้อยมาก อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มนี้มีความก้าวหน้า  
ในการท างาน และมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมขึ้น องค์กรควรจัดฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถในบุคลากรกลุ่มนี้ให้สามารถน ามาพัฒนาองค์กร และสร้างความก้าวหน้าในการท างาน 

 2) จากการศึกษาวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานเพ่ิมขึ้น ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมโดยเน้นกิจกรรมที่ท าเป็นทีมเพ่ือจะได้
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

 3) จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
หากผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับปัจจัยสนับสนุนซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และผลตอบแทนรายได้และสวัสดิการ เพ่ือเป็น
การสร้างความพึงพอใจในงานให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร 



ข้อเสนอแนะเพื่อศึกษาครั้งต่อไป 

 1) เนื่องจากความพึงพอใจในงาน เป็นเรื่องที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาของแต่ละบุคคล  
และหาปัจจัยสนับสนุนอ่ืนเพ่ิมเติม ดังนั้น การวิจัยช้ าในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่สนใจ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการน าไป
ปรับใช้ต่อการบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้นซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 2) การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดเท่านั้นที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยประชากรศาสตร์ และปัจจัยสนับสนุนกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร ในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างมากขึ้น เช่น ข้าราชการอัยการศึกษาเปรียบเทียบกับข้าราชการ
ธุรการ หรือศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะงานเช่นเดียวกันเพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่าง  
ในปัจจัยด้านต่าง ๆ 
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