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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรของพนกังานศุลกากรกองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร มีวตัถุประสงค์  (1) เพื่อ

ศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงานศุลกากร  

กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

จ าแนกตามปัจจยัด้านบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน และปัจจยัด้านบญัชีท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร จ านวน 224 คน  
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 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในกรมศุลกากรต่างกัน มีประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัจูงใจในการตรวจสอบ

การใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทาง

ภาษีอากรของพนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร คือ ด้านความ

เป็นไปไดใ้นการเติบโต ส่วนปัจจยัค ้าจุนในการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงานศุลกากร  

กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสถานภาพ และ

ดา้นการก ากบัดูแล  

ค าส าคัญ : พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร, ประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to (1 )  To study the factors affecting the efficiency 

performance of Thai Customs Department officers in Tax Incentives Division. (2 )  To study the 

factors affecting the efficiency performance of Thai Customs Department officers in Tax Incentives 

Division divided by personal factors. (3 )  To study Motivation Factors, Hygiene Factors and 

Accounting Factors which affect the efficiency performance of Thai Customs Department officers 

in Tax Incentives Division. In this study, the identified population consists of 224  Thai Customs 

Department officers in Tax Incentives Division. The questionnaire was used as a tools for data 

collection which was separated into 4  parts; personal data, the questionnaire of factors related to 

the organization including Motivation Factors and Hygiene Factors, the questionnaire of 

Accounting Factors and the questionnaire involving efficiency performance of Thai Customs 

Department officers in Tax Incentives Division  

 The results were as follows: the difference of gender, age, marital status, education, 

position, and affiliation has no significant impact on the officers’ efficiency performance. However, 

Motivation Factors, Hygiene Factors and Accounting Factors do affect the officers’ efficiency 
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performance. The study also suggested that the difference of time frame between various tasks and 

the Motivation Factors including Possibility of Growth, Job Security, Status, and Supervision have 

a statistically significant effect on the officers’ efficiency performance by 0.05.      

Keywords : Thai Customs Department Officers in Tax Incentives Division, Efficiency Performance 

บทน า 

 กรมศุลกากร ถือเป็นหน่วยงานจดัเก็บท่ีส าคญัอีกหน่ึงหน่วยงานของกระทรวงการคลงั ใน

การจดัเก็บภาษีอากรจากการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ และค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทั้งเก็บภาษีแทน

กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกระทรวงมหาดไทย เพื่อเป็นรายไดแ้ผ่นดิน เม่ือพิจารณาจาก

ผลการจดัเก็บรายไดศุ้ลกากรและรายไดท่ี้จดัเก็บแทนหน่วยงานอ่ืนของกองสิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากร ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบกบัประมาณการและปีก่อน พบวา่ การจดัเก็บรายไดศุ้ลกากร

ปีงบประมาณ 2564 รวมทั้งส้ิน 65 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 113 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 63.48 

ส าหรับรายไดท่ี้เก็บแทนหน่วยงานอ่ืน 0.25 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 0.75 ลา้นบาท หรือร้อยละ 75  

 การลดลงของผลการจัดเก็บรายได้ดังกล่าว เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองจาก

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ของพนกังานศุลกากร  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน และ 

ปัจจยัด้านบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร เพื่อสามารถน าผลท่ีไดม้าเป็น

แนวทางในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร เพื่อพัฒนาองค์กรและ

ประเทศชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน และปัจจัยด้านบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

กรมศุลกากร 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นบุคคลต่างกนั น่าจะมีประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทาง

ภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากรต่างกนั 

2. ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัดา้นบญัชี น่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการ

ใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ พนกังานศุลกากร สังกดักองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

กรมศุลกากร จ านวน 224 คน  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 

3. ขอบเขตด้านตวัแปร ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน และ

ปัจจยัดา้นบญัชี ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

ของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางก าหนดนโยบายและวางแผนให้ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร เพื่อปรับปรุง

และฝึกอบรมใหแ้ก่ทุกคนในองคก์ร ใหส้ามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาเก่ียวกบัประเด็นปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 Peterson and Plowman (1989) ไดเ้สนอแนวความคิดของค าวา่ ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจ

มีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังน้ี 1) คุณภาพของงาน คือ งานท่ีได้จะต้องมีคุณภาพสูง รวดเร็ว 

มาตรฐานเป็นไปตามความตอ้งการ นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 2) ปริมาณงาน คือ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึน

จะตอ้งเป็นไปตามคาดหวงัขององคก์ร ซ่ึงทางองคก์รเองควรจดัการปริมาณงานและแผนบริหารงาน
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ให้มีความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานท่ีวางไว้ 3) เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และองค์กรควรมีวิธีการจดัการท่ีเก่ียวข้องกบั

ปริมาณงานท่ีดี เพื่อให้มีความสะดวก ลดความผิดพลาดและเพื่อให้ทันตามเวลาท่ีก าหนด  

4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน คือ องค์กรจะตอ้งมีการใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างเหมาะสมกบั

งาน ซ่ึงการจดัการทรัพยากรขององคก์รเองก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ

วิธีการก็คือ จะตอ้งลงทุนน้อยและสร้างผลก าไรให้มากท่ีสุด กล่าวคือ ประสิทธิภาพในมิติของ

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ ทรัพยากร เงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยท่ีีมีอยู่

อยา่งประหยดัใหเ้กิดความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 Herzberg (1959) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั ซ่ึงไดก้ล่าวถึง ปัจจยัจูงใจ ไวด้งัน้ี 

  ปัจจัยจูงใจ คือ ส่ิงกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ผลผลิตก็ยอ่มเพิ่มข้ึน และท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง อีกทั้งเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวก โดยปัจจยัจูงใจมี ดงัน้ี 1) ดา้น

ความส าเร็จ คือ การท่ีบุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

รวมถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์รไดส้ าเร็จลุล่วง อีกทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

และป้องกนัการเกิดปัญหาท่ีอาจจะมีข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จเรียบร้อยก็ยอ่มมี

ความรู้สึกพึงพอใจกบัความส าเร็จนั้น 2) ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ คือ บุคลากรในองคก์รไดใ้ห้

การยอมรับ ให้การชมเชย ให้การยกยอ่ง จากเพื่อนร่วมงานในองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง 

และอาจจะแสดงออก เช่น การพูดให้ก าลงัใจ การปรบมือแสดงความยินดี 3) ด้านลกัษณะงาน 

หมายถึง การท่ีงานมีความท้าทายและน่าสนใจ ซ่ึงจะต้องใช้ความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ความคิด

สร้างสรรค์ หรืออาจจะเป็นงานท่ีสามารถท าให้เสร็จส้ินได้โดยล าพงั 4) ด้านความรับผิดชอบ 

หมายถึง การไดรั้บหนา้ท่ีท่ีส าคญัหรือมอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึง

ไม่ถูกควบคุมมากจนขาดอิสระในการท างานหรือการตดัสินใจ 5) ด้านความก้าวหน้าและความ

เป็นไปไดใ้นการเติบโต หมายถึง เม่ืองานประสบผลส าเร็จก็ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน

อยา่งเป็นธรรม ท าให้มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงรวมไปถึงการไดรั้บโอกาสไดศึ้กษา

หาความรู้เพิ่มเติมหรือการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม เป็นตน้ 
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 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับปัจจัยค า้จุนในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 Herzberg (1959) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั ซ่ึงไดก้ล่าวถึง ปัจจยัค าจุน ไวด้งัน้ี 

 ปัจจัยค ้าจุน คือ ปัจจยัพื้นฐานท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบังาน

โดยตรง แต่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของบุคลากร แต่ไม่ได้เป็น

ตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัค ้ าจุนนั้นจะช่วย

ป้องกนัความไม่พึงพอใจไม่ชอบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพลง โดยปัจจยัค ้าจุนมี ดงัน้ี 1) ดา้น

นโยบายองค์กรและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายการจดัการและการบริหารงานขององค์กร 

รวมไปถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร

ท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ดา้น หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังาน เช่น เงิน หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเป็นรางวลั 

โดยรวมถึงการเล่ือนเงินเดือน ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจ 3) ดา้นสภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร เช่น อาคาร สถานท่ี แสง สี เสียง อากาศ เป็นตน้ และรวมถึง

วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบติังาน 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พูดคุย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและสามารถ

ท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 5) ด้านความมัน่คงในงาน หมายถึง  

การท่ีบุคคลรับรู้ความรู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพการงาน ซ่ึงรวมไปถึงรับรู้ความรู้สึกถึงความ

มัน่คงขององคก์รตนเองดว้ย 6) ดา้นสถานภาพ หมายถึง องคป์ระกอบ รูปแบบหรือลกัษณะของงาน

ท่ีไดป้ฏิบติั ท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม เช่น การไดรั้บเงินประจ า

ต าแหน่ง การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง รวมไปถึงการงานท่ีมีศกัด์ิศรีและมีเกียรติ 7) ดา้นการก ากบั

ดูแล หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการ การด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การให้ค  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความรู้และความสามารถ โดยท าหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรมและเท่าเทียมกนั 

 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านบัญชีในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 รายได้ ตามสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  (2560) หมายถึง กระแสรับของ

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (ก่อนหกัค่าใชจ่้าย) ตามรอบระยะเวลาบญัชี ซ่ึงเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน

ตามปกติของกิจการ เม่ือกระแสรับนั้นส่งผลท าให้ส่วนของเจา้ของนั้นเพิ่มข้ึน แต่ไม่รวมถึงเงิน

ลงทุนท่ีไดรั้บจากผูมี้ส่วนร่วมการลงทุนในส่วนของเจา้ของ 
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 ค่าใช้จ่าย ตามสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) ไดใ้ห้หมายไวว้่า การลดลง

ของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลารายงาน หรือการลดค่าของสินทรัพย ์หรือการเพิ่มข้ึน

ของหน้ีสิน โดยส่งผลให้ส่วนของเจา้ของลดลงดว้ย ซ่ึงไม่รวมถึงการแบ่งให้กบัเจา้ของ และกิจการ

ควรรับรู้ค่าใช้จ่ายเม่ือกิจการคาดว่าจะเสียประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต อนัเน่ืองมาจากการ

ลดลงของสินทรัพย ์หรือการเพิ่มข้ึนของหน้ีสิน และกิจการสามารถวดัมูลค่าของประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจในอนาคตไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายตามค านิยามจะรวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการ

ด าเนินงานตามปกติของกิจกรรมหลักและผลขาดทุนด้วย โดยผลขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

กิจกรรมตามปกติของกิจการหรือไม่ก็ได้ เช่น ขาดทุนจากการขายสินทรัพย์ ขาดทุนจากอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงตามปกติแล้วผลขาดทุนเม่ือมีการรับรู้จะแสดงเป็น

รายการแยกต่างหาก โดยมกัแสดงสุทธิจากรายไดท่ี้เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวเป็นประโยชน์

ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของกิจการ 

 หนี้สิน ตามสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์(2565) ไดใ้ห้หมายไวว้่า ภาระผูกพนั

ปัจจุบนัของกิจการ ซ่ึงเป็นผลจากเหตุการณ์ในอดีตท่ีการช าระภาระผูกพนันั้นคาดว่าจะส่งผลให้

กิจการต้องสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ส่วน “ประมาณการหน้ีสิน” หมายถึง 

หน้ีสินท่ีมีความไม่แน่นอนเก่ียวกบัจงัหวะเวลาหรือจ านวนท่ีตอ้งจ่ายช าระ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัดา้นบญัชี 

 2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  

(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม  

(Dependent Variables) 

ปัจจยัด้านบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ต าแหน่ง 

6. สงักดัท่ีปฏิบติังาน 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในกรมศุลกากร 

 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

กรมศุลกากร 

 

ปัจจยัจูงใจ  

1. ความส าเร็จ  

2. การไดก้ารยอมรับนบัถือ  

3. ลกัษณะงาน  

4. ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต  

5. ความรับผิดชอบ  

6. ความกา้วหนา้ 

ปัจจยัด้านบัญชี 

1. รายไดต้่อเดือน 

2. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

3. ภาระหน้ีสินโดยเฉล่ีย 

ปัจจยัค า้จุน 

1. นโยบายองคก์รและการบริหารงาน  

2. เงินเดือน  

3. สภาพการท างาน  

4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

5. ความมัน่คงในงาน  

6. สถานภาพ  

7. การก ากบัดูแล  
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 1. การออกแบบการวจิยั เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยวิธีการทาง

สถิติ 

 2. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานศุลกากร สังกดักองสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีอากร กรมศุลกากร ตามโครงสร้างมีจ านวน 258 คน แต่บรรจุและปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ

การใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากร มีจ านวน 224 คน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง โดยงานวิจยัน้ีมีค่า 

IOC เท่ากบั 0.977 2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) 

จ านวน 30 ชุด โดยงานวจิยัน้ีมีค่า Cronbach เท่ากบั 0.943 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 ใชค้่าร้อยละและค่าความถ่ีกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

บุคคล 

  1.2 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน ปัจจัยด้านบัญชี และประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

 2. สถิติเชิงอนุมาน จะใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยจ าแนกตามเพศ ใช้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test 



10 
 

  2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยจ าแนกตามอายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สังกัดท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานในกรมศุลกากร  

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงหากพบวา่มีความ

แตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชส้ถิติ LSD ต่อไป 

  2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน และปัจจยั

ดา้นบญัชี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวจัิย 

 พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยมีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีอายุระหว่าง 25 – 40 ปี (GEN Y) จ านวน 134 คน  

คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

84.4 สังกดัท่ีปฏิบติังาน คือ ส่วนคืนอากรเพื่อการส่งออก จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกรมศุลกากรต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  

โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

ของพนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.508 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

ดา้นความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.39 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัค ้าจุนในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.507 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.35 
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 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

ของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.564 

 4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัดา้น

บุคคล พบวา่ พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในกรมศุลกากรต่างกนั มีประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการ 

ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

กรมศุลกากร สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุนและปัจจัยด้าน

บัญชีในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการ

ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 
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ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุนและ
ปัจจัยด้านบัญชีในการ
ตรวจสอบการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร 

β 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.419 0.259  1.617 0.107 20.596 0.001* 

1. ดา้นความส าเร็จ 0.059 0.076 0.051 0.778 0.438   

2. ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 0.014 0.078 0.014 0.179 0.858   

3. ดา้นลกัษณะงาน -0.004 0.072 -0.004 -0.056 0.955   

4. ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 0.157 0.071 0.175 2.225 0.027*   

5. ดา้นความรับผิดชอบ -0.027 0.068 -0.030 -0.390 0.697   

6. ดา้นความกา้วหนา้ 0.018 0.060 0.024 0.305 0.760   

7. ด้านนโยบายองค์กรและการ
บริหารงาน 

0.124 0.076 0.132 1.639 0.103   

8. ดา้นเงินเดือน 0.056 0.066 0.065 0.853 0.395   

9. ดา้นสภาพการท างาน 0.031 0.070 0.031 0.434 0.665   

10. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.093 0.073 0.095 1.276 0.203   

11. ดา้นความมัน่คงในงาน 0.162 0.076 0.157 2.132 0.034*   

12. ดา้นสถานภาพ 0.092 0.040 0.149 2.299 0.023*   

13. ดา้นการก ากบัดูแล 0.136 0.059 0.150 2.313 0.022*   

14. ดา้นรายได ้ 1.536E-6 0.000 0.043 0.587 0.558   

15. ดา้นค่าใชจ่้าย 1.799E-6 0.000 0.040 0.554 0.580   

16. ดา้นหน้ีสิน 1.712E-6 0.000 0.025 0.533 0.595   

R = 0.784, R2 = 0.614, Adjust R Square = 0.584, SEE = 0.364 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  5.1 ปัจจยัจูงใจในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านความ

เป็นไปไดใ้นการเติบโต มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

ของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

  5.2 ปัจจยัค ้าจุนในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ไดแ้ก่ ดา้น

ความมัน่คงในงาน ดา้นสถานภาพ และดา้นการก ากบัดูแล มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการ

ใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

  ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการตรวจสอบ

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรม

ศุลกากร ได้ร้อยละ 61.4 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 61.4 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์ท่ี ± 0.259 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

  ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร =  0.162 (ดา้นความมัน่คงในงาน) + 0.157 

(ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต) + 0.136 (ดา้นการก ากบัดูแล) + 0.092 (ดา้นสถานภาพ) 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรของพนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร สามารถสรุปตาม

วตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของ

พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ใหร้ะดบัคะแนน

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดช่วยให้ท่านปฏิบติังานของกรม

ศุลกากร อยา่งเต็มประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดแสดงให้เห็นวา่ พนกังานศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร มีความสามารถ มีความตั้งใจและความพยายามในการ

ปฏิบติังานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ และสร้างผลงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้

โดยการบริหารจดัการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถวางแผนการท างานโดยใชเ้วลาได้

เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงรวมถึงไดค้  านึงถึงตน้ทุนในการปฏิบติังาน และจดัการใชท้รัพยากรไดอ้ย่าง
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ประหยดัและคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานะ ศรีวชิยั (2563) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของอุทยาน

แห่งชาติในจงัหวดัสกลนคร ให้ความส าคญักับประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เน่ืองจากทางอุทยานแห่งชาติไดมี้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีการส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานเขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มความรู้ความถนดัในการปฏิบติังาน เช่น ดา้นการป้องกนัและ

ปราบรามการบุกรุกป่าไมแ้ละสัตวป่์าภายในบริเวณพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงเป็นภารกิจหลกั

ของอุทยานแห่งชาติอีกดว้ย 

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร โดยจ าแนกตามขอ้มูล  

ปัจจยัดา้นบุคคล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 พนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในกรมศุลกากรต่างกนั มีประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ ดว้ยประสบการณ์ในการท างาน มุมมองแนวคิด และความรู้ท่ีสั่ง

สมมาจากการท างานท่ีต่างกนั จึงท าให้ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรของพนกังานศุลกากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานศุลกากรท่ีปฏิบติังานมา

เป็นเวลานานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดารัตน์ สะโดอยู ่และแสงจิตต ์ไต่แสง (2565) 

ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั และงานวิจยั

ของ วลิาสิณี ใจผอ่งใส (2565) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

เอกชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานเอกชนท่ีมีระยะเวลาในการท างาน

ต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนันั้น เน่ืองจากประสบการณ์ความรู้ มุมมอง

แนวคิด และแนวทางท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการตัดสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย  

จึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1. ปัจจัยจูงใจในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิ
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ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต แสดงให้เห็นวา่ พนกังาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ใหค้วามส าคญัมากกบัการไดรั้บการพฒันา

ให้มีความรู้ความสามารถอยู่เสมอ โดยหากไดรั้บการสนบัสนุนให้ไปฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ 

ประสบการณ์ต่างๆ และมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ และ

ผลส าเร็จของงานท่ีท ามีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน พนกังานศุลกากรเองก็จะเกิดแรงจูงใจใน

การพัฒนาเส้นทางในอาชีพของตนเอง มีผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบการใช้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากรเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราพร ชุมบางหมงั (2556) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั พบวา่ ปัจจยัจูง

ใจดา้นโอกาสท่ีจะเติบโตและกา้วหน้า และดา้นสภาพการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรภายในบริษทัฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ ควร

ใหค้วามส าคญัในปัจจยัดงักล่าว  

  2. ปัจจัยค ้ าจุนในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงานศุลกากร  

กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ดงัน้ี 

   2.1 ดา้นความมัน่คงในงาน แสดงให้เห็นว่า พนกังานศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ให้ความส าคญักับด้านความมัน่คงในงานมากท่ีสุด ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในชีวิต โดยกรมศุลกากรไดส้ถาปนามาแลว้ 149 ปี และยงัเป็นหน่วยงาน

หลกัในการจดัเก็บรายไดค้่าอากรและภาษีอ่ืนๆ เพื่อพฒันาประเทศรวมถึงกรมศุลกากร มีแผนใน

การขยายกรอบอตัราก าลงัเพื่อรองรับกบัการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ เม่ือพนกังานศุลกากรมีความ

พึงพอใจต่อความมั่นคงในชีวิตและความมั่นคงของต าแหน่งงานท่ีได้รับผิดชอบ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ พิมพงา เพ็งนาเรนทร์ (2562) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการ

สังคมของเทศบาลส าหรับผูสู้งอายุ พบว่า ปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการสังคมของเทศบาลให้ผูสู้งอายุ คือ ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้น

เงินเดือนและค่าตอบแทน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารเทศบาล มีความมัน่คงในงานหรือการไดรั้บเงินเดือน
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และค่าตอบแทนมากนั้น จะมีแนวโน้มท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพการจดัสวสัดิการสังคมของ

เทศบาลใหผู้สู้งอายโุดยรวมก็จะมากข้ึนดว้ย   

   2.2 ดา้นสถานภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์

ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ให้ความส าคญักบัดา้นสถานภาพมากในเร่ืองของต าแหน่งหน้าท่ีการ

งานด้านการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร หากตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ของพนกังานศุลกากร ทางหน่วยงานควรมีการเพิ่ม

หรือมอบรางวลัให้แก่พนกังานศุลกากรท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบการใชสิ้ทธิประโยชน์ 

เม่ือพบความผิดอนัเป็นการท าให้ภาครัฐเสียหาย อนัเป็นการไดรั้บการยอมรับนบัถือในหนา้ท่ีการ

งานจากสังคมเพิ่มดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวาล แซ่ตั้ง (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสินเช่ือ กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานสินเช่ือ กล่าวคือ องคก์รควรปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีไดม้อบหมายใหก้บัพนกังานหรือการ

ให้พนักงานมีอิสระในการตดัสินใจในงานมากข้ึน เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดอุปสรรคในการ

ท างานและเพื่อไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่นเดียวกับทฤษฎีสองปัจจัยของ  

เฮิร์ซเบิร์ก สถานภาพ คือ องคป์ระกอบ รูปแบบหรือลกัษณะของงานท่ีไดป้ฏิบติั ท่ีท าให้บุคคลเกิด

ความรู้สึกเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม และ  

   2.3 ด้านการก ากับดูแล แสดงให้เห็นว่า พนักงานศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ใหค้วามส าคญักบัดา้นการก ากบัดูแล โดยผูบ้งัคบับญัชามีการ

ออกค าสั่งอย่างมีเหตุผล มีความยุติธรรม และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

มอบหมายงานตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล จะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการตรวจสอบ

การใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวภา ตรีพงษ ์(2565) ท่ี

ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 

ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ปัจจยัค ้ าจุนด้านการปกครองบงัคบั

บญัชา มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ ในต าแหน่งนกั

จดัการงานทัว่ไป ของส านกังานอยัการสูงสุด กล่าวคือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความเท่าเทียม สร้าง
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ความเป็นธรรม และเอาใส่ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งพร้อมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่ียงธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาและวางแผนบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้แก่เจา้หน้าท่ีของตนเองนั้น

สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของกรม

ศุลกากร ต่อไปในอนาคต ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านบุคคล 

 ปัจจยัดา้นบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานในกรมศุลกากร จากผลการวิจยัแสดงให้

เห็นว่า พนักงานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานในกรมศุลกากรต่างกนั มีประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรแตกต่างกัน ดังนั้นทางหน่วยงานจึงควรให้ความส าคญั โดยอาจจะเน้นการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบติัการ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างรุ่นพี่ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานกบัรุ่น

นอ้งท่ียงัขาดประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงการบอกเล่าประเด็นปัญหาท่ีเคยพบและแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหา เทคนิคในการท างาน และวธีิการท างานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้    

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

อากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนักงาน

ศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความเป็นไปได้ใน

การเติบโต และปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นการก ากบัดูแล และดา้นสถานภาพ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ดงันั้น ทางหน่วยงานจึงควรติดตามผลการด าเนินงานของ

ประกาศกรมศุลกากรท่ี 161/2558 เร่ือง เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ของกรม

ศุลกากร ท่ีมีหลกัเกณฑ์และแนวทางพิจารณาในการยา้ย โอน หรือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นการ

สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ อีกทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการ
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พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน ควรก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ยความใส่ใจ ยติุธรรม มอบหมายงานตามความถนดัและเหมาะสมของแต่ละบุคคล  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

กรมศุลกากรเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุม

ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของขอ้มูลพนกังานศุลกากร

ในส่วนงานต่างๆ ภายในกรมศุลกากร 

 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนดว้ย ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของพนกังานศุลกากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรม

ศุลกากร เช่น ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมถึง

ปัจจยัทางด้านความผูกพนัของเจา้หน้าท่ีท่ีมีต่อองค์กร เพื่อให้ทราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ

หลากหลาย งานวจิยัจะไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม และครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

 3. การน ากรอบแนวความคิดในการศึกษาของผูว้ิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ ควรมีการประยุกต์ 

ปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติมตวัแปร ให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีต้องการจะศึกษาหรือ

ตอ้งการใช ้และใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาวจิยัดว้ย 
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