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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร  (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   (3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจ และปัจจยัดา้นบญัชี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบใช ้สถิติการทดสอบแบบ t-test 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
สถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน และอายุงานท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นความรับผิดชอบ 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  และ (3) ปัจจยัดา้นบญัชี ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

คำสำคัญ : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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Abstract 
The purposes of this research were (1) To study the performance efficiency of accounting staff 

in Bangkok (2) To study the performance efficiency of accounting staff in Bangkok, classified by personal 
factors. (3) To study the motivation factors and the account factors that affects the performance efficiency 
of accounting staff in Bangkok.  

The sample group used in this research are accounting staff in Bangkok 400 peoples and 
questionnaires are a tool for data collection.  By the statistics used in the descriptive analysis are 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  Hypothesis test were for comparison, using t-test 
statistics to test hypotheses with the one-way ANOVA and the Multiple Regression Analysis. 

The results of study indicated that (1) Personal factors, such as sex, age, status, education, 
workplace, job position and length of work had no impact on the performance efficiency of accounting 
staff in Bangkok.  (2)  The motivation factors in advancement and responsibility that affects the 
performance efficiency of accounting staff in Bangkok and (3) The account factors had no impact on the 
performance efficiency of accounting staff in Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. 

Keywords : Motivation Factors, Performance Efficiency 
 
บทนำ 

อาชีพนกับญัชี เป็นอาชีพท่ีให้บริการทางการบญัชีโดยแบ่งงานเป็นสองส่วน คือ  (สภาวิชาชีพบญัชีใน
พระบรมราชูปถมัภ,์ 2561) 

1. การท าบัญชี (Bookkeeping) ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลหรือรายการค้าท่ีเกิดขึ้นประจ าวนั การจด
บนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดขึ้นให้ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป การจ าแนกให้เป็นหมวดหมู่ของบญัชี การ
สรุปขอ้มูลเป็นรายงานทางการเงิน แสดงถึงผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของธุรกิจ 

2. การให้ขอ้มูลทางการเงิน เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหาร ผูใ้ห้กู ้เจา้หน้ี 
ตวัแทนรัฐบาล นักลงทุน ขอ้มูลทางการเงินยงัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางดา้นการเงิน การ
จดัท างบประมาณ การปรับปรุง ระบบบญัชี  

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจนิติบุคคลเป็นผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 เม่ือส้ินรอบระยะเวลาบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชีและน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการ 
ซ่ึงงบการเงินตอ้งส่งเสริมการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ง่ายขึ้น ท าให้ผูใ้ช้งบการเงินเกิดความมั่นใจ น าไปส่งการเติบโตของธุรกิจ และระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม (ชนมน์ภา  ทบัพรหม, 2561) 
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ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผลการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีมีความส าคญัต่อองค์กรเป็นอย่างมาก การบญัชี
เป็นแหล่งท่ีรวมรวมขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจ ท่ีไดแ้สดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน รวมถึงแสดงฐานะทาง
การเงินของธุรกิจ ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถควบคุม และวางแผนทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การวิจยัคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร สามารถน าไปก าหนดเป็นกลยทุธ์และพฒันาการท างานของพนกังานบญัชีให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รไดต้่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตของประชากร คือ พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 31,717 คน 
2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2566  
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้น

บญัชี ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน น่าจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นบญัชี น่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน และอายงุาน 
3. เพื่อทราบถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

Herzberg (1959) ในทฤษฎีสองปัจจยั ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความช่ืนชมยินดีใน
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ผลงาน และความสามารถของตนเอง ถา้ตอบสนองปัจจยัเหล่าน้ีของผูป้ฏิบติังานแลว้ จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
แรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได ้มีปัจจยัไดแ้ก่  

1. ความส าเร็จของาน (Achievement) การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบผลส าเร็จ
อยา่งดี 

2. การไดรั้บความยอมรับนับถือ (Recognition) การไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป การยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ังอาจแสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย 

3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (Advancement) การเปล่ียนแปลงในสถานะหรือต าแหน่งของบคุคล
ในองค์กร แต่ในกรณีท่ีบุคคลย้ายต าแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยังอีกแผนกหน่ึงขององค์กร โดยไม่มีการ
เปล่ียนแปลงสถานะ 

4. ลกัษณะของงาน (Work Itself) ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลกัษณะงานว่างานนั้นเป็นงานท่ีจ าเจ น่าเบ่ือ
หน่าย หรือทา้ทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือเป็นงานท่ียากหรือง่าย 

5. ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (Possibility of growth) การเจริญเติบโตและไดรั้บการส่งเสริมในท่ี
ท างาน มีการการเติบโตอย่างมืออาชีพ มีโอกาสในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น ไดรั้บทกัษะใหม่ๆ ผ่านการฝึกอบรมใน
เทคนิคใหม่ๆ 

6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 

จิรันดา บุญบรรจง (2565)  แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลผลิต ซ่ึงจะมีคุณภาพท่ีดี มีประมาณมากน้อย
ยอ่มขึ้นอยูก่บัการจูงใจในการท างาน หวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งเขา้ใจแรงจูงใจท่ีจะช่วยผลกัดนัให้พนกังานท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี คือ 

1. พลงั (Energy) ถือเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมจะท าให้เกิด
ความขยนั ความกระตือรือร้นท่ีจะกระท างานให้ส าเร็จ  

2. ความพยายาม (Persistence) ช่วยให้บุคคลมีความมานะและอดทน รู้จักคิดหาวิธีท่ีจะน าความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้นการปฏิบติังาน แมจ้ะมีอุปสรรคต่างๆ ก็จะไม่ย่อทอ้สามารถฟัน
ฝ่าอุปสรรคต่างๆได ้

3. การเปล่ียนแปลง (Variability) ในบางคร้ังก่อให้เกิดการคน้พบช่องทางปฏิบติังานหรือรูปแบบการ
ปฏิบติัใหม่ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีดีขึ้น เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานท่ีสุด 

4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นผูท่ี้มีความมุ่นมั่นในการปฏิบัติงาน จนก่อให้เกิดความ 
กา้วหนา้ และมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี มีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน 

Prayogi  (2021) แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน หลายคนมองดู
รอบตวัเรา พนกังานใหม่ยินดีท่ีจะเร่ิมงานเม่ือมีเจา้นายอยูร่อบๆ ไม่มีการรับรู้โดยตรงจะเป็นความรับผิดชอบของ
งานในมือ การสร้างจรรยาบรรณในการท างานสูงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารท่ีดีระหว่างผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้การส่ือสารมีเป้าหมายเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีเอ้ืออ านวยไม่มีซ่ึงกันและกันเป็นท่ีติเตียน ค าชมก็เช่นกัน เป็นท่ีประจกัษ์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึง
ผลงานท่ีดี เพราะสามารถจูงใจให้พนกังานอยากร่วมงานดว้ยความหลงใหลและความรับผิดชอบ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก็ควรรู้สึกเช่นกนั ไดรั้บการช่ืนชมจากเจา้นายของเขาไม่ใช่แค่รางวลัท่ีคาดหวงัเท่านั้น แต่ความสนใจของผูน้ า
สามารถกระตุน้ให้ท างานอยา่งแขง็ขนั  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัได ้บุคคลท างานเพื่อตอบสนองความ
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ตอ้งการของเขาความตอ้งการแรกในชีวิตไดรั้บการตอบสนอง จากนั้นใครบางคนจะพยายามตอบสนองความตอ้ง 
การอื่นๆ ผูน้ าคาดว่าจะเขา้ใจ ว่าพนักงานของเขาตอ้งการอะไร พนักงานจ าเป็นตอ้งไดรั้บเพื่อให้พนักงานเกิด
ความกระตือรือร้นในการท างานและบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษทั 

ธนพรรธ  อนุเวช (2564) แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการท างาน ช่วยเพ่ิมความพยายามและเพ่ิมพลงัในการท างานของบุคลากร และยงัช่วยท าให้บุคลากร
ไดแ้สดงบทบาทความสามารถของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารขององค์กรหรือหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการสร้าง
เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อให้องคก์รขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายตามท่ีไดว้างแผนไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านบัญช ี
สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์(2559) รายได ้หมายถึง กระแสรับของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

(ก่อนหกัค่าใชจ้่าย) ในรอบระยะเวลาบญัชี ซ่ึงเกิดขึ้นจากกิจกรรมตามปกติของกิจการ เม่ือกระแสรับนั้นส่งผลให้
ส่วนของเจา้ของเพ่ิมขึ้น เช่น รายไดจ้ากการขายสินคา้ รายไดจ้ากการให้บริการ รายไดด้อกเบ้ีย เป็นตน้ 

ประมวลรัษฎากร (2565) เงินไดพ้ึงประเมินมาตรา 40 ไดก้ าหนดไวว่้า เงินไดพ้ึงประเมิน คือ เงินได้
ประเภทต่อไปน้ี  

(1) เงินได้เน่ืองจากการจา้งแรงงานไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าจ้าง เบ้ียเล้ียง โบนัส เบ้ียหวดั บ าเหน็จ 
บ านาญ เงินค่าเช่าบา้น  

(2) เงินได้เน่ืองจากหน้าท่ีหรือต าแหน่งงานท่ีท า หรือจากการรับท างานให้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่า
นายหนา้ โบนสั เงินค่าเช่าบา้น  

(3) ค่าแห่งกู๊ดวิลล ์ค่าแห่งลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยา่งอื่น  
(4) เงินไดท่ี้เป็นดอกเบ้ียพนัธบตัร ดอกเบ้ียเงินฝาก, เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก าไร และเงินโบนสัท่ีจ่าย

แก่ผูถื้อหุ้น  
(5) เงินหรือประโยชน์อยา่งอื่นท่ีไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์น 
(6) เงินไดจ้ากวิชาชีพอิสระ 
(7) เงินไดจ้ากการรับเหมาท่ีผูรั้บเหมา 
(8) เงินไดจ้ากธุรกิจ การพาณิชย ์การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนส่ง หรือการอื่นนอกจากท่ีระบุไว้

ใน (1) ถึง (7) 
สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2551) รายได ้(Revenue) ตามแม่บทการบญัชีให้ความหมายว่า เป็น

การเพ่ิมขึ้นของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชีในรูปของกระแสเขา้หรือการเพ่ิมค่าของสินทรัพย ์
หรือการลดลงของหน้ีสิน จึงรวมถึงรายได ้และรายการก าไรซ่ึงเป็นรายการท่ีเป็นไปตามค านิยามของรายได ้
รายการก าไรอาจเกิดจากการขายสินทรัพยร์ะยะยาว หรือก่อให้เกิดการไดม้าซ่ึงสินทรัพยห์รือการเพ่ิมค่าของ
สินทรัพย ์ซ่ึงทางบญัชจะรับรู้เป็นรายไดเ้กณฑค์งคา้ง 

ศรัณย ์ วีสเพญ็ (2564) รายจ่ายต่อเดือนของพนกังานเป็นการใชจ้่ายในส่วนของการบริโภคหรือคา่ใชจ้า่ย
ประจ าท่ีตอ้งช าระทุกเดือน เช่น ค่าผ่อนบา้น ค่าเช่าบา้น ค่าผ่อนงวดรถ ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทร ศพัท์ ค่า
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เงินช าระเบ้ียประกนัชีวิต ค่าสมาชิกต่างๆ มีประเภทการใชจ้่ายมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาหารและ
เคร่ืองด่ืม รองลงมาไดแ้ก่ ท่ีพกัอาศยั สาธารณูปโภค พกัผอ่นหยอ่นใจการท่องเท่ียว การศึกษาของบุตรหลาน การ
ฝึกอบรม การเดินทาง ยานพาหนะ ของใชส่้วนตวั โทรศพัทมื์อถือ ตามล าดบั 
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ญาณิกา  ตระกูลก าจาย (2566) การออมเป็นการแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเก็บสะสมไว ้เพื่อส าหรับใวใ้ชจ้่าย
ในอนาคตดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั เช่น เพื่อไวใ้ชจ้่ายยามชรา เพื่อไวใ้ชจ้่ายยามฉุกเฉิน 

พชัรี สิทธิโอฬารสกุล (2565) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการออมว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดเงินออมไว้
แน่นอน จะออมตามส่วนท่ีเหลือจากการใชจ้่ายในแต่ละเดือน ส่วนใหญ่จะท าการออมในรูปแบบของเงินฝากออม
ทรัพย ์เน่ืองจากสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดง้่าย และมีความเส่ียงต ่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Simon (1980) ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง สัดส่วนระหว่างการลงทุนลงแรงไป เพ่ือท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงกับผลท่ีไดรั้บจากการลงทุนเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กับผลผลิต (Output) หรือ
ระหว่างความพยายามกบัผลลพัธ์ โดยให้ความเห็นว่าในสังคมนั้นไม่สามารถจะวดัประสิทธิภาพสมบูรณ์ได ้แต่
อาจวดัไดใ้นประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงงานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัเขา้กบัผลท่ีไดรั้บออกมา กล่าวคือ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และหากเป็นการ
บริหารงานในองคก์ารของรัฐจะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย 

Sinambela (2021) ประสบการณ์ ความสามารถ และแรงจูงใจ มีผลอย่างมากต่อผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโดยการให้ประสบการณ์การท างานกบั
พนกังาน ศกัยภาพท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาของพนกังานและการพฒันาความสามารถเหล่าน้ี พนกังานจะมีเพ่ิมขึ้น
หากบริษทั ผูบ้ริหารจดัให้มีการฝึกอบรมงาน ไม่เพียงแต่การฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของพนกังานในบริษทั
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความสามารถในการเขา้สังคม เพ่ือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ดี  ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานคือ การสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้พนกังาน
รู้สึกมีคุณค่า และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั พวกเขาจะท าให้เกิดผลงานสูงสุดเพราะพวกเขารู้สึกมีคุณค่า และ
ประสิทธิภาพของพนกังานจะเพ่ิมขึ้นดว้ย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัยตัดขวาง 

(Cross Sectional Studies) การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยขอความอนุเคราห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของภาษ และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC 
เท่ากับ 0.81  แสดงว่า ข้อค าถามทุกข้อครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการ และน าไปใช้กับพนักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.948 
แสดงว่า ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ืมมัน่สูง และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 31,717 คน (ขอ้มูล
อา้งอิง สถิติผูข้ึ้นทะเบียนกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2566) จึงไดท้  าการค านวณเพื่อก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม

 

 

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
    1.ดา้นความส าเร็จของงาน 
    2.ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
    3.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
    4.ดา้นลกัษณะของงาน 
    5.ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 
    6.ดา้นความรับผิดชอบ 

ปัจจยัดา้นบญัชี 
    1.ดา้นรายไดต้่อเดือน 
    2.ดา้นรายจ่ายต่อเดือน 
    3.ดา้นรายไดอ้ื่นๆ ต่อปี 
    4.ดา้นรายจ่ายประจ าต่อเดือน 
    5.ดา้นการวางแผนเงินออมต่อเดือน  
     
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
    1.เพศ 
    2.อายุ 
    3.สภานภาพ 
    4.ระดบัการศึกษา 
    5.สถานท่ีท างาน 
    6.ต าแหน่งงาน 
    7.อายงุาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ตวัอย่างท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5 จึงท าให้มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากับ 396 คน แต่เพ่ือให้ไดค้รอบคลุมผลจากตวัอย่างทั้งหมดท่ีเก็บได ้ผูวิ้จัยจึงได้ใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดจ านวน 400 คน และสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
น าเอามาวิเคราะห์สถิติ เพื่อการตอบขอ้สมมติฐานของการวิจยัในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน และอายุงาน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ เป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด มีตวัเลือกค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบเพียงแค่ 1 ค  าตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ดา้นความส าเร็จของงาน 2) ดา้น
การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 3) ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 4) ดา้นลกัษณะของงาน 5) ดา้นความเป็น 
ไปไดใ้นการเติบโต 6) ดา้นความรับผิดชอบ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 18 ขอ้ เป็นการตั้งค  าถามแบบประเมินระดบัความ
คิดเห็น (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด,  4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกั  งาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) ดา้นรายไดต้่อเดือน 2) ดา้นรายจ่ายต่อเดือน 3) 
ดา้นรายไดอ้ื่นๆ ต่อปี 4) ดา้นรายจ่ายประจ าต่อเดือน 5) ดา้นการวางแผนเงินออมต่อเดือน มีขอ้ค าถามทั้งหมด 5 
ขอ้ เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหา 
นคร มีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ เป็นค าถามแบบประเมินระดบัความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Rating 
Scale) 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถามท่ีเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนขอ้ค าถาม 1 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามในลกัษณะ
ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

ช่วงเกณฑ์คะแนนเฉล่ียการประเมินความคิดเห็น ก าหนดให้ 4.21-5.00 = ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด, 
3.41-4.20 = ระดบัความคิดเห็นมาก, 2.61-3.40 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง, 1.81-2.60 = ระดบัความคิดเห็น
นอ้ย, 1.00-1.80 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1 การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลคงัน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิง
กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกบัตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นบญัชี และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2 การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

เพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิต Independent Samples t-Test  
2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน และอายุงาน โดยใช้การวิเ คราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

2.3 เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นบญัชี และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA)  

สรุปผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.5  มีช่วงอายุ 25-40 ปี (Gen Y) คิดเป็น
ร้อยละ 56.4  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.4  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.5  สถานท่ี
ท างานเป็นบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 90.2  ต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 31.3  และมีอายุงาน 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบญัชีมีความคิดเห็นเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี คือ ดา้นการไดรั้บ
ความยอมรับนับถือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนกังานบญัชีมีความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบั
มาก 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหา  

นคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา สถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน และอายงุานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

4.1 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี และด้านความรับผิดชอบ   มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงาน และดา้นความเป็นไปไดใ้นการ
เติบโต ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ปัจจยัดา้นบญัชี ดา้นรายไดต้่อเดือน ดา้นรายจ่ายต่อเดือน ดา้นรายไดอ้ื่นๆ ต่อปี ดา้นรายจ่ายประจ า
ต่อเดือน และดา้นการวางแผนเงินออมต่อเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  (n=400) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบัญชี 
ในการปฏิบัติงาน b 

Std. 
Error Beta t  Sig F Sig 

Constant 2.221 0.222  10.004 0.000* 8.083 0.000* 

  1.ดา้นความส าเร็จของงาน 0.037 0.053 0.042 0.701 0.484   
  2.ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 0.099 0.061 0.103 1.614 0.107   
  3.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 0.132 0.056 0.155 2.341 0.020*   
  4.ดา้นลกัษณะของงาน 0.032 0.056 0.036 0.571 0.569   
  5.ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 0.046 0.058 0.055 0.794 0.428   
  6.ดา้นความรับผิดชอบ 0.127 0.049 0.148 2.579 0.010*   
  7.ดา้นรายไดต้่อเดือน   9.351E-7 0.000 0.061 0.804 0.422   
  8.ดา้นรายจ่ายต่อเดือน -3.111E-6 0.000 -0.096 -1.087 0.278   
  9.ดา้นรายไดอ้ื่นๆ ต่อปี   1.176E-7 0.000 0.007 0.142 0.887   
10.ดา้นรายจ่ายประจ าต่อเดือน   2.558E-6 0.000 0.054 0.886 0.376   
11.ดา้นการวางแผนเงินออมต่อเดือน (%) -0.001 0.004 -0.010 -0.218 0.828   

R = 0.432, R2 = 0.186, Adjusted R Square = 0.163, SEE = 0.500 * = P <0.05 

จากตารางผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) พบว่า ตวั
แปรอิสระทั้งหมด 11 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัวแปร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (Sig = 0.020, 
b = 0.132) และรองลงมา คือ  ด้านความรับผิดชอบ (Sig = 0.010, b = 0.127) อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.432 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 
18.6 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.222 และสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดัง 
ต่อไปน้ี 

Y =  2.221 +  0.132 (ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี) + 0.127 (ดา้นความรับผิดชอบ) 

จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว่้า หากเพ่ิมปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี เปล่ียน 
แปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจดา้นอื่นๆ คงท่ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.132 หน่วย 

หากเพ่ิมปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัแรงจูงใจดา้นอื่นๆ 
คงท่ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.127  หน่วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
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1. ผลการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขตรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ผูวิ้จยัเห็นว่า พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จอยา่งมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือได ้อีกทั้งยงัมีความสามารถในการวางแผนการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ภายในก าหนดเวลา  และยงัมี
ความสามารถปฏิบติังานภายใตก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กษมา  ยงัส้มป่อย (2561) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เน่ืองจาก
ผูท้  าบญัชีไดท้  าการวางแผนการท างาน ก าหนดล าดบัการท างานตามความส าคญั เพื่อให้งานเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีตอ้งด าเนินการงานจึงไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และยงัส าเร็จทนัตามก าหนดเวลา 

2. ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเที ยบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
สถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน และอายุงานท่ีต่างกัน พบว่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้อาจเน่ืองจากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างไม่แตกต่างกนัมาก 
กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะงานทางดา้นบญัชีท่ีท าเหมือนกนัในทุกสถานท่ีท างาน มีขั้นตอนการท างานและมาตรฐาน
ในการท างานท่ีคล้ายคลึงกัน จึงท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ     
นคเรศ เพช็รมณี (2561) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565)  ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่าง 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นบญัชี ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด 11 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ 2 ตวัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ  

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี แสดงให้เห็นว่าพนักงานบัญชีให้ความส าคัญกับเส้นทาง
ความกา้วหน้าในสายอาชีพ  เปรียบเสมือนการปักธงก าหนดเป้าหมายในสายอาชีพท่ีพนักงานก าลงัท างานอยู่ 
แสดงให้เห็นว่ามีความตอ้งการเติบโตไปอยูย่งัต าแหน่งใด มีการวางเป้าหมายความส าเร็จในอนาคต และท่ีส าคญั
การมีเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพจะท าให้ตอ้งคน้หาความหมายของการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพ ์ 
ฉัตรเงิน (2562) แรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี มีโอกาสในการปรับเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งตาม
ความสามารถและการไดรั้บประเมินในการปรับเงินเดือนและการจ่ายโบนสัประจ าปี รวมถึงโอกาสในการพฒันา
ตนเอง เช่น การฝึกอบรม เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบติังานและเกิดความพึงพอใจในความกา้วหนา้ของ
พนกังานบญัชีในบริษทัเอกชน 

ดา้นความรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่า พนกังานบญัชีให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน
ตลอดจนงานต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากงานบญัชีมีการน าเสนอขอ้มูลทางการเงิน เพ่ือประโยชน์แก่บุคคล
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การแสดงขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ตวัเงินให้ถูกตอ้ง โปร่งใส  มีการปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกั
จรรยาบรรณในวิชาชีพนกับญัชี เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นมืออาชีพ เสริมสร้างเกียรติแห่งวิชาชีพให้เป็นท่ีประจกัษ์
และไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานดา้นความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เน่ืองจากปริมาณงานท่ีตอ้ง
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รับผิดชอบของบุคลากรมีความเหมาะสม สามารถจดัสรรเวลาในการท างานได ้มีผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ิมขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติัของพนักงาน เกิดแรงกระตุน้ให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ ควรให้พนักงานไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้
ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดมี้โอกาสในการพฒันาไดอ้ย่างเตม็ท่ี ให้โอกาสพนกังานไดรั้บงานโครงการใหม่ๆ 
ท่ีตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน และปฎิบติังานท่ีมีความทา้ทายเพ่ิมขึ้น ผูบ้ริหารควรแสดงให้พนกังานเห็นถึง
ความกา้วหน้าในชีวิต และสังคม การร่วมเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององคก์ร เม่ือพนกังานไดทุ้่มเทความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีแลว้ ส่ิงท่ีไดก้ลบัมาจากองคก์รคือ การรู้ถึงคุณค่าของพนกังาน มีการยก
ย่องนบัถือ มีช่ือเสียงในสังคม มีฐานะการเงินท่ีมัน่คง มีความสุขในชีวิต เช่นน้ีจะช่วยให้พนกังานปฎิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ 

 ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัปริมาณงานท่ีพนกังานแต่ละคนตอ้งรับ 
ผิดชอบ  โดยพิจารณาให้ปริมาณงานมีความเหมาะสมตามลกัษณะของงานของแต่ละต าแหน่ง  (Job Description) 
เพื่อให้พนกังานเกิดความสบายใจ ไม่รู้สึกกดดนักบัปริมาณความรับผิดชอบท่ีมีมากเกินไป คุณภาพของงานจะอยู่
ในเกณฑ์ท่ีดี ลดความผิดพลาดของงานได ้และยงัควรให้ปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ และอยู่ในขอบเขตของ
งานตามหน้าท่ีของพนกังาน เม่ือความรับผิดชอบของงานมีความเหมาะสมตามต าแหน่งหนา้ท่ีของพนกังานแลว้ 
จะช่วยพนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาพนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น หากองค์กรใด
ตอ้งการทราบผลขององค์กร ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเฉพาะในองค์กร เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะ 
เจาะจง และทราบถึงความแตกต่างของขอ้มูลของพนักงานในกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือสามารถน ามาปรับใช้กับ
องคก์รไดต้รงและมีความเขา้ใจปัจจยัท่ีแทง้จริงย่ิงขึ้น 

2. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในส่วนของผู ้บริหาร เพ่ือให้
ทราบถึงปัจจยัในการบริหาร และน ามาปรับแผนในการพมันาประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 

3. การน ากรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไปใช ้ควรมีการประยกุตห์รือปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมตวัแปรให้มี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใช ้และให้สอดคลอ้งกบัปัญหาของแต่ละองคก์ร 
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