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บทคัดย่อ 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อ (1) เพื ่อศึกษาการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด รูปแบบการดำเนินชีวิต ที่มีผลต่อ การตัดสินใจเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือประชาชนผู ้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อ เปรียบเทียบใช้ สถิติการทดสอบแบบ t-test ทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

โดยใช้วิธีของ LSD และใช้การทดสอบสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล และ และรูปแบบการ
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ดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม และ ด้านความน่าสนใจ มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

Abstract 

The purpose of this research was to (1) to study the decision to rent an apartment of 

population in Bangkok area (2) to study the decision to rent an apartment of population in Bangkok 

area, classified by personal factors of the population in Bangkok (3) to study the marketing mix factor 

and the lifestyle (Activity, Interest, Opinion) that affects the decision to rent an apartment of 

population in Bangkok area.   

The sample group used in this research are population in Bangkok 400 peoples and 

questionnaires are a tool for data collection. By the statistics used in the descriptive analysis are 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis test were for comparison, using t -

test statistics to test hypotheses with one-way ANOVA. If differences are found, they will be compared 

in pairs by using LSD method and the Multiple Regression test. 

The results of study showed the results of hypothesis testing showed that population in 

Bangkok with age make the decision to rent apartment differently at stat istical significance of 0.05 

levels. Furthermore, marketing mix factors such as Peoples and Life style such as Activities and 

Interests had effect to the decision to rent an apartment of population in Bangkok area at statistical 

significance of 0.05 levels 

บทนำ 

 ที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการดำรงชีพของมนุษย์เป็นสิ่งจำเป็นที่จะขาดเสียมิได้ 

การเจริญเติบโตของธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ให้เช่า ซึ่งถือเป็นช่องทางหนึ่งที่สร้างกำไรให้กับเจ้าของธุรกิจดังกล่าวเป็นอย่างดี 

ถึงแม้ว่าการทาธุรกิจดังกล่าวจะมีระยะเวลาในการคืนทุนช้ากว่าธุรกิจอื่นๆ แต่เนืองจากในปัจจุบันมีการแข่งข้นกันสูง แต่

ละอพาร์ทเม้นท์จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้อพาร์ทเม้นท์ดีขึ้น หรือเรียกว่าพัฒนาให้หมาะกับยุคสมัยนั่นเองเพื่อ

รองรับผู้เช่า เพราะมีอพาร์ทเม้นท์ที่เปิดใหม่มากมาย ผู้เช่าจึงต้องเลือกอพาร์ทเม้นท์ที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับตนเอง 

โดยเฉพาะในทำเลที่มีความต้องการเช่าที่พักอาศัยที่สูง เช่น ทำเลที่ใกล้สถานศึกษา สถานที่ทำงาน เขตชุมชนหนาแน่น 

และสถานีรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน ป้ายรถเมล์  รวมถึงอยู่ใกล้กับเส้นถนนที่ต้องสัญจรทุกวัน เป็นต้น อย่างไรก็ดี ใน

ปัจจุบันนี้ตลาดอพาร์ทเม้นท์ในบางทำเลมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง ทั้งจากผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจอพาร์ทเม้นท์รายใหม่ที่

เกิดขึ้นเข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง และการแข่งขันยังมาจากโครงการคอนโดมิเนียมที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ที่มีราคาไม่สูงนัก ทำให้ผู้ที่
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เคยเช่าที่พักหันมาซื้อแทนการเช่าอยู่อาศัย รวมถึงการซื้อคอนโดมิเนียมเพื่อปล่อยเช่าเช่นกัน ทำให้ผู้ประกอบการที่ทำ

ธุรกิจอพาร์ทเม้นท์จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อาทิ การปรับปรุงอพาร์ทเม้นท์ให้ดู

ทันสมัย เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกสบายต่าง รวมถึงการปรับราคาให้สามารถแข่งข้นได้ 

สถานการณ์ตลาดอพาร์ทเม้นท์ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง และในบางพื้นที่ผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์เริ่ม

เผชิญกับปัญหาในเรื ่องของจำนวนห้องเช่าที่มีจำนวนสูงกว่าความต้องการเช่า  ผู ้ประกอบการอาจจะต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ของห้องว่างได้เช่นกันทำให้ต้องปรับกลยุทธการแข่งขัน โดยเฉพาะราคาที่มีการแข่งขันเข้มข้น หรือการปรับลด

ต้นทุนการบริหารงานต่างๆลง เช่นระบบรักษาความปลอดภัย หรือการเพิ่มค่าบริการในส่วนอื่น เพื่อที่จะรักษาระดับผล

กำไรให้คงอยู่อย่างไรก็ดี ผู้ที่สนใจที่จะลงทนุในธุรกิจอพาร์ทเม้นทค์วรจะทำการศึกษาตลาดเพื่อนำมาเปน็ข้อมูลประกอบใน

การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ ที่อาจจะต้องมีความต่างจากคู่แข่ง เพื่อจูงใจให้ผู้เช่าที่อยู่อาศัยหันมาเลือกบริการของ

ตนเอง การกำหนดกลยุทธ์อาจไม่จำเป็นต้องใช้ราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่ง เพียงแต่ผู้ประกอบการต้องหาจุดเด่นที่ผู้เช่าต้องการแต่

คู่แข่งไม่มี การออกแบบห้องพักที่แตกต่างจากห้องพักธรรมดา จึงเป็นสิ่งสำคัญในการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์  

ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเช่าเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น

แนวทางให้กับผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์หรือผู้ที่สนใจ ได้ทราบถึงความต้องการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้เช่า และสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารงานต่างๆ 

ให้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของประชากรมากที่สุดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ ่งไม่ทราบจำนวนที ่แน่นอน กำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 

(1973) ซึ่งทางผู้วิจัยได้ พบว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีจำนวน 400 ตัวอย่าง 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นในกรศึกษา เพื่อศึกษาการศึกษาการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัยต่าง ๆ 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 2) ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา 

ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 3) รูปแบบ

การดำเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความน่าสนใจ ด้านความคิดเห็น 

2. ตัวแปรตาม เพื ่อการศึกษาวิจ ัยในครั ้งน ี ้ได ้แก่ การตัดส ินใจเช ่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ 

2. เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์ โดยจำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

3. เพื่อให้ทราบถึงระดับอิทธิพลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและ 

รูปแบบการดำเนินชีวิตในแต่ละด้าน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ 

บททวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ ธัญชนก ยูชบ (2564) อธิบายคุณลักษณะประชากรและการกระจายของ

ประชากรว่าเป็นความหลากหลายของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยจะ

แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลเพราะคุณลักษณะของประชากรศาสตร์นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้ง

ทางตรง และทางอ้อม ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านการตลาด กนกรัตน์ ดวงพิกุล (2565) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เช่าให้สามารถทำ

การตัดสินใจได้เร็วขึ้น ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านราดา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้าน

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต วราวุธ ลาภา (2559) ได้กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต 

หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลอยู่ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 

และความคิดเห็น(Opinions) ต่าง ๆ รูปแบบการดำเนินชีวิต หมายถึงลักษณะของการดำรงชีวิตที่ได้แสดงออกมาในรูปของ

การกระทำคือทำกิจกรรมร่วมกันกับคนอ่ืน สิ่งที่ตนเองมีความสนใจสนใจ และสิ่งที่ตนเองได้แสดงความคิดเห็น โดยรูปแบบ

การดำเนินชีวิตจะบ่งบอกถึงตัวลักษณะของคนๆนั้นคนแต่ละคนจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันบ้างคล้ายหรือ

เหมือนกันบ้าง บางคนอาจจะเป็นนักผจญภัย เป็นผู้ที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับครอบครัวอย่างเต็มที่ ผู้ที่สินหวังในชีวิต 

และอ่ืนๆอีกมากมาย นักการตลาดได้เชื่อว่า ผู้บริโภคที่มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่คล้ายคลึงกันก็จะมีแนวโน้มหรือมีโอกาส

มากที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมในด้านต่างๆที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันก็จ ะ

นำไปสู่การบริโภคสินค้าบริการที่แตกต่างกันอีกด้วย 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์  หทัยสัณห์ ขันแข็ง (2564)  ได้กล่าวว่า การ

ตัดสินใจหมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งอาจจะไม่ได้คิดหรือพิจารณา

ถึงสาเหตุและกระบวนการของการตัดสินใจเนื่องจากทำด้วยความเคยชิน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 กนกรัตน์ ดวงพิกุล (2565) ได้กล่าวไว้ว่างานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการเช่าอพาร์ทเม้นท์เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน” โดยมุ่งศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้พักอาศัยในหอพักพื้นที่อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 

217 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในด้านการส่งเสริม

การตลาดมากกว่าด้านบุคลากรที่ให้บริการเนื่องจากด้านการส่งเสริมการตลาด มีการให้ส่วนลดค่าเช่าหอพักในช่วงปิดภาค

เรียนและส่วนลดค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้าเพราะว่าส่วนมากแล้วช่วงปิดภาคเรียนจะไม่ มีนักศึกษาอาศัยอยู่หอพัก ทำให้

นักศึกษาประหยัดค่าใช้จ่าย 

กมลลักษณ์ เรืองโชคอนันต์ (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื ่อง “ปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 400 คน โดยผู้เช่าหอพักให้ความสำคัญกับหอพักมีความพร้อมในเรื่องความสะอาด และ

สิ่งอำนวยความสะดวก มีระบบจองห้องพักไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีการวางแผนปฏิบัติในกรณีพบปัญหาไฟฟ้าดับ น้ำรั่ว 

เพื่อไม่สร้างความรำคาญแก่ผู้เช่า 

ชิดชนก กันสิงห์ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขตพื้นที่ อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่เช่า

ห้องพัก จำนวน 400ราย ผลที่ได้ด้านกระบวนการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักมากที่สุดแสดงว่าลูกค้าให้

ความสำคัญกับการให้บริการในสถานการณ์ที่ส่งผลต่อลูกค้า เช่น เร่งแก้ไขเรื่องไฟดับ น้ำไม่ไหล หรือ ปัญหาต่างๆเกี่ยวกับ

สุขภัณฑ์ภายในห้องพักได้อย่างทันเวลา ไม่ทำให้ลูกค้าได้รับผลกระทบหรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ปัจจุบันในส่วนต่างๆ 

ของที่พัก ไม่ว่าจะเป็นแม่บ้านทาความสะอาด หรือพนักงานในสานักงาน จะใช้พนักงาน Outsource ซึ่งมีการอบรมเป็น

อย่างดี การทำงานจึงเป็นระบบและรวดเร็ว รวมไปถึงมีความทันสมัยใช้ระบบอัตโนมัติในการดูแลความปลอดภัย ไม่ว่าจะ

เป็น Key card ในการเข้าที่พัก เข้าลิฟท์ หรือแม้แต่เข้าที่จอดรถ ผู้เช่าจึงมีโอกาสในการติดต่อกับบุคลากรน้อย ปัจจัยด้าน

บุคลากร และการให้บริการ จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัย 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่

เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัย

ตัดขวาง(Cross Sectional Studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ 

กลุ่มตัวอย่างประชากรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง ไม่สามารถทราบ

จำนวนประชากรที่แน่นอนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อคำนวณหาขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่าง จึงใช้สูตรการคำนวณ
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กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ Yamane (1973) 

เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา โดยเมื่อเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ให้มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยผลจากการเปีด

ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ Yamanc (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และในการศึกษา

วิจัยในคร้ังนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

โดยการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรดังต่อไปนี้ ตัวแปรอิสระ ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ด้าน

ทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และ

รูปแบบการดำเนินชีวิตได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความน่าสนใจ ด้านความคิดเห็น ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยด้าน

เพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ยนต่อเดือน และ ด้านอาชีพ  มีจำนวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วยคำถามทั้งหมด 7 ด้าน คือ 

ด้านลักษณะที่พัก ด้านราคา ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อคำถามทั้งหมด 25 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ซึ่งประกอบไปด้วยคำถามทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้าน

กิจกรรม ด้านราคา ด้านความน่าสนใจ ด้านความคิดเห็น ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อคำถามทั้งหมด 17 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะมีข้อคำถามทั้งหมด 3 

ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นคำถามที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวนข้อคำถาม 1 ข้อ 

ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

และความน่าเชื่อถือ ก่อนนำแบบสอบถามไปดำเนินใช้งานจริงโดยผู้วิจัยนำร่างแบบสอบถามเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาทำ

การตรวจสอบข้อคำถามเพื ่อความครอบคลุมเชิงเนื ้อหาที ่ต้องการศึกษา รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที ่ใช้ใน

แบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลคังนี้ 

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 

ได้แก่ ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย ประกอบด้วยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้าน

รายได้เฉลี่ยนต่อเดือน และ ด้านอาชีพ 

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ส่วนประสมทาง

การตลาด รูปแบบการดำเนินชีวิต และการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1 ใช้สถิต t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตาม เพศ  

2.2 ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว(One - way ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  หากพบความ

แตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

2.3 ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

รูปแบบการดำเนินชีวิต มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่พบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 -40ปี มีสถานโสด มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับเงินเดือน 20,000-40,000 บาท และมีอาชีพคือพนักงานบริษัทเอกชน สามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประชากรในกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญกับการประเมินทุกองค์ประกอบก่อนการตัดสินใจ

เช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับคะแนนมาก ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความพึ่งพอใจ และความคุ้มค่าของการเช่าอพาร์ทเม้นท์รวมไปถึงการแนะนำบอกต่อแก่คนรอบ

ข้างอีกด้วย 

2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน ทำให้การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ต่างกัน 
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2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน สถานภาพต่างกัน การศึกษาต่างกัน  รายได้

ต่อเดือนต่างกัน  และอาชีพต่างกัน ทำให้การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่ต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล และและรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม 

และด้านความน่าสนใจ  มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและและรูปแบบการดำเนินชวีิต ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา 

ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านความคิดเห็น ไม่

มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสรุปผลจากการ

วิเคราะห์ทางสถิติที่อ้างอิงตามวัตถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาวิจัยการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ความคิดเห็นระดับมาก ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์มีความพอใจคุณภาพเช่าอพาร์ทเม้นท์เขตกรุงเทพมหานคร ผู้เช่าจะแนะนำให้คนอื่นมาเช่าอพาร์ทเม้นท์ที่เดียวกับผู้

เช่า และผู้เช่าคิดว่าการเช่าอพาร์ทเม้นท์นี้ความคุ้มค่ากับสิ่งที่จ่าย รวมถึงผู้เช่าพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วก่อนตัดสินใจเช่าอ

พาร์ทเม้นท์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กมลลักษณ์ เรืองโชคอนันต์ (2565) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ หทัยสัณห์ ขันแข็ง (2564) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการเช่า

ห้องพักรายเดือนในเขตเทศบาลเมืองบางคูวัด อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  กล่าวว่า เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและ

คุณภาพของอพาร์ทเม้นท์ที่ประชากรส่วนใหญ่ เพื่อที่จะนำไปสู่การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์  

2. ผลการศึกษาวิจัยการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์  

2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่ต่างกัน ไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพศชายหรือเพศหญิงที่แตกต่างกนัไม่ ได้

เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ อาจเนื่องจากผู้เช่าพิจารณาการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์จากการศึกษาข้อมูล 

และประสบการณ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ กมลลักษณ์ เรืองโชคอนันต์ (2565) ศึกษาเก่ียวกับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

มีเพศที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม แตกต่างกัน  
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2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกัน การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่

ต่างกัน มีสถานภาพที่แตกต่างกันไม่ได้เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้วิจัยมีความ

คิดเห็นว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพที่ต่างกันมีความรู้ ประสบการณ์และความสนใจ ที่จะเช่าอพาร์ท

เม้นท์แตกต่างกัน สอดคล้องกับ  พิชาภรณ์ ทองเสวต (2565) ศึกษาเกี่ยวกับ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอินทราที่มี

สถานภาพต่างกัน ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกห้องพัก ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาต่างกัน การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่ต่างกนั 

มีการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า

ประชากรใน กรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกต่างกันหลายระดับทำให้การค้นหาข้อมูลและการรับรู้ข่าวสารก่อนการ

ตัดสินใจในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ สอดคล้องกับ ศึกษาเกี่ยวกับ จิรวรรณ บุญมี ( 2564) ศึกษาเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ การศึกษาต่างกัน ทำ

ให้การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักไม่ต่างกัน 

2.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ไม่

ต่างกัน มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันไม่ได้เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้วิจัยมี

ความคิดเห็นว่าจากสภาพเศรษฐกิจของผู้เช่าที่มีรายได้เงินเดือนหลายระดับ จะพิจารณาความคุ้มค่าของอพาร์ทเม้นท์  

สอดคล้องกับ จิราพัชร์ ฉัตรเพ็ชร์ (2564)  ศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อห้องชุดของผู้บริโภคย่านถนนพหลโยธิน 

กรุงเทพมหานคร รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ต่างกัน ทำให้การตัดสินใจซื ้อห้องชุดของผู ้บริโภคในย่านถนนพหลโยธิน

กรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกัน 

2.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ต่างกัน มี

อาชีพแตกต่างกันเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์  เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่ าอาชีพที่มี

ความหลากหลายมีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์เนื ่องจากความต้องการและการดำเนินชีวิตของแต่ละอาชีพที่

แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ จิราพัชร์ ฉัตรเพ็ชร์ (2564)  ศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อห้องชุดของผู้บริโภคย่านถนน

พหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคย่านถนนพหลโยธินกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ ต่างกัน ทำให้การตัดสินใจซื้อห้องชุด

ของผู้บริโภคย่านถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานครต่างกัน 

3. ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด และรูปแบบการดำเนินชีวิต ที่มีผลต่อ การตัดสินใจเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้  

3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะหอพัก ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ ่งผู ้ว ิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ให้

ความสำคัญต่ออพาร์ทเม้นท์ที่ถูกการออกแบบให้ได้มาตรฐาน ทันสมัย  และมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู้เช่า ความ



10 
 

หลากหลายของขนาดห้องพักให้เลือกไม่ได้มีผลต่อผู้เช่าในการที่จะตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกนกรัตน์ ดวงพิกุล 

(2565) เรื ่องเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดด้านลักษณะหอพัก ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามเช่น ขนาด

ห้องพัก สิ่งอำนวย ความสะดวก ดังนั้นผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นจึงควรจึงไม่ต้องให้ความสำคัญต่อลักษณธหอพัก 

3.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคา ไม่มีผลต่อการตัดสิ นใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสำคัญ

ต่อค่าใช้จ่ายค่าห้องพัก ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่ารักษาส่วนกลาง และ ค่าประกันห้องพัก ซึ่งผู้เช่าไม่ได้มีปัญหาเรื่อง

รายจ่ายทำให้สามารถหาอพาร์ทเม้นท์ตามที่ต้องการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของชิดชนก กันสิงห์ ( 2562) ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขตพื้นที ่อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ส่วน

ประสมการตลาดด้านราคาผลต่อพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ด้วยเหตุผลที่มีรายได้น้อย 

3.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านทำเลที่ตั้ง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อ

ที่ตั้งของอพาร์ทเมน้ท์ที่เดินทางสะดวก รวมถึงสถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ทำงานหรือสถานศึกษา ไม่ทำให้ผู้เช่าตัดสินใจเลือกที่พัก

ตามทำเลที่ตั้ง ซึ่งไม่สอดคล้องแนวคิดของศุภามาส ก้อนพิลา (2560) เรื่องส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ

เช่าห้องพักในเขตตำบลช้างเผือกอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทำเลที่ตั้งแหล่งชุมชนใกล้ตลาดส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

เช่าห้องพัก 

3.4 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ให้

ความสำคัญต่อการโฆษณาการส่งเสริมการขาย จัดโปรโมชั่น หรือส่วนลด และไม่มีความสนใจและตรงกับความต้องการ

ประชาสัมพันธ์สื่อสารให้กับผู้เช่า ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของกนกรัตน์ ดวงพิกุล (2565) เรื่องเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม การโฆษณา การให้ส่วนลดค่าเช่า การได้รับของสมนาคุณ ไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของของนิสิตมหาวิทยาลัย 

3.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้ให้ความสำคัญต่อ

ผู้ดูแลอพาร์ทเม้นที่ต้องมีการอัธยาศัยในการพูดคุยกับผู้เช่าอย่างมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เอา ใจใส่กับผู้เช่าในการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ทั้งเรื ่องความสภาพโดยรวมของอพาร์ทเม้นจะต้องสะอาดและมีความปลอดภัยทั้งทรัพย์สินและส่วนตัว ซึ่งไม่

สอดคล้องกับแนวคิดของ ชิดชนก กันสิงห์ (2562) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ในเขตพื้นที่ อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้นผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นจึงควรเอาใจใส่เรื่องบุคคล
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กรของผู้ดูแลอาพาร์ทเม้นท์ที่ต้องมีอัธยาศัยมนุษย์และสัมพันธ์ที่ดี งานบริการและการแก้ไขปัญหาได้ ความเอาใจใส่รกัษา

ความสะอาด และความปลอดภัยสอดสอดส่งคนเข้าออก ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเช้าอพาร์ทเม้นท์ 

3.6 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้

ให้ความสำคัญต่อภาพลักษณ์ที่ดี มีความน่าเชื่อถือของอพาร์ทเม้นท์ รวมถึงด้านความปลอดภัยทั้งทรัพย์สินและชีวิตของผู้

เช่า ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของชิดชนก กันสิงห์ (2562) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ในเขตพื้นที่ อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ประกอบการจัดแต่งสถานที่ให้โดดเด่น มองเห็นได้ชัดเจน 

มีป้ายแสดงทางเข้า-ออก มีแสงสว่างเพียงพอตั้งแต่ทางเข้าจนถึงตัวอาคารห้องพัก ระเบียงทางเดิน และมีการออกแบบ

ตกแต่งสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมกับเป็นสถานที่สำหรับอยู่อาศัย 

3.7 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ท

เม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ให้

ความสำคัญต่อการส่งมอบคุณภาพการบริการ หรือการที่ตอบสนองผู้เช่าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องก็ไม่ส่งผลให้ผู้เช่ า

ในกระบวนการบริการ ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของของศุภามาส ก้อนพิลา (2560) เรื่องส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใช้บริการเช่าห้องพักในเขตตำบลช้างเผือกอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จะเห็นว่าสถานที่บริการห้องพักที่มีการ

บริการที่ดี เอาใจใส่ลูกค้า มีขั้นตอนในการให้บริการในด้านต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและเป็นที่น่าพอใจให้กับผู้เช่าได้เป็นอย่าง

ดี 

3.8 รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้ให้ความสำคัญต่อกิจกร รมที่ใช้ใน

ชีวิตประจำวันและพิจารณาจากการใช้ชีวิตยามว่างที่กระทำอย่างเป็นประจำเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วีระกร บุญสินสุข (2561) เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง ดังนั้นผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นจึงควรเอาใจใส่รูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรมที่

ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์มักปฏิบัติเป็นประจำ ได้แก่การซักเสื้อผ้า โดยจัดหาเคร่ืองซักผ้าเพื่อให้ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ใช้งาน  

3.9 รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความน่าสนใจ มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้ให้ความสำคัญต่อสิ่งที่สนใจ

และมีผลต่อการดำเนินชีวิต เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้เช่าทั้งสภานที่ตั้งของอพาร์ทเม้นท์ที่อยู่ใกล้สถานที่สำคัญ 

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วีระกร บุญสินสุข (2561) เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง ดังนั้นผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นจึงควรเอาใจใส่รูปแบบการดำเนินชีวิต ด้าน

ความน่าสนใจ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ในส่วนของสถานที่ตั้งใกล้ที่ทำงาน สถานศึกษา และใกล้แหล่ง
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อำนวยความสะดวก ศูนย์การค้า ตลาด ร้านสะดวกซื้อ โดยผู้ประกอบการควรสำรวจพื้นที่สำหรับการสร้างอพาร์ทเม้นท์ 

หรือจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกเช่น การเพิ่มความสะดวกในการรับส่งผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์  

3.10 รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสำคัญ

ต่อความรู้สึกต่อสิ่งต่างๆตอบสนองกับผู้เช่า ไม่ว่าจะเป็นการเสนอมุมมองต่อที่พักอาศัยในลักษณะความปลอดภัย  

ภาพลักษณ์ การคมนาคม และมลภาวะรอบด้าน จากการอยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทีมีการดำเนินชีวิตที่เร่งด่วน ไม่

สอดคล้องกับวีระกร บุญสินสุข(2561) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง มีผลต่อ

พฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมด้านการตัดสินใจเช่าในเขตดินแดง เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้เช่าก่อนการ

ตัดสินใจเข่าด้านความคิดเห็น รูปแบบการดำเนินชีวิตของตัวเอง 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใช้ให้เป็นประ โยชน์และเป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการอ

พาร์ทเม้นท์ และผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ที่มีอายุ ต่างกัน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้ว่าผู้ประกอบการควรออกแบบตกแต่งห้องพัก

ให้เหมาะสมกับผู้เช่า มีความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัย และมีห้องพักหลากหลายรูปแบบให้ผู้เช่า

สามารถเลือกตามความต้องการ ทั้งด้านประเภทของห้องที่มีหลายขนาด การตกแต่ง และสิ่งอำนวยความสะดวก

พ้ืนฐานที่จำเป็นต่อผู้เช่า เช่น เตียง ที่นอน ตู้เสื้อผ้า พัดลมเครื่องปรับอากาศ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ช่วงอายุจะมีผล

ต่อการตัดสินใจและให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยของห้องพักและบริเวณโดยรอบของอพาร์ทเม้นท์ เช่นการ

รักษาความปลอดภัยดูแล 24 ชั่วโมง โดยกล้องวงจรปิดรอบอาคาร มีคีย์การ์ดเข้าออก เพื่อเป็นการสร้างความ

เชื่อมั่นในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ ช่วงอายุวัยทำงานมีความต้องการที่ด้านการเดินทางที่สะดวกและใกล้กับที่ทำงาน 

ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญในการมีเพิ่มทางเลือกเช่นการจัดหารถรับส่ง หรือสถานที่จอดรถในพื้นที่อ

พาร์ทเม้นท์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้เช่า 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ที่มีผลต่อการตัดสินใจการเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ ผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์ควรคำนึงถึง

การคัดสรรบุคลากรในการ เป็นตัวแทนผู้ดูแลอพาร์ทเม้นท์ โดยผู้เช่าให้ความสำคัญกับผู้ที่มีอัธยาศัยเพ่ือสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ดีระหว่างผู้ประกอบและผู้เช่าในอนาคต รวมถึงตัวแทนผู้ดูแลอพาร์ทเม้นท์จะต้องเอาใจใส่งานที่บริการ

ต่างๆให้กับผู้เช่า หากผู้เช่าแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ ผู้ดูแลควรแก้ไขและตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

เช่นการเพิ่มช่างประจำอพาร์ทเม้นท์เพื่อเข้าแก้ไขปัญหาได้ทันที สิ่งสำคัญที่ผู้เช่าให้ความสำคัญคือผู้ดูแลอพาร์ท
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เม้นท์ต้องเอาใจใส่ในด้านรักษาความสะอาดและความปลอดภัยภายในอพาร์ทเม้นท์ ควรจัดให้มีแม่บ้านทำความ

สะอาดส่วนกลางหรือให้บริการทำความสะอาดภายในห้องพัก และการติดตั้งระบบความปลอดภัยเช่นการติดตั้ง

กล้องวงจรปิด CCTV หรือระบบการเข้ารหัสประตูเข้าออก Access control  

3. รูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรมและด้านความน่าสนใจ  ที่มีผลต่อการตัดสินใจการเช่าอพาร์ทเม้นท์

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ ผู้ประกอบการอพาร์ท

เม้นท์ควรคำนึงถึงกิจกรรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  เช่นงานอดิเรก กิจวัตรประจำวัน สิ่งที่ชื่นชอบ 

เพ่ือให้ผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์นำไปปรับปรุงการให้สามารถตอบสนองกับผู้เช่า รวมถึงความน่าสนใจของพาร์ท

เม้นท์เพ่ือให้เกิดความสนใจของผู้เช่า สถานที่ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้พ้ืนที่แหล่งชุมชน สถานที่ทำงาน หรือสถานศึกษา 

มีสวนสาธารณะในพื้นที่  และใกล้กับศูนย์การค้า ตลาด และ ร้านสะดวกซื้อ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้

เช่อพาร์ทเม้นท ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย

ศึกษาเฉพาะผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้าง

ยิ่งขึ้น โดยศึกษาประชากรที่อาศัยอยู่รอบๆเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล เพื่อให้มีข้อมูลที่หลากหลายและเป็น

ประโยชน์ในการนำผลไปใช้ปรับปรุงของผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์หรือเป็นข้อมูลให้ผู้เช่าได้พิจารณาเปรียบเทียบตาม

ปัจจัยด้านต่างๆ 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของประชากรในเขตกรุง เทพมหานคร ใน

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด และรูปแบบการดำเนินชีวิตเท่านั้น ควรเพิ่มตัวแปรต้นหรือตัวแปรตาม เพื่อเป็นช่วยช่วย

ในการพิจารณาการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ได้เฉพาะเจาะจงหรือเพิ่มเครื่องมือในการศึกษาวิจัยให้กว้างขึ้นนอกเหนือจาก

แบบสอบถามเช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น เพื่อให้เป็นข้อมูลที่เป็นเชิงคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
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