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บทคัดย่อ 

          การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 3.) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้  คือ  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ t-test สถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่

ต่างกัน และผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจ

ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ  และด้านส่งเสริมด้านการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 

ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านราคา ด้านช่องการจัด

จ าหน่าย และด้านบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ค าส าคัญ: การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS; คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ABSTARCT 

    The objectives of this study were 1) To study the decision to use the BTS Sky Train service 

of people living in Bangkok. 2) To study the decision to use the BTS Sky Train service of people 

living in Bangkok. Classified by individual factors and behavioral factors in using the BTS service. 

3) To study the marketing mix factors (7Ps) that affect the decision to use the BTS service of 

people living in Bangkok. 

    The sample group in this research were 400 BTS Sky Train users living in Bangkok, using a 

questionnaire as a tool for collecting data. Statistics used for analysis were frequency, 

percentage, mean and deviation. standard ben The hypothesis was tested by t-test, one-way 

ANOVA, and multiple regression analysis. 

      The hypothesis testing results revealed that BTS Sky Train users of people living in Bangkok 

with sex, age, level of education and different monthly income Makes the decision to use the 

BTS Sky Train service as a whole no different and users of the BTS Sky Train of people living in 

Bangkok with different professions Makes the decision to use the BTS Sky Train service overall 

different. The marketing mix factor (7Ps) on the product side physical aspect Process and 

marketing promotion That affects the decision to use the BTS Sky Train service of people living 

in Bangkok. And the marketing mix factors (7Ps) in terms of price, distribution channels, and 

people have no effect on the decision to use the BTS service of people living in Bangkok. 

Keywords:  Decision to use BTS Sky Train service, people living in Bangkok. 

 

บทน า 

   ในกรุงเทพมหานครมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และมีสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ประชาชนอยู่มากมายจึงเป็น

สิ่งที่ดึงดูด ให้ผู้คนหลั่งไหลให้เข้ามาอยู่อาศัย และประกอบอาชีพในเมืองเป็นจ านวนมาก ประกอบกับการจ้างงาน

ในเมืองใหญ่นั้น มีความสามารถรองรับแรงงานจากชนบทเข้ามาท างานด้วยอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าและยังเป็นแหล่ง

สถานศึกษา และสันทนาการ รวมทั้งนักลงทุนชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกในประเทศไทย ท าให้เกิด

ความหนาแน่น และความแออัดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

    ด้วยเหตุนี้ทางรัฐบาลจึงเห็นถึงความส าคัญกับการด าเนินชีวิตของประชาชนในเมืองเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

ปัญหาทางด้านคมนาคม เกี่ยวกับในเร่ืองการจราจรติดขัด ท าให้รัฐบาลพยายามที่จะหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
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ให้กับประชาชนที่เข้ามาอยู่อาศัยและที่เข้ามาประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่

ที่ดี และได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางในชีวิตประจ าวัน ซึ่งในกรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชน

ขนาดใหญ่หลายรูปแบบ เช่น รถโดยสายประจ าทาง รถแท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง แต่ประชาชนก็ยังประสบ

ปัญหาในการเดินทาง การจราจรติดขัด อุบัติเหตุในการเดินทาง ดังนั้น รัฐบาลจึงมีโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

ประกอบด้วย รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT และรถไฟฟ้า Airport Rail Link เพื่อที่จะช่วยลดปัญหา

อุบัติเหตุบนท้องถนน และช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเร่งด่วน จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในเส้นทาง

คมนาคมใหม่แก่ผู้ที่ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 

     ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า BTS  ของคนที่อาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS แต่ละปัจจัย

มีผลต่อ การตัดสินใจมากน้อยเพียงใด พฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของประชนชนมีความแตกต่างกัน

อย่างไร รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ว่ามีผลในการเลือกใช้บริการความต้องการแบบไหน จะได้เป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้บริการของรถไฟฟ้า BTS  ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS  

3.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของ

คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ของงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยมีความตั้งใจที่จะศึกษากลุ่มของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่

อาศัยในเขตกรุงทพมหานคร เนื่องจากเส้นทางการเดินรถไฟฟ้าครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง

ประชากรส่วนใหญ่ในเมืองหลวงมีการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS เป็นจ านวนมาก จึงเป็นกลุ่มประชากรที่น่าสนใจ

เป็นอย่างยิ่งในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไม่ทราบถึงจ านวนของประชากรที่ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่แน่นอน จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง Yamane โดยทางวิจัยได้ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 จึงท าให้มีระดับความเชื่อมั่น

อยู่ที่ 95% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างที่จะต้องศึกษาอยู่ที่ 400 คน ( ข้อมูลอ้างอิงมาจาก กรมการขนส่งทางราง กระทรวง

คมนาคม) https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/64835 
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3. ขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็บแบบสอบถามที่

เก่ียวกับประเด็นส าคัญต่างๆ ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS  ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษา เรื่อง การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS รวมถึงปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. ขอบเขตระยะเวลา การด าเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 ถึง เดือน พฤษภาคม 

2566 

 

ด้านตัวแปรในการศึกษาการ 

1.ตัวแปรอิสระ ที่ได้ก าหนดขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ประกอบไปด้วย 

ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สุด วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ

วันในการใช้บริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ 

2.ตัวแปรตาม ที่ได้ก าหนดขึ้นเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ได้แก่ การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพื่อทราบถึงการตัดสินใจใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อทราบถึงการตัดสินใจใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัยดา้นพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS  

3.เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของ

คนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนบทวรรณกรรม 

           จากการศึกษาแนวคิดการ เร่ือง การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

มีแนวคิดทฤษฎีและทบทวบวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส    
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          มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภค หมายถึง การที่

ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงปัญหา เพื่อมองหาสินค้าหรือบริการต่างๆ ให้สามารถตอบสนอง ต่อความต้องการของผู้บริโภค

นั้นได้ การตัดสินใจและท าการซื้อ โดยที่ผู้บริโภคได้ท าการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการไว้แล้ว 

  วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การค้นหาข้อมูล  จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้บริโภคเกิด

การรับรู้ปัญหา หลังจากนั้นจะท าการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายในด้วยตนเอง การประเมินทางเลือก จะเกิดขึ้น

เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลในผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเพียงพอ แล้วน าข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับรวมกับข้อมูลจาก

แหล่งภายนอก มาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคสามารถประเมินและเปรียบเทียบข้อดี 

ข้อเสียของแต่ละทางเลือกได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

             สุณิสา ตรงจิตร์  (2559) ได้กล่าวไว้ว่า เพศ ถือเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดซึ่ง

ความแตกต่าง ของเพศเป็นตัวแปรส าคัญที่บ่งชี้ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ลักษณะของเพศที่

แตกต่างกัน สามารถแยกแยะการตอบสนองของผู้บริโภคที่แตกต่างกันได้ค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากเพศชายและ

เพศหญิงจะมีค่านิยม การตัดสินใจ และทัศนคติที่แตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

             พัดชา ตีระดิเรก  (2559) ได้กล่าวไว้ว่า อายุ ความแตกต่างของช่วงอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้

พฤติกรรมและความสนใจของ ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นในการสื่อสารด้านวิธีการของการให้ความรู้ รวมทั้ง

ช่องทางการติดต่อ สื่อสารก็ย่อมจะต้องมีความแตกต่างกันด้วย 

             จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษา หรือความรู้ มีอิทธิพลต่อเลือกรับการบริการ

สาขาวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยมและ ความ

ต้องการที่ไม่เหมือนกัน เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรม กล่อมเกลา ให้บุคคล มีบุคลิกภาพไปใน

ทิศทางที่แตกต่างกัน 

              ยุวดี วรสิทธิ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพบริการอยู่ในระดับมากและพฤติกรรมการใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางที่แตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์อร์ตเรลลิ้งก์ในกรุงเทพมหานครต่างกัน 

            จิตราพร ลดาดก (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

อาชีพ รายได้  สถานภาพ ซึ่งลักษณะเหล่านี้มีความแตกต่างกัน ไปตามแต่ละบุคคล ท าให้ ความต้องที่จะได้รับ

บริการหรือการพฤติกรรม แตกต่างกันออกไป ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน ามาใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใช้ สร้างให้

เกิดพฤติกรรม ความต้องการ ให้ตรงตามกลุ่มผู้บริโภค 

 

 

 



6 
 

และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 

            สุนันท์ นิลพวง (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ประเมินได้แก่ ได้รับความปลอดภัยในการเดินทางโดยไม่

ประสบอุบัติเหตุ สภาพทั่วไปของรถโดยสาร และความปลอดภัยต่อตนเองและทรัพย์สิน ส่วนความคาดหวัง ได้แก่ 

ความมั่นใจต่อการเดินทาง ราคาค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม และคุณภาพที่ได้รับจากการให้บริการ 

            ยุวดี วรสิทธิ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางโดยรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์คือ ไป

เที่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติต่อรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้

งก์อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยคุณภาพบริการ 

             อาทิตย์ ลิมปิยากร (2560)  ได้กล่าวไว้ว่า ระยะทางจากที่อยู่อาศัยไปยังสถานศึกษาหรือสถานที่

ท างานไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้ระบบรถไฟฟ้า แต่ระยะทางจากสถานีรถไฟฟ้าไปยังสถานที่ท างานหรือ

สถานศึกษามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ระบบรถไฟฟ้า 

             โรจ พิหาร (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด การตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาโดยการ

เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย โดยมุ้งเน้นที่ผลประโยชน์ต่องานที่ต้องการ และด้านการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาที่มี

ราคาต่ าที่สุดค่าความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์   ศิริชัย ศรีความเจริญ ( 2561) ได้กล่าวไว่ว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความ

สวยงามของรถไฟฟ้าบีทีเอส ความทันสมัยของรถไฟฟ้า และรถไฟฟ้ามีความสะอาดเป็นระเบียบและรู้สึก

ปลอดภัยเมื่อใช้บริการ จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในระดับมาก 

2. ด้านราคา  โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ได้กล่าวความหมายของ ราคา ไว้ว่า จ านวนเงินตราที่ต้องจา่ย

เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการของกิจการ ราคาตามเครื่องออกตั๋วมีความชัดเจน หรืออาจเป็นคุณค่า

ทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จาก สินค้าหรือบริการนั้นๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ภาคภูมิ บุญประเสริฐ (2558) ได้กล่าวความหมายของ ช่องทางการจัด

จ าหน่าย ไว้ว่า วิธีการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการ

ตามที่ต้องการซึ่งต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ รวมถึงท าเลที่ตั้ง เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ เกิดความสะดวก  

4. ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด  โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ได้กล่าวความหมายของ การส่งเสริม

การตลาด ไว้ว่า สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บัตรแรบบิทมีความเหมาะสม  ราคาโปรโมชั่นของบัตรสมาร์ท

พาสมีความเหมาะสม  สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากพันธมิตรทางธุรกิจรถไฟฟ้ามีความเหมาะสม โดยสถานีรถไฟฟ้า

สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ ได้สะดวก สามารถแก้ไขปัญหาขัดข้องของระบบรถไฟฟ้าได้อย่าง

รวดเร็ว และมีการขยายเส้นทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากรถไฟฟ้า BTS ที่ได้มีการจัดท ากิจกรรม

การตลาด หลากหลายรูปแบบผ่านบัตรโดยสารสมาร์ทพาสรายเดือนและบัตรสมาร์พาสเติมเงินแรบบิท 
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5. ด้านบุคคล  วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558)ได้กล่าวความหมายของ บุคคล ไว้ว่า เป็นทรัพยากร

ที่ส าคัญที่สุดของบริษัทสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับองค์การในระยะยาว โดยบุคคลต้องผ่านการคัดเลือก การ

ฝึกอบรมการจูงใจเพื่อสร้างความพึงพอใจที่แตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสุภาพนอบน้อม 

ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว การเอาใจใส่ลูกค้า สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ   มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะทางกายภาพ ไว้

ว่า เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะการให้บริการและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่สัมผัสได้ รวมถึงคุณภาพของบริการ 

ผ่านสิ่งที่มองเห็นได้เช่น ลักษณะของอาคาร การตกแต่งภายใน สถานที่ให้บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์เคาน์เตอร์

ให้บริการ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

7. ด้านกระบวนการ  ศิริรัตน์ สะหุนิล  (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาความพึ่งพอใจรถไฟฟ้าบีทีเอส 

พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการให้บริการเดินทางมีความสะดวก รวดเร็ว และ

ตรงต่อเวลาท าให้สามารถบริหารความคุมเวลาได้มากที่สุด 

 

วิธีการก าเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยแบบทดลอง (Non-Experimental Design) และเก็บข้อมูล

รวบรวมข้อมูล โดยการใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็บแบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลวิธี

ทางสถิติส าหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนีค้ือผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการใช้การค านวณสูตรของ Yamane (1973) มีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Random Sampling) และมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามแบบปลายเปดิ

และปิด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า  BTS ของคนที่อาศัยใน เขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีจ านวน 5 ข้อ  

2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาใช้บริการ

มากที่สุด วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันในการใช้บริการ มีจ านวน 4 ข้อ  

3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมด้านการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีจ านวน 22 ข้อ เป็น

ลักษณะค าถามแบบปลายปิดมีตัวเลือกค าตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามรายการ(Rating Scale) โดยเป็นการให้

ระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ ดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วย

น้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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4 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ข้อ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิดมีตัวเลือกค าตอบให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามรายการ (Rating Scale) โดยเป็นการให้ระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ ดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 

= เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

5 เป็นข้อค าถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะ โปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อการ

ปรับปรุงบริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนค าถาม 1 ข้อ  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาแล้ว จึงได้น าข้อมูลนั้นมาประมวลผลด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน และปัจจัยด้าน

พฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ประกอบด้วย ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์  ช่วงเวลาที่ใช้บริการ

มากที่สุด วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันในการใช้บริการ 

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มี

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน

ราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด  ด้านบุคคล  ด้านลักษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการ และการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ T-Test 

2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ ต่อเดือน  และปัจจัยด้าน

พฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู้การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า 

BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขกรุงเทพมหานคร โดยรวมมี

ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS สามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกันและผู้ใชบ้ริการ

รถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 

โดยรวมต่างกัน 

2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สุดต่างกัน และวัตถุประสงค์ในการใช้บริการต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการ

รถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกัน และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ต่างกัน และค่าใช้จ่ายต่อวันในการใช้บริการต่างกัน ท าให้

การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมต่างกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 

ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ  และด้านส่งเสริมด้านการตลาด ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

1.ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า โดยส่วนใหญ่ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS มีการตระหนักรับรู้ความต้องการ การประเมินทาง

เลือกใช้บริการ และพฤติกรรมในการตอบสนองความพึงพอใจก็จะกลับมาใช้บริการช้ าๆ ซึ่ง สอดคล้องกับ

แนวความคิดของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภค หมายถึง 

การที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงปัญหา เพื่อมองหาสินค้าหรือบริการต่างๆ ให้สามารถตอบสนอง ต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคนั้นได้ การตัดสินใจและท าการซื้อ โดยที่ผู้บริโภคได้ท าการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการไว้แล้ว  ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การค้นหาข้อมูล  จะเกิดขึ้นก็

ต่อเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้ปัญหา หลังจากนั้นจะท าการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายในด้วยตนเอง การประเมิน
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ทางเลือก จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลในผลิตภัณฑ์และบริการอย่างเพียงพอ แล้วน าข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับ

รวมกับข้อมูลจากแหล่งภายนอก มาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคสามารถประเมินและ

เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือกได้       

2. ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS สามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน ท าให้

การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า คนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS เพศที่ต่างกัน แต่มีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่ไม่ต่างกัน ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่คล้ายกันหรือเหมือนกัน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุณิสา ตรง

จิตร์  (2559) ได้กล่าวไว้ว่า เพศ ถือเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดซึ่งความแตกต่าง ของเพศ

เป็นตัวแปรส าคัญที่บ่งชี้ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ลักษณะของเพศที่แตกต่างกัน สามารถ

แยกแยะการตอบสนองของผู้บริโภคที่แตกต่างกันได้ค่อนข้างชัดเจน  

2.2  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน ท าให้

การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การที่ผู้บริโภค ผู้ที่ใช้บริการ มี

อายุที่ต่างกันบอกได้ถึงความต้องการและพฤติกรรมที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ พัดชา ตีระดิเรก  

(2559) ได้กล่าวไว้ว่า อายุ ความแตกต่างของช่วงอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้พฤติกรรมและความสนใจของ 

ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นในการสื่อสารด้านวิธีการของการให้ความรู้ รวมทั้งช่องทางการติดต่อ สื่อสารก็

ย่อมจะต้องมีความแตกต่างกันด้วย 

2.3  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน  ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับการศึกษา

ก าหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม ทางความคิดที่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ  จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษา หรือความรู้ มีอิทธิพล

ต่อเลือกรับการบริการสาขาวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ รสนิยม 

ค่านิยมและ ความต้องการที่ไม่เหมือนกัน เนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรม กล่อมเกลา ให้บุคคล มี

บุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน  

2.4  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกัน ท าให้

การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

รถไฟฟ้า BTS ก็ต่างกัน เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงระดับชนชั้นทางสังคม น าไปสู่ความต้องการใช้สินค้าและบริการ

ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า อาชีพของแต่ละบุคคลจะ
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น าไปสู่ความต้องการใช้สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ยุวดี วรสิทธิ์ (2559) ได้

กล่าวไว้ว่า อาชีพ  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการอยู่ในระดับมากและพฤติกรรมการใช้

บริการ ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า

แอร์อร์ตเรลลิ้งก์ในกรุงเทพมหานครต่างกัน 

2.5  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีรายได้ต่อเดือน

ต่างกัน  ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า รายได้ต่อเดือนที่

ต่างท าให้ ความต้องที่จะได้รับบริการหรือการพฤติกรรม แตกต่างกันออกไป ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน ามาใช้ในการ

ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใช้สร้างให้เกิดพฤติกรรม ความต้องการ ความพึ่งพอใจ ความน่าเชื่อถือความไว้ใจ  ให้ตรง

ตามกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ จิตราพร ลดาดก (2559) ได้กล่าวไว้ว่า รายได้  ซึ่งลักษณะ

เหล่านี้มีความแตกต่างกัน ไปตามแต่ละบุคคล ท าให้ ความต้องที่จะได้รับบริการหรือการพฤติกรรม แตกต่างกัน

ออกไป ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน ามาใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใช้สร้างให้เกิดพฤติกรรม ความต้องการ ให้ตรง

ตามกลุ่มผู้บริโภค 

2.6  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความถี่ในการใช้

บริการต่อสัปดาห์ต่างกัน โดยรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ มีความ

มั่นใจต่อการเดินทาง ราคาค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุนันท์ นิลพวง 

(2557) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ประเมินได้แก่ ได้รับความปลอดภัยในการเดินทางโดยไม่ประสบอุบัติเหตุ สภาพ

ทั่วไปของรถโดยสาร และความปลอดภัยต่อตนเองและทรัพย์สิน ส่วนความคาดหวัง ได้แก่ ความมั่นใจต่อการ

เดินทาง ราคาค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม และคุณภาพที่ได้รับจากการให้บริการ  

2.7  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงเวลาที่ใช้บริการ

มากที่สุดต่างกัน โดยรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  ความมั่นใจต่อการเดินทาง ราคาค่าโดยสารที่มี

ความเหมาะสม และคุณภาพที่ได้รับจากการให้บริการ เพื่อใช้ในการไปเที่ยว ท างาน ท าให้มีความสุข ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ  ยุวดี วรสิทธิ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางโดยรถไฟฟ้าแอร์

พอร์ตเรลลิงก์คือ ไปเที่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการพบว่า  ผู้ใช้บริการมีทัศนคติต่อ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยคุณภาพบริการ  

2.8  ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีวัตถุประสงค์ในการ

ใช้บริการต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ การเลือกทางเลืกที่ดีที่สุด เพื่อความความมั่นใจต่อการเดินทาง ราคาค่าโดยสารที่มี

ความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ อาทิตย์ ลิมปิยากร (2560)  ได้กล่าวไว้ว่า ระยะทางจากที่อยู่

อาศัยไปยังสถานศึกษาหรือสถานที่ท างานไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้ระบบรถไฟฟ้า แต่ระยะทางจากสถานี

รถไฟฟ้าไปยังสถานที่ท างานหรือสถานศึกษามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ระบบรถไฟฟ้า 



12 
 

2.9 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าใช้จ่ายต่อวันในการ

ใช้บริการต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS โดยรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  ค่าใช้จ่าย

เฉลี่ยต่อวัน ต้องจ่ายเงินเท่าใดในการใช้บริการรถไฟฟ้า ราคาค่าโดยสารที่มีความเหมาะสม และคุณภาพที่ได้รับ

จากการให้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  โรจ พิหาร (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านการเลือกทางเลือกที่

ดีที่สุด การตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาโดยการเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย โดยมุ้งเน้นที่ผลประโยชน์ต่องานที่ต้องการ 

และด้านการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาที่มีราคาต่ าที่สุดค่าความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS 

ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านผลิตภัณฑ์  ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

รถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  จากกลุ่มตัวอย่างด้านผลิตภัณฑ์ 

ให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุดกับรูปแบบบริการ ของรถไฟฟ้ามีความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว รวมถึงความ

ปลอดภัยในการเดินทาง  สามารถก าหนดระยะเวลาในการเดินทางได้อย่างแน่นอน และรูปแบบของรถไฟฟ้ามี

ความสวยงาม ความทันสมัยของรถไฟฟ้า BTS ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  ศิริชัย ศรีความเจริญ ( 2561) 

ได้กล่าวไว้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ที่มีความสวยงามของรถไฟฟ้า BTS ความทันสมัยของรถไฟฟ้า และรถไฟฟ้ามีความ

สะอาดเป็นระเบียบและรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้บริการ จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในระดับมาก                   

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านส่งเสริมด้านการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  จากกลุ่มตัวอย่างด้าน

ส่งเสริมด้านการตลาดให้ระดับการตัดสินใจมากเห็นได้ว่าการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าให้ได้ในทุก

รูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การลดแลกแจกแถมส าหรับบัตรเติมเงิน สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากบัตรแรบบิท 

การสมัครสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการตลาด 

สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บัตรแรบบิทมีความเหมาะสม ราคาโปรโมชั่นของบัตรสมาร์ทพาสมีความ

เหมาะสม  สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากพันธมิตรทางธุรกิจรถไฟฟ้ามีความเหมาะสม โดยสถานี รถไฟฟ้าสามารถ

เชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ ได้สะดวก สามารถแก้ไขปัญหาขัดข้องของระบบรถไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว 

และมีการขยายเส้นทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  จากกลุ่มตัวอย่างด้าน

ลักษณะทางกายภาพให้ระดับการตัดสินใจมาก สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการใช้บริการ สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการ

มีปฎิสัมพันธ์กัน ได้แก่ อุณหภูมิภายในตู้โดยสารเหมาะสม ต้องมีการดูแลรักษาความสะอาดภายในสถานี สถานที่

ให้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางกายภาพ  เป็น

การสร้างและน าเสนอลักษณะการให้บริการและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่สัมผัสได้ รวมถึงคุณภาพของบริการ ผ่านสิ่งที่
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มองเห็นได้เช่น ลักษณะของอาคาร การตกแต่งภายใน สถานที่ให้บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์เคาน์เตอร์ให้บริการ 

เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด   

3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านกระบวนการ  ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

รถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  จากกลุ่มตัวอย่างด้าน

กระบวนการให้ระดับการตัดสินใจมาก ในการให้บริการ ระเบียบรวมถึงวิธีการท างานซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้าง

และเสนอบริการให้ลูกค้าที่มีความส าคัญกับปัจจัยการให้บริการไม่ยุ่งยากผู้ใช้บริการสามารถบริการตัวเองได้ และ

ตรงต่อเวลา ท าให้สามารถบริหารระยะเวลาที่ให้บริการครอบคลุมช่วงเวลาที่ต้องใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ ศิริรัตน์ สะหุนิล  (2556) ได้กล่าวไว้ว่า  การศึกษาความพึ่งพอใจรถไฟฟ้าบีทีเอส พบว่า มี

ความสัมพันธ์กับความพึ่งพอใจของผู้โดยสารจากการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านการให้บริการเดินทางมีความสะดวก รวดเร็ว และตรงต่อเวลาท าให้สามารถบริหาร

ความคุมเวลาได้มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการสร้าง 

แผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาในอนาคต ดังนี้ 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการ BTS 

ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ ความถี่ในการใช้บริการต่อ

สัปดาห์ และค่าใช้จ่ายต่อวันในการใช้บริการ ต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องควรเพิ่ม การออกบัตรที่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับ 

กลุ่มคนท างานและกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ให้ส่วนลดค่าโดยสาร คืออัตราที่ยิ่งใช้บริการมากก็ยิ่งถูกลง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และ

ด้านส่งเสริมด้านการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และ

ด้านส่งเสริมด้านการตลาด ที่มีผลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

1.เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของรถไฟฟ้า และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอ่ืน ที่มี

รูปแบบการให้บริการคล้ายกัน เช่น การให้บริการของ  ขสมก และทราบพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของผู้ใช้บริการ
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ซึ่งมีผลต่อระดับการตัดสินใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพของ

การบริการให้ดียิ่งขึ้น 

2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการวิจัย เป็นพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน นักศึกษา จึงควรมีการศึกษา

ในเร่ืองต่างๆ เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกับรถไฟฟ้า BTS ของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มนี้โดยละเอียดเพิ่มเติม 

3. ควรศึกษาให้บริการของรถไฟฟ้า BTS อย่างต่อเนื่อง เพราะในอนาคต รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทยมีแผนที่จะสร้างส่วนต่อขยายเส้นทางของรถไฟฟ้า BTS เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้มว่าอัตราค่า

โดยสารจะมีการปรับเปลี่ยนอีกในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งความต้องการของผู้โดยสาร

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ดังนั้นผลการวิจัยคร้ังนี้อาจจะไม่ตรงกับผลที่เกิดขึ้นในอนาคตก็เป็นไปได้ 
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