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บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำระดับกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) 

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสม

ทำงกำรตลำด ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จ ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็น

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน ในส่วนของกำรทดสอบสมมติฐำนผู้วิจัยใช้สถิติกำรทดสอบ t-test สถิติควำมแปรปรวนทำง

เดียว (One-way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงจะน ำไปสูก่ำรทดสอบเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ด้วยสถิติ LSD และ

ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเพศและอำยุต่ำงกัน  ท ำให้กำรตัดสินใจ

เลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ต่ำงกัน ส่วนผู้บริโภคในจังหวัดชลบรุีที่มีระดับกำรศึกษำ อำชีพ และระดับ

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ไม่ต่ำงกัน นอกจำกนี้ปัจจัย

ด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ได้แก่ ด้ำนแรงจูงใจ และด้ำนบุคลิกภำพ และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ 
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ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร

ริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

ค าส าคัญ: อำหำรริมทำง; ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด; ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 

Abstract 

 The objectives of this study were 1) To study the level of Street Food purchasing 

decision of the local consumer in Chonburi. 2) To study Street Food purchasing decision of the 

local consumer in Chonburi, classified by personal factors; gender, age, education level, career 

and the average monthly income. 3) To study Marketing Psychology factor and Marketing Mix 

factor, which affect Street Food purchasing decision of the local consumer in Chonburi.  

 The sample group was 400 local consumers in Chonburi, surveyed by the questionnaire 

as a data collecting tool. Analyzing statistics are percentage, frequency value, average and 

standard deviation. The Independent Sample (t-test), and One-way ANOVA (F-test) were used in 

Hypothesis testing to find the significant differences. In these circumstances, the result would 

lead to the paired comparison test by LSD and Multiple Regression Analysis. 

 The Hypothesis test result indicates that the variety of genders and ages of the local 

consumer in Chonburi tends to differentiate the Street Food purchasing decision. In contrary, 

the variety of education level, career, and average monthly income of the local consumer 

indicate an indifferent effect toward the Street Food purchasing decision. Furthermore, Marketing 

Psychology factors; Motivation and Personality, and Marketing Mix factors; Product, Place and 

Promotion, significantly affect the Street Food purchasing decision of the local consumer in 

Chonburi. 

 

Keywords: Street Food; Marketing Psychology factors; Marketing Mix factors 
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บทน า 

 ในปัจจุบันกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์อำศัยปัจจัยต่ำง ๆ มำกมำย ทั้งเทคโนโลยี และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

อ่ืน ๆ แต่สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ ปัจจัย 4 ซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นพื้นฐำนที่ท ำให้มนุษย์สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่รอดได้ 

ดังนั้นอำหำรริมทำง (Street Food) จึงถือเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์ด้วยเช่นกัน 

 อำหำรริมทำงมีควำมส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยอย่ำงมำกประกอบกับพฤติกรรมของสังคมในปัจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไป เช่น มีขนำดของครอบครัวเล็กลง มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบมำกขึ้น ผู้คนมีกำรใช้จ่ำยอย่ำงประหยัดขึ้น 

เป็นต้น ส่งผลให้อำหำรริมทำงเป็นทำงเลือกหนึ่งที่มีควำมน่ำสนใจในกำรเลือกซื้อของผู้บริโภค นอกจำกนี้อำหำร

ริมทำงยังเป็นแหล่งอำหำรส ำหรับคนที่มีรำยได้น้อยจนถึงปำนกลำง สำมำรถหำซื้อได้ง่ำย มีร้ำนกระจำยอยู่ใน

หลำยพื้นที่ ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มคนได้มำก ในส่วนของธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่มำก 

ประกอบกับจังหวัดชลบุรีมีผู้คนอำศัยอยู่เป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งอุตสำหกรรมที่

ส ำคัญของประเทศไทย และมีร้ำนอำหำรริมทำงที่มีชื่อเสียง และร้ำนลับต่ำง ๆ ให้ผู้บริโภคได้เลือกหลำกหลำย 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรีจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษำปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด

ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี เพื่อแสดงให้เห็นว่ำ กำรตัดสินใจเลือก

ซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่จ ำแนกตำมปัจจัยต่ำง ๆ มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่ และปัจจัย

ใดบ้ำงที่ส่งผลให้ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีเกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษำระดับกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จ ำแนก

ตำมปัจจัยส่วนบุคคล  

 3. เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่ วนประสมทำงกำรตลำดทที่มีผลต่อ         

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ขอบเขตของประชำกร คือ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 2. เวลำในกำรวิจัย เร่ิมด ำเนินกำรวิจัยในช่วงเดือน เมษำยน พ.ศ.2566 ถึงเดือนพฤษภำคม พ.ศ.2566  
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 3. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำง

กำรตลำด ส่วนตัวแปรตำม คือ กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐำนที่ 1 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 

และระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร ริมทำง (Street Food) ต่ำงกัน 

 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด มี ผลต่อ         

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อให้ทรำบถึงระดับกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อให้ทรำบถึงกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี โดย

จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  

 3. เพื่อให้ทรำบถึงปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่มีผลต่อกำร

ตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556) กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจ

ซื้อ คือกำรที่ผู้บริโภคสรุปเลือกตรำยี่ห้อและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรได้แล้ว จะเข้ำไปยังขั้นตอน        

กำรตัดสินใจซื้อโดยระบุคุณลักษณะที่ต้องกำรซื้อเพิ่มเติมจำกผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และจตุพร ลิขิตทัศชูวงศ์ (2560) 

กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจซื้อเป็นขั้นตอนหลังจำกท ำกำรประเมินทำงเลือกมำแล้ว ท ำให้ทรำบถึงข้อดีและข้อเสียของ

ทำงเลือกนั้น จำกนั้นผู้บริโภคจะเลือกทำงเลือกที่คิดว่ำดีที่สุดและพึงพอใจมำกที่สุด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  Kotler and Dupree (1997) กล่ำวว่ำตัวแปรทำงด้ำน

ประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำชีพ อำยุ รำยได้ และกำรศึกษำ เป็นตัวแปรที่ใช้ในกำรแบ่งส่วนแบ่งตลำด               

เพื่อวัดควำมต้องกำรของผู้บริโภค และ วชิรวัชร งำมละม่อม (2558) กล่ำวว่ำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ลักษณะโครงสร้ำงของร่ำงกำย เป็นต้น ที่แสดงถึงควำมเป็นมำของแต่ละ

บุคคลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยควำมแตกต่ำงของบุคคลสำมำรถบอกถึงลักษณะกำรตัดสินใจที่ต่ำงกัน  



5 

 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาการตลาด Schiffman and Kanuk (1991) กล่ำวว่ำ ปัจจัยทำง

จิตวิทยำเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ซึ่งมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำและ

บริกำร โดยเริ่มจำกสิ่งกระตุ้นที่ท ำให้เกิดควำมต้องกำร แบ่งเป็น 5 ด้ำน ได้แก ่1) กำรจูงใจ เป็นสิ่งกระตุ้นที่อยู่ภำยใน

ตัวบุคคล หรือจำกปัจจัยภำยนอก ก่อให้เกิดพฤติกรรม ควำมสนใจเลือกสินค้ำหรือบริกำร 2) กำรรับรู้  เป็น 

กระบวนกำรที่บุคคลคัดเลือก ตีควำมหมำยของตัวกระตุ้นให้เป็นเร่ืองรำวที่ชัดเจน โดยแต่ละคนจะมีมุมมองที่

ต่ำงกันขึ้นอยู่กับควำมจ ำเป็น ค่ำนิยม และควำมคำดหวัง  3) กำรเรียนรู้  เป็นกำรที่บุคคลมีควำมรู้หรือ

ประสบกำรณ์ในกำรเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรแล้วน ำไปประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในอนำคต  อำจ

เปลี่ยนแปลงได้หำกได้รับควำมรู้หรือมีประสบกำรณ์เพิ่มขึ้น 4) บุคลิกภำพ เป็นลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคลที่

แสดงถึงตัวตนของบุคคลนั้น แต่ละคนจึงมีบุคลิกภำพที่แตกต่ำงกันออกไป 5) ทัศนคติ เป็นควำมคิดหรือควำมเชื่อ

ที่มีอิทธิพลให้เกิดพฤติกรรม อำจมีผลกระทบต่อกำรตอบสนองด้ำนอำรมณ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  Kotler, P., and Armstrong, G., (2014)   

ให้ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำรว่ำ เป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมได้ 

มักน ำมำใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของลูกค้ำ มี 7 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ 

สถำนที่หรือช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำรตลำด บุคคล ลักษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำร 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส ำคัญทำงกำรตลำดสมัยใหม่  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปิณฑิรำ นำคนุช (2565) ได้ศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกรับประทำนอำหำรร้ำนริมทำงของผู้บริโภค

ในเขตพื้นที่สวนหลวงกรุงเทพมหำนคร พบว่ำอำยุต่ำงกันท ำให้พฤติกรรมกำรเลือกรับประทำนอำหำรร้ำนริมทำง

ต่ำงกันในด้ำนประเภทอำหำรที่นิยมบริโภค ด้ำนเหตุผลที่เลือกทำน และด้ำนควำมถี่ในกำรเลือกทำนอำหำรริมทำง  

 กิตติยำ เละเซ็น (2564) ได้ศึกษำเรื่อง กำรจัดกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกร้ำนอำหำรริมทำง 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธำนีและนนทบุรี พบว่ำ ผู้บริโภคจังหวัดปทุมธำนีและนนทบุรีที่มีเพศและระดับ

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรตัดสินใจโดยรวมไม่แตกต่ำงกัน ส่วนด้ำนอำยุ ระดับกำรศึกษำ 

และอำชีพต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรตัดสินใจเลือกร้ำนอำหำรริมทำงต่ำงกัน 

 วิภำดำ เนียมรักษำ (2558) ได้ศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำรเพื่อบริโภคของ

นักท่องเที่ยวชำวไทยในตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม พบว่ำ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำส่งผลต่อพฤติกรรมกำร

เลือกซื้ออำหำรภำยในตลำดน้ ำอัมพวำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำด้ำนกำรจูงใจ  

ด้ำนกำรรับรู้ ด้ำนกำรเรียนรู้ ด้ำนบุคลิกภำพและด้ำนทัศนคติโดยภำพรวมส่งผลต่อกำรตัดสินใจในระดับมำก  
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 ณัฐณิชำ ลิมปนวัสส์ (2561) ได้ศึกษำเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริโภคอำหำรประเภทรำ้น

ริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7 Ps ที่มีผลต่อ             

กำรบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยว ซึ่งคิดจำกคะแนนเฉลี่ยรวมเรียงล ำดับจำกมำกที่สุดไป

น้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร ปัจจัยด้ำนบุคคล ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัย

ด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยศึกษำตำมสภำพที่เป็นไปตำมธรรมชำติ ไม่มีกำร

กระท ำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลำใดเวลำหนึ่งเพียงครั้งเดียว และใช้

แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือกำรวิจัย เนื่องจำกกลุ่มประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่ง

ผู้วิจัยไม่สำมำรถทรำบจ ำนวนประชำกรที่อำศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีที่บริโภคอำหำรริมทำงได้อย่ำงชัดเจน ผู้วิจัยจึง

ใช้วิธีกำรเปิดตำรำงของ Taro Yamane (1973) เลือกขนำดของประชำกรจำกตำรำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนที่

แน่นอน หรือ ∞ (Infinity) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% พบว่ำ

ขนำดตัวอย่ำงที่ได้มีจ ำนวน 400 คน และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก ส่วนกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ

ใช้วิธีกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำก่อนน ำแบบสอบถำมไปด ำเนินกำรใช้จริง เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

จำกแบบสอบถำมครบตำมต้องกำรแล้ว จะน ำข้อมูลนั้นมำประมวลผลด้วยกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนำ โดยใช้ร้อยละ และควำมถี่ในกำรอธิบำยปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อำยุ 

ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนใช้อธิบำยปัจจัย

ด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด และกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง        

(Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 2. สถิติอนุมำน ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

2.1 ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติกำรทดสอบ t-test กับสมมติฐำนผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ

ต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ต่ำงกัน 

2.2 ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) กับสมมติฐำน

ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ำงกัน ท ำให้           

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ต่ำงกัน หำกพบควำมแตกต่ำงจะน ำไปสู่กำรทดสอบ

เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ด้วยสถิติ LSD  
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2.3 ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กับสมมติฐำน 

ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร     

ริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 21 - 35 ปี มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีอำชีพข้ำรำชกำรหรือพนักงำน

รัฐวิสำหกิจ และมีระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 10,001 – 25,000 บำท 

 2. ข้อมูลปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด  ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้บริ โภคในจังหวัดชลบุรี ใ ห้ระดับ             

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำดโดยภำพรวมในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.08 และค่ำ S.D. 

เท่ำกับ 0.570 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ด้ำนทัศนคติ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.16  

 3. ข้อมูลปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีให้ระดับ            

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.23 

และค่ำ S.D. เท่ำกับ 0.587 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนรำคำ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.36  

 4. ข้อมูลกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลกำรวิจัย

พบว่ำ ผู้บริ โภคในจังหวัดชลบุรี ใ ห้ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง                

โดยรวมในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 และค่ำ S.D. เท่ำกับ 0.683 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ข้อท่ำนมี  

กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของทำงเลือกก่อนตัดสินใจเลือกซื้อทุกคร้ัง มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด เท่ำกับ 4.07 

 5. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภค         

ในจังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเพศและอำยุต่ำงกัน ท ำให้     

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรีที่มีระดับกำรศึกษำ อำชีพและระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้อ

อำหำรริมทำง (Street Food) ไม่ต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 6. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำดและปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อ   

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี พบว่ำผลกำรวิเครำะห์สมกำร

ถดถอยตำมสมกำรจะมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 12 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระจ ำนวน 5 ตัวแปร ที่มีผลต่อ          
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กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.780 และสำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ได้ร้อยละ 60.9 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมกำรวิจัยเรื่อง กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรี สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. ผลกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี มีระดับควำมคิดเห็น

อยู่ในระดับมำก 

 2. ผลกำรเปรียบเทียบกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ 

อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ และอำยุ

ต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงต่ำงกัน แต่ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีระดับกำรศึกษำ อำชีพ 

และระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงไม่ต่ำงกัน 

 3. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง ของผู้บริโภค

ในจังหวัดชลบุรี พบว่ำปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนแรงจูงใจ และด้ำนบุคลิกภำพมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือก

ซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  แต่ด้ำนกำรรับรู้ ด้ำนกำรเรียนรู้  และด้ำนทัศนคติไม่มีผลต่อ        

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 4. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี พบว่ำปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

แต่ด้ำนรำคำ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ

อำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 

อภิปรายผล 

 ผลกำรวิจัยกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี สำมำรถ

สรุปตำมวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 1. ผลกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีระดับควำมคิดเห็น

อยู่ในระดับมำก ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของ

ทำงเลือกก่อนตัดสินใจเลือกซื้อทุกครั้ง โดยทำงเลือกของแต่ละคนจะมีควำมแตกต่ำงกัน เช่น เรื่องรสชำติของ
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อำหำรริมทำง ควำมสะอำด หรือกำรให้บริกำรจำกทำงร้ำน เป็นต้น จำกนั้นจะท ำกำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของ

ทำงเลือก และประเมินทำงเลือกที่ดีที่สุด แล้วจึงตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงร้ำนนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของจตุพร ลิขิตทัศชูวงศ์ (2560) กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจซื้อเป็นขั้นตอนหลังจำกท ำกำรประเมินทำงเลือกมำแล้ว 

ท ำให้ทรำบถึงข้อดีและข้อเสียของทำงเลือกนั้น และจะเลือกทำงเลือกที่คิดว่ำดีที่สุด 

 2. ผลกำรศึกษำกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี     

โดยจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

   2.1 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเพศต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) 

ต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ เพศของผู้บริโภคที่มีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้เกิดกระบวนกำรคิดที่ต่ำงกัน     จึง

น ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกซื้อที่แตกต่ำงกันด้วย โดยส่วนใหญ่เพศหญิงจะมีบทบำทและอ ำนำจในกำรซื้อสูงกว่ำเพศ

ชำย เพรำะต้องซื้ออำหำรริมทำงให้กับคนทั้งครอบครัวได้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวชิรวัชร งำมละม่อม 

(2558) กล่ำวว่ำ เพศ สำมำรถบอกได้ถึงลักษณะพฤติกรรมกำรกำรตัดสินใจของบุคคลที่แตกต่ำงกัน ซึ่งมีสำเหตุ

มำจำกควำมแตกต่ำงทำงด้ำนลักษณะประชำกรศำสตร์  

   2.2 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีอำยุต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) 

ต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ช่วงอำยุของผู้บริโภคในแต่ละวัยจะมีกำรค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่แตกต่ำง

กัน ส่งผลให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงจึงต่ำงกันไปด้วย เช่น ผู้มีอำยุ 61 ปีขึ้นไปหรือวัยผู้สูงอำยุ จะมี

กำรค ำนึงถึงเรื่องสุขภำพเป็นพิเศษต้องรับประทำนอำหำรที่ย่อยง่ำย รสชำติไม่จัดจ้ำน ไม่มีผงปรุงรสต่ำง ๆ ผสม

อยู่ในอำหำร จึงนิยมท ำอำหำรรับประทำนเองมำกกว่ำกำรซื้อจำกร้ำนค้ำต่ำง ๆ ส่วนช่วงอำยุ  21 - 35 ปี         

จะไม่เน้นเรื่องสุขภำพมำกนักประกอบกับมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ จึงนิยมเลือกซื้ออำหำรริมทำงมำกกว่ำกำรท ำอำหำร

รับประทำนเองหรือซื้อจำกภัตตำคำร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของปิณฑิรำ นำคนุช (2565) กล่ำวว่ำจำก

กำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกรับประทำนอำหำรร้ำนริมทำงของผู้บริโภคในเขตพื้นที่สวนหลวงกรุงเทพมหำนคร 

พบว่ำอำยุต่ำงกันท ำให้พฤติกรรมกำรเลือกรับประทำนอำหำรร้ำนริมทำงต่ำงกัน  

   2.3 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

(Street Food) ไม่ต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ อำหำรริมทำงมีกำรวำงจ ำหน่ำยบริเวณริมทำงท ำให้ง่ำยต่อ

กำรเข้ำถึงของผู้บริโภค มีรำคำถูกและมีให้เลือกหลำกหลำย ดังนั้นไม่ว่ำผู้บริโภคจะมีระดับกำรศึกษำในระดับใดก็

สำมำรถเข้ำถึงอำหำรริมทำงได้ไม่ต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของบุญวรำ วงศ์กิตติโชติ (2563) ได้ศึกษำ   

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรในย่ำนเยำวรำชของกลุ่มคน Generation Y จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำที่

ต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรในย่ำนเยำวรำชไม่ต่ำงกัน  



10 

 

 
 

   2.4 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีอำชีพต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street 

Food) ไม่ต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ อำหำรริมทำงมีกำรวำงจ ำหน่ำยบริเวณริมทำง ท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง

ของผู้บริโภค มีรำคำถูกและ ยังมีให้เลือกหลำกหลำย ทั้งอำหำรคำว อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ดังนั้นไม่ว่ำผู้บริโภค

จะมีอำชีพใดก็สำมำรถเข้ำถึงอำหำรริมทำงได้ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของบุญวรำ วงศ์กิตติโชติ 

(2563) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรในย่ำนเยำวรำชของกลุ่มคน Generation Y จ ำแนก

ตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์พบว่ำ ระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกใช้บ ริกำร

ร้ำนอำหำรในย่ำนเยำวรำชไม่ต่ำงกัน  

   2.5 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร

ริมทำง (Street Food) ไม่ต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ เนื่องจำกแหล่งจ ำหน่ำยอำหำรริมทำงมีอยู่จ ำนวน

มำกและผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย ประกอบกับอำหำรริมทำงมีรำคำถูก ดังนั้นไม่ว่ำผู้บริโภคจะมีระดับรำยได้

เฉลี่ยต่อเดือนมำกน้อยเพียงใดก็สำมำรถเข้ำถึงอำหำรริมทำงได้ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ   

กิตติยำ เละเซ็น (2564) ที่ศึกษำกำรจัดกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกร้ำนอำหำรริมทำง ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

ผู้บริโภคจังหวัดปทุมธำนีและนนทบุรีที่มีระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน จะมีกำรตัดสินใจโดยรวมไม่ต่ำงกัน  

 3. ผลกำรศึกษำปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด มีผลต่อ       

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

   3.1 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนแรงจูงใจ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง      

(Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีให้

ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนแรงจูงใจในระดับมำก ในเร่ืองของกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร

ริมทำง (Street Food) เพรำะ ควำมหิวหรือควำมต้องกำรรับประทำนในขณะนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ          

ทัตพงศ์ คิมหันตมำลย์ (2562) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจท ำให้เรำเกิดควำมต้องกำรบำงอย่ำง จึงมีพฤติกรรมตอบสนอง

ต่อควำมอยำกเหล่ำนั้น โดยควำมต้องกำรภำยในนี้เองที่เป็นแรงขับภำยในให้เรำ เช่น ควำมต้องกำรที่จะหำ

อำหำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของร่ำงกำย ซึ่งควำมต้องกำรเหล่ำนี้จึงก ำหนดลักษณะพฤติกรรมของเรำ  

   3.2 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนกำรรับรู้ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street 

Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรียังไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับ

กำรรับรู้ถึงเรื่องรูปลักษณ์ของอำหำรริมทำง กำรมีผู้คนจ ำนวนมำกเข้ำมำซื้ออำหำรของร้ำนนั้น ๆ กำรที่แผงของ

ร้ำนค้ำมีควำมสะอำด เป็นระเบียบ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้จึงไม่ได้มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของ

ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของวิภำดำ เนียมรักษำ (2558)  กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำ
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำรเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชำวไทยในตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัด

สมุทรสงครำม ผลกำรทดสอบพบว่ำ ด้ำนกำรรับรู้โดยภำพรวมส่งผลต่อกำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก  

   3.3 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนกำรเรียนรู้ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

(Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรียังไม่ได้ให้

ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้หรือกำรน ำประสบกำรณ์ที่ได้รับทั้งจำกตนเองและผู้อื่นมำใช้ในกำรตัดสินใจซื้ออำหำร

ริมทำง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของวิภำดำ เนียมรักษำ (2558) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำรเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชำวไทยในตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม    

ผลกำรทดสอบพบว่ำ ด้ำนกำรเรียนรู้โดยภำพรวมส่งผลต่อกำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก  

   3.4 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนบุคลิกภำพ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง          

(Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีให้   

ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนบุคลิกภำพในระดับมำก ในเรื่องของกำรตัดสินใจเลือกซื้อ

อำหำรริมทำง (Street Food) เพรำะมีลักษณะควำมชอบในกำรใช้จ่ำยเกี่ยวกับเรื่องอำหำร ซึ่งสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของวิภำดำ เนียมรักษำ (2558) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำร

เพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชำวไทยในตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรทดสอบพบว่ำด้ำน

บุคลิกภำพโดยภำพรวมส่งผลต่อกำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก  

   3.5 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำด ด้ำนทัศนคติ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street 

Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ไม่ได้ค ำนึงถึง

ชื่อเสียงของร้ำนมำกนัก ประกอบกับจังหวัดชลบุรีไม่ได้มีควำมแออัดมำกเมื่อเทียบกับในกรุงเทพมหำนคร

ร้ำนอำหำรริมทำงส่วนใหญ่จึงมีสถำนที่ให้ลูกค้ำได้จอดรถอยู่แล้ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของวิภำดำ เนียมรักษำ 

(2558) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำร เพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชำวไทย

ในตลำดน้ ำอัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำมพบว่ำ ด้ำนทัศนคติโดยภำพรวมส่งผลต่อกำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก  

   3.6 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

(Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีให้         

ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ในระดับมำกที่สุด ในเร่ืองของ                กำร

ตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) เพรำะ รสชำติดี อร่อยถูกปำก ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  

ณัฐณิชำ ลิมปนวัสส์ (2561) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริโภคอำหำรประเภทร้ำน
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ริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์มีผลต่อกำรตัดสินใจบริโภคอำหำร

ประเภทร้ำนริมบำทวิถี โดยส่วนที่มีผลมำกที่สุดคือ รสชำติของอำหำร  

   3.7 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

(Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ  ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีไม่ได้ให้

ควำมส ำคัญกับเรื่องรำคำของอำหำรริมทำงมำกนัก อำจเป็นเพรำะว่ำ อำหำรริมทำงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่มี

รำคำไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภำพและปริมำณอำหำรที่ผู้บริโภคได้รับ รำคำจึงไม่ได้มีผลต่อกำรตัดสินใจ

เลือกซื้ออำหำรริมทำง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของจรรญภร แพเกิด (2564) กล่ำวว่ำจำกกำรศึกษำปัจจัยที่

ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้ออำหำรริมทำงของนักท่องเที่ยวในพื้นที่องค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม พบว่ำปัจจัย

ด้ำนรำคำส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้ออำหำรริมทำงในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวองค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม  

   3.8 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ

อำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรีให้ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยในระดับมำก

ที่สุด ในเรื่องของกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) เพรำะ ท ำเลที่ตั้งของร้ำนสะดวกต่อ          

กำรเดินทำงมำซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของณัฐณิชำ ลิมปนวัสส์ (2561) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำพฤติกรรม

และปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำปัจจัย

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมีผลต่อกำรตัดสินใจบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถี  

   3.9 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ

อำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนใหญ่ผู้บริโภคใน

จังหวัดชลบุรีให้ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดในระดับมำกใน

เร่ืองของกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) เพรำะ มีกำรโฆษณำหรือประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงสื่อ

โซเชียลมีเดีย ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของบุญวรำ วงศ์กิตติโชติ (2563) กล่ำวว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด

มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรในย่ำนเยำวรำช  

   3.10 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร       

ริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีไม่ได้ให้

ควำมส ำคัญกับกำรให้บริกำรของผู้ขำยมำกนัก อำจเป็นเพรำะ เมนูอำหำรริมทำงในชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเมนูดั้งเดิม

ผู้บริโภครู้จักอยู่แล้ว จึงไม่ต้องกำรให้ผู้ขำยมำเอำใจใส่มำกนัก ปัจจัยด้ำนบุคลำกรจึงไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือก

ซื้ออำหำรริมทำง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของณัฐณิชำ ลิมปนวัสส์ (2561) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำพฤติกรรม
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และปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำปัจจัย

ด้ำนบุคลำกรมีผลต่อกำรตัดสินใจบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถี  

   3.11 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำร  

ริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่

ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกระบวนกำรในกำรให้บริกำรของร้ำนค้ำมำกนัก โดยอำจเป็นเพรำะว่ำร้ำนอำหำร   

ริมทำงส่วนใหญ่ในจังหวัดชลบุรีไม่ได้มีขั้นตอนกำรสั่งอำหำรริมทำงที่ยุ่งยำก มีกำรประกอบอำหำรที่รวดเร็ว 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรจึงไม่ได้มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งไม่

สอดคล้องกับงำนวิจัยของณัฐณิชำ ลิมปนวัสส์ (2561) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อกำร

บริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำปัจจัยด้ำนกระบวนกำรมีผลต่อ

กำรตัดสินใจบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถี  

 3.12 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือก

ซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บริโภคในจังหวัด

ชลบุรีส่วนใหญ่เลือกซื้ออำหำรริมทำงกลับไปรับประทำนที่บ้ำนหรือที่ท ำงำน ส่วนรำคำของอำหำรแต่ละเมนูไม่ได้

ต่ำงกันมำก และร้ำนอำหำรริมทำงในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ไม่ได้มีกำรตกแต่งร้ำนให้สวยงำมโดดเด่นมำกนัก 

ผู้บริโภคจึงไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกำรที่ร้ำนมีป้ำยแสดงรำคำชัดเจนหรือ เรื่องกำรตกแต่งร้ำน ดังนั้นปัจจัย         

ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพจึงไม่ได้มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำงของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี           

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของณัฐณิชำ ลิมปนวัสส์ (2561) กล่ำวว่ำ จำกกำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผล

ต่อกำรบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำปัจจัยด้ำนลักษณะ

กำยภำพมีผลต่อกำรตัดสินใจบริโภคอำหำรประเภทร้ำนริมบำทวิถี โดยส่วนที่มีผลมำกที่สุดคือ ภำชนะสะอำด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. จำกศึกษำวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศและอำยุต่ำงกัน ท ำให้              

กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีต่ำงกัน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.1 ด้ำนเพศ ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงจึงควรสร้ำงกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

โดยกำรแบ่ง Segmentation ของเมนูอำหำรริมทำงตำมเพศ เช่น สร้ำงสรรค์เครื่องดื่มส ำหรับเพศหญิง           

ด้วยกำรใช้นมที่มีไขมันต่ ำเป็นส่วนผสมหลัก มีกำรตกแต่งเครื่องดื่มสวยงำม เป็นต้น 

1.2 ด้ำนอำยุ ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงจึงควรสร้ำงกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง 

โดยกำรแบ่ง Segmentation ของเมนูอำหำรริมทำงตำมอำยุ เช่น สร้ำงสรรค์เมนูอำหำรมังสวิรัติไม่ใส่ผงชูรส
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ส ำหรับผู้มีอำยุ 61 ปีขึ้นไปหรือวัยผู้สูงอำยุ กำรปรับเมนูอำหำรที่มีอยู่แล้วให้มีรูปทรงที่ลูกค้ำสำมำรถรับประทำน

ได้อย่ำงสะดวก ส ำหรับผู้มีช่วงอำยุ 21 - 35 ปี ที่มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ เป็นต้น 

 2. ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ และด้ำนบุคลิกภำพ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

2.1 ด้ำนแรงจูงใจ ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงจึงควรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ

ของผู้บริโภค โดยกำรจ ำหน่ำยอำหำรริมทำงในรำคำที่ถูกกว่ำ แต่ยังคงคุณภำพที่ดีเทียบเท่ำกับร้ำนอ่ืน ๆ  ที่มี

ลักษณะเดียวกัน หรือมีกำรแจกหรือแถมสินค้ำ เพื่อจูงใจให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง  

2.2 ด้ำนบุคลิกภำพ ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงจึงควรให้ควำมส ำคัญกับปัจจั ยด้ำน

บุคลิกภำพของผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีลักษณะควำมชอบในกำรใช้จ่ำยเกี่ยวกับเรื่องอำหำรอยู่แล้ว 

ผู้ประกอบกำรจึงควรคัดสรรเมนูให้มีควำมหลำกหลำยมีควำมแปลกใหม่จะได้เป็นจุดเด่นของร้ำน  

 3. ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง (Street Food) 

ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริม

กำรตลำด โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

3.1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงจึงควรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำน

ผลิตภัณฑ์ โดยกำรปรุงอำหำรให้มีรสชำติดี อร่อยถูกปำก สร้ำงสรรค์เมนูให้ลูกค้ำเลือกได้หลำกหลำย และ

เลือกใช้วัตถุดิบที่ดีมีคุณภำพ เพื่อท ำให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง  

3.2 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงจึงควรให้ควำมส ำคัญกับ

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย โดยกำรเลือกท ำเลที่ตั้งของร้ำนให้อยู่ในย่ำนชุมชน สะดวกต่อกำรเดินทำงมำ

ซื้อและมีพื้นที่จอดรถเพียงพอ เพื่อท ำให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง  

3.3 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำรริมทำงควรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำน

กำรส่งเสริมกำรตลำด โดยกำรโฆษณำหรือประชำสัมพันธ์ร้ำนผ่ำนทำงสื่อโซเชียลมีเดีย หรือจัดกิจกรรมส่งเสริม

กำรตลำดที่น่ำสนใจ เช่น คูปองสะสมแต้ม คูปองส่วนลด เพื่อท ำให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรริมทำง  
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