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บทคัดย'อ 

 

การวิจัยเรื ่อง การตัดสินใจซื ้อสินค7าจากเครื ่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของ

ผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคP 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:าย

สินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค7าจาก

เครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปXจจัยด7าน

ประชากรศาสตรP 3. เพื่อศึกษาส:วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมตามแผน ที่มีผลต:อการ

ตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ:ม

ตัวอย:างที่ใช7ในการวิจัยคือ ผู7บริโภคที่อาศัยอยู:ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อสินค7าจากเครื่อง

จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven จำนวน 400 คน ใช7วิธีการเลือกตัวอย:างแบบสุ:มสะดวกหรือสุ:ม

แบบบังเอิญ โดยใช7แบบสอบถามเปaนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหPข7อมูลด7วยสถิติ โดยหา

ค:าความถี่ ค:าร7อยละ ค:าเฉลี่ย ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test F-test และการวิเคราะหP

ค:าความแปรปรวนแบบทางเดียว  

 ผลการศึกษาพบว:า ปXจจัยส:วนบุคคล ได7แก: ระดับการศึกษา และรายได7เฉลี่ยต:อเดือนต:างกัน 

น:าจะมีการตัดสินใจซื ้อสินค7าจากเครื ่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู 7บริโภคใน

กรุงเทพมหานครต:างกัน ส:วนประสมทางการตลาด ได7แก: ผลิตภัณฑP ราคา ช:องทางการจัดจำหน:าย 

และพฤติกรรมตามแผน ได7แก: ทัศนคติ การคล7อยตามกลุ:มอ7างอิง และการรับรู7ความสามารถในการ

ควบคุมต:อพฤติกรรม มีผลต:อการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของ

ผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

คำสำคัญ : การตัดสินใจซ้ือ, เคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven 

1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
2 อาจารย' ดร. ท่ีปรึกษาการศึกษารายบุคคลหลัก คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research subject “Purchasing intention of products from 

7-Eleven vending machine (case study: Bangkok)” is 1. To study the purchasing 

intention of products from 7-Eleven vending machines by consumers in Bangkok. 2. To 

study the purchasing intention of products from 7-Eleven vending machines by 

consumers in Bangkok. Classified by demographic factors. 3. To study the marketing 

mix and planned behavior affecting the purchasing intention of products from 7-Eleven 

vending machines by consumers in Bangkok. The population used in the 

research was 400 people, and non-probabilistic sampling by a convenient random 

method. The instrument of this research was a questionnaire. The statistics used for 

analyzing data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 

and One-Way ANOVA. 

 The study found that demographic factors include education level and the 

average monthly income is different. It seems that consumers in Bangkok purchase 

products from 7-Eleven vending machines differently. The marketing mix includes 

product, price, place, and planned behavior, including attitudes, subjective norms, and 

perceived behavior, which affect the purchasing intention of consumers in Bangkok 

from 7-Eleven vending machines. Statistically significant: 0.05 

Keywords: Decision-making, 7-eleven vending machines 

 

1. บทนำ 

ป� 2566-2568 ธุรกิจร7านค7าปลีกสมัยใหม: มีแนวโน7มฟ��นตัวอย:างต:อเนื่องเฉลี่ย 4-5% ต:อป� 

โดยธุรกิจค7าปลีกสมัยใหม:มีมูลค:า 2.7 ล7านล7านบาทในตลาดค7าปลีก (นรินทรP ตันไพบูลยP, 2565) อีก

ทั ้งสภาพเศรษฐกิจและสังคมที ่ม ีการพัฒนา ทำให7ว ิถ ีช ีว ิตและความเปaนอยู :ของคนในสังคม

เปลี่ยนแปลงไป เช:น ต7องการความสะดวกสบาย  ผู7ประกอบการจึงต7องพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพื่อปรับตัวให7เข7ากับพฤติกรรมของผู7บริโภค เมื่อกล:าวถึงเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ พบว:าเปaน

หนึ่งในเทคโนโลยีการบริการด7วยตนเอง ผู7บริโภคสามารถเข7าถึงสินค7าและบริการได7ด7วยตนเอง ทำให7

เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

ในประเทศไทยธุรกิจเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติเริ่มมีบทบาทโดดเด:นมากขึ้นในช:วง 5 ป�ท่ี

ผ:านมา สะท7อนจากจำนวนเครื่องที่ขยายตัวอย:างรวดเร็ว และมีแนวโน7มที่เติบโตอย:างต:อเนื่องเพราะ
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เปaนธุรกิจที่สามารถสร7างรายได7ตลอด 24 ชั่วโมง ครอบคลุมสินค7ามากมาย เปaนทางเลือกหนึ่งของ

ธุรกิจค7าปลีกสมัยใหม:ที่ช:วยประหยัดต7นทุน (PPTV., 2565) และยังมีอีกหลายปXจจัยหนุนธุรกิจตู7

จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติให7เติบโต เช:น เปaนธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก สะท7อนจากความ

หนาแน:นของตู7จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติต:อประชากรไทยยังต่ำ ทำให7ในป� 2566 คาดว:ามีผู7ประกอบการ

ในธุรกิจเพ่ิมข้ึนต:อเน่ือง และมีแนวโน7มเติบโตป�ละ 13-15% รวมท้ังจะได7เห็นตู7จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ

ในรูปแบบใหม: ๆ เพ่ือดึงดูดผู7บริโภคในตลาดมากข้ึน (TTB analytics, 2565) 

หากพูดถึงเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติในไทย แบรนดP 7-Eleven คงเปaนหนึ่งในตัวเลือก 3 

อันดับแรกที่ใครหลายคนนึกถึง และเคยซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัตินี้ ด7วยเหตุนี้ผู7วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของ

ผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

2. วัตถุประสงคHของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค7าจากเคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค7าจากเคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปXจจัยด7านประชากรศาสตรP 

 3. เพื่อศึกษาส:วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมตามแผน ที่มีผลต:อการตัดสินใจซ้ือ

สินค7าจากเคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 ดPานประชากร 

ประชากรที่ใช7ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรประมาณ 5,494,932 คน ที่อาศัยอยู:ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีการคำนวณหาขนาดของกลุ:มตัวอย:างจากสูตรการกำหนดขนาดกลุ:มตัวอย:าง

ของ Taro Yamane ได7ขนาดกลุ:มตัวอย:างจำนวน 400 คน 

ระยะเวลา 

โดยผู7วิจัยเร่ิมดำเนินการวิจัยในช:วงเดือนเมษายน–พฤษภาคม พ.ศ.2566 

 ตัวแปร 

ตัวแปรที่ใช7ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด7วยตัวแปรอิสระ คือ ปXจจัยประชากรศาสตรP ส:วน

ประสมทางตลาด และพฤติกรรมตามแผน ส:วนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่อง

จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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4. ประโยชนHท่ีคาดว'าจะไดPรับ 

 1. เพ่ือทราบความแตกต:างระหว:างปXจจัยส:วนบุคคล และการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่อง

จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปaนประโยชนPต:อการพัฒนา

เครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติในอนาคตให7ตอบตามพฤติกรรมหรือความต7องการของผู7บริโภคได7อย:าง

เหมาะสม 

 2. เพื่อทราบส:วนประสมการตลาด และพฤติกรรมตามแผนที่มีผลต:อการตัดสินใจซื้อสินค7า

จากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร นำไปสู:แนวทางในการ

วางแผนกลยุทธPทางการตลาดให7แก:ผู7ประกอบการที่ใช7เครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติในการจำหน:าย

สินค7า 

 3. เพื่อเปaนแนวทางในการวิจัยสำหรับนักวิจัยหรือผู7ที่สนใจเกี่ยวกับปXจจัยส:วนบุคคล ส:วน

ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต:อการตัดสินใจซ้ือสินค7าจากเคร่ืองจำหน:ายสินค7า

อัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อเปaนแนวทางสำหรับผู7ประกอบการที่สนใจเลือกเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติเพื่อเพ่ิม

เปaนช:องทางการจัดจำหน:ายใหม:ในอนาคตต:อไปได7 

 

5. สมมติฐานการวิจัย 

1. ปXจจัยด7านประชากรศาสตรPต:างกัน น:าจะมีการตัดสินใจซ้ือสินค7าจากเคร่ืองจำหน:ายสินค7า

อัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานครต:างกัน 

 2. ส:วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมตามแผน มีผลต:อการตัดสินใจซ้ือสินค7าจาก

เคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

6. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขPอง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขPองกับประชากรศาสตรH 

ศ ิร ิวรรณ เสร ีร ัตน P  และคณะ (2550) ได 7กล :าวถ ึงล ักษณะทางประชากรศาสตรP  

(Demographic) ไว7ว:าเปaนลักษณะที่ประกอบด7วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว 

รายได7 อาชีพ การศึกษา สิ่งเหล:านี้เปaนสิ่งสำคัญและเปaนสถิติที่ใช7ชี ้วัดได7 ช:วยกำหนดกลุ:มตลาด

เป�าหมาย อีกท้ังง:ายต:อการวัดมากกว:าตัวแปรอ่ืน  

Kotler และ Dupree (1997) กล:าวว:า ตัวแปรทางด7านประชากรศาสตรP (Demographic) 

เปaนตัวแปรที ่ใช7ว ัดความต7องการ และความพึงพอใจของลูกค7าหรือผู 7บริโภค อีกทั ้งลักษณะ

ประชากรศาสตรPมีความสัมพันธPกับความถี่ในการซื้อสินค7าหรือบริการสูง และยังใช7ในการแบ:งส:วน

ครองทางการตลาด 



 

5 

ณัฐพล ใยโรจนP (2558) กล:าวว:าลักษณะประชากรศาสตรPจะรวมถึง อายุ เพศ สมาชิกใน

ครอบครัว การศึกษา รายได7 ซ่ึงมีความเก่ียวพันกับอุปสงคP (Demand) ในตัวสินค7าหลายประการ เม่ือ

ลักษณะประชากรศาสตรPเปลี่ยนแปลงสามารถชี้ให7เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม: ส:งผลให7ลด

ความสำคัญของตลาดอ่ืนลง 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขPองกับส'วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997) กล:าวว:า ส:วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได7 มักจะนำมาใช7ร:วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ

ความต7องการของกลุ:มเป�าหมาย ซึ่งส:วนประสมการทางตลาดได7แก: ผลิตภัณฑP (Product) ราคา 

(Price) สถานที ่หรือช:องทางการ จัดจำหน:ายผลิตภัณฑP (Place) และการส:งเสริมการตลาด 

(Promotion) หรือโดยท่ัวไปเรียกว:า 4P’s 

McCarthy (1960) กล:าวเพิ ่มเติมว:า ส:วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปaน

เครื ่องมือการตลาดที่นำมาผสมผสานปรับใช7ในการจำหน:ายสินค7าและการให7บริการ เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคPทางการตลาดของธุรกิจ 

Kotler และ Armstrong (2018) กล:าวถึง ทฤษฎีส:วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

หรือ 4Ps) ว:าเปaนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได7 เพื่อตอบสนองความความต7องการและ

ความพึงพอใจของกลุ:มเป�าหมาย โดยมีส:วนประสมทางการตลาดเปaนตัวสื่อสารข7อมูลระหว:างผู7ขาย

และผู7ซื ้อ เพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยส:วนประสมทางการตลาดจะประกอบด7วย 

ผลิตภัณฑP (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน:าย (Place) และการส:งเสริมการตลาด (Promotion) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขPองกับพฤติกรรมตามแผน 

พฤติกรรมตามแบบแผน คือ การแสดงพฤติกรรมของผู7บริโภคที่ได7รับอิทธิพลมาจากความ

ตั้งใจ ซึ่งได7แก: ทัศนคติต:อพฤติกรรม บุคคลอ7างอิงหรือบุคคลที่เกี่ยวข7องกับพฤติกรรม และการรับรู7ถึง

การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Ajzen และ Fishbein, 2010) 

Ajzen และ Fishbein (1980) กล:าวว:าความตั้งใจในการปฏิบัติและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมมี

พื้นฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเปaนทฤษฎีท่ี

อธิบายความต้ังใจในการกระทำพฤติกรรมของบุคคล  

Schiffman และ Kanuk (2007) ให7ความหมายทัศนคติ (Attitude) คือความโน7มเอียงที่เกิด

จากการเรียนรู7 ซึ่งส:งผลให7เกิดพฤติกรรมแสดงออกในทางที่พึงพอใจหรือไม:พึงพอใจต:อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

เช:น ตราสินค7า (Brand) การบริการ (Service) เปaนต7น เนื่องจากทัศนคติเปaนผลลัพธPของกระบวนการ

ทางจิตวิทยา ทัศนคติจึงไม:สามารถมองหรือสังเกตเห็นได7โดยตรง แต:สามารถสรุปได7จากคำพูดและ

การกระทำของผู7บริโภค 
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วิวัฒนP จันทรPกิ่งทอง (2557) ที่กล:าวไว7ว:า การคล7อยตามกลุ:มอ7างอิงเกิดจากความเชื่อท่ี

เกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Beliefs) โดยเปaนการประเมินจากการรับรู7ข7อมูลของ

บุคคลอ7างอิงในด7านความน:าเชื่อถือ หากบุคคลอ7างอิงมีความน:าเชื่อถือก็จะส:งผลต:อแนวโน7มที่จะ

แสดงพฤติกรรมตามบุคคลอ7างอิง โดยบุคคลอ7างอิงจะมีความสำคัญในแต:ละด7านหรือพฤติกรรมท่ี

สอดคล7องกับบุคคลน้ัน 

Kazdin (1984) ให7ความหมายเกี่ยวกับการควบคุมตัวเองว:าคือ กระบวนการที่บุคคลเลือกใช7

วิธีการใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองจากพฤติกรรมที่ไม:พึงประสงคP

ไปสู:พฤติกรรมที่พึงประสงคP โดยที่บุคคลนั้นเปaนผู7กำหนดพฤติกรรมเป�าหมาย และกระบวนการที่จะ

นำไปสู:เป�าหมายน้ันด7วยตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

Kotler (2003) ได7แบ:งขั ้นตอนการตัดสินใจซื้อเปaน 5 ขั ้นตอน ได7แก: ตระหนักถึงความ

ต7องการ ค7นหาข7อมูลข:าวสาร ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซ่ึง

กระบวนการตัดสินใจซื้อใช7เวลานานกว:าที่จะเกิดการซื้อจริง และส:งผลกระทบต:อพฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือตามมาอีกด7วย  

Schiffman และ Kanuk (2007) ได7ให7ความหมายของการตัดสินใจซ้ือไว7ว:า เปaนกระบวนการ

ที่ต7องเลือกซื้อผลิตภัณฑPที่มีมากกว:าหนึ่งทางเลือก โดยพิจารณาจากสิ่งต:าง ๆ ที่เกี่ยวข7องกับการ

ตัดสินใจท้ังด7านจิตใจหรือความอารมณP พฤติกรรมเหล:าน้ันก:อให7เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

สุชาติ ไตรภพสกุล (2564) ที่ระบุไว7ว:า กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด7วย 5 ขั้นตอน 

ได7แก: การรับรู7ถึงความต7องการหรือการรับรู7ถึงปXญหา แสวงหาข7อมูลหรือข:าวสาร ประเมินทางเลือก 

ตัดสินใจเลือกซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งในการตัดสินใจซื้อแต:ละครั้งไม:จำเปaนต7องเรียก

ลำดับหรือผ:านครบทุกขั้นตอน เช:น กรณีสินค7าหรือบริการที่ใช7อยู:ประจำ โดยผู7บริโภคเคยใช7หรือเคย

ซ้ือสินค7าย่ีห7อน้ีอยู:แล7ว ผู7บริโภคไม:จำเปaนต7องหาข7อมูลเก่ียวกับสินค7าย่ีห7อน้ีอีก 

White (2018) กล:าวไว7ว:า กระบวนการตัดสินใจเปaนกระบวนการก:อนที่ผู7บริโภคจะเลือกซ้ือ

สินค7าหรือบริการ นักการตลาดต7องทำความเข7าใจเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู7บริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อยังช:วยให7องคPกรสามารถปรับกลยุทธPการขายตามกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผู7บริโภคได7อีกด7วย 
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7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ระเบียบงานวิจัย 

ประชากรท่ีใช7ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรประมาณ 5,494,932 คน ท่ีอาศัยอยู:ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร มีการคำนวณหาขนาดของกลุ:มตัวอย:างจากสูตรการกำหนดขนาดกลุ:มตัวอย:างของ 

Taro Yamane โดยกำหนดระดับค:าความเช่ือม่ันร7อยละ 95 และระดับค:าความคลาดเคล่ือนร7อยละ 

5 ได7ขนาดกลุ:มตัวอย:าง 400 คน การสุ:มตัวอย:างจะใช7วิธีการสุ:มแบบสะดวกหรือสุ:มแบบบังเอิญ โดยมี

คำถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกเฉพาะกลุ:มตัวอย:างท่ีเคยซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-

Eleven และอาศัยอยู:ในกรุงเทพมหานคร โดยใช7แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสPเปaนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข7อมูล 

 

 

ปjจจัยดPานประชากรศาสตรH 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได7เฉล่ียต:อเดือน 

ส'วนประสมทางการตลาด 

- ด7านผลิตภัณฑP 

- ด7านราคา 

- ด7านช:องทางการจัดจำหน:าย 

- ด7านการส:งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมตามแผน 

- ทัศนคติ 

- การคล7อยตามกลุ:มอ7างอิง 

- การรับรู7ความสามารถในการ

ควบคุมต:อพฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือสินคPาจาก

เคร่ืองจำหน'ายสินคPาอัตโนมัติ 

7-Eleven ของผูPบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 



 

8 

9. สรุปผลการวิจัย 

ส'วนท่ี 1 สรุปผลวิเคราะหHขPอมูลปjจจัยประชากรศาสตรHของกลุ'มตัวอย'าง 

 จากการวิเคราะหPข7อมูลปXจจัยประชากรศาสตรPของกลุ:มตัวอย:างผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร

จำนวน 400 คน พบว:าผู7ตอบแบบสอบถามส:วนใหญ:เปaนเพศหญิง คิดเปaนร7อยละ 82 มีอายุอยู:ในช:วง 

25 – 40 ป� คิดเปaนร7อยละ 53.25 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปaนร7อยละ 41 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปaนร7อยละ 68 มีระดับรายได7เฉล่ียต่ำกว:า 10,000 บาทต:อเดือน คิดเปaนร7อย

ละ 25.25 ความถี่ในการซื้อสินค7าต่ำกว:า 2 ครั้งต:อสัปดาหP คิดเปaนร7อยละ 57.50 ประเภทสินค7าท่ี

นิยมเลือกซ้ือมากที่สุดคือเครื่องดื่ม คิดเปaนร7อยละ 66.25 และสถานที่ตั้งที่ซื้อบ:อยที่สุดคือใกล7ที่พัก

อาศัย คิดเปaนร7อยละ 52.50 

ส'วนท่ี 2 สรุปผลวิเคราะหHขPอมูลปjจจัยส'วนประสมการตลาด 

ผลการวิเคราะหPการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของ

ผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู7ตอบแบบสอบถามให7ความสำคัญกับส:วนประสมทางการตลาด ซ่ึง

ประกอบด7วย ผลิตภัณฑP ราคา ช:องทางการจัดจำหน:าย และการส:งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวม

ในระดับมาก (𝑋"= 3.87 และ S.D. = 0.60)  

เมื่อพิจารณารายด7าน อันดับหนึ่งที่ผู7บริโภคให7ความสำคัญมากที่สุดได7แก: ช:องทางการจัด

จำหน:าย อันดับสองได7แก: ผลิตภัณฑP และอันดับที่ผู7บริโภคให7ความสำคัญน7อยที่สุดได7แก: การส:งเสริม

ทางการตลาด 

ส'วนท่ี 3 สรุปผลวิเคราะหHพฤติกรรมตามแผน 

ผลการวิเคราะหPการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของ

ผู 7บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู 7ตอบแบบสอบถามให7ความสำคัญกับพฤติกรรมตามแผน ซ่ึง

ประกอบด7วย ทัศนคติ การคล7อยตามกลุ:มอ7างอิง และการรับรู 7ความสามารถในการควบคุมต:อ

พฤติกรรม โดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋"= 3.60 และ S.D. = 0.68)  

เม่ือพิจารณารายด7าน อันดับหน่ึงท่ีผู7บริโภคให7ความสำคัญมากท่ีสุดได7แก: ทัศนคติ และอันดับ

สองได7แก: การรับรู7ความสามารถในการควบคุมต:อพฤติกรรม และอันดับที่ผู7บริโภคให7ความสำคัญน7อย

ท่ีสุดได7แก: การคล7อยตามกลุ:มอ7างอิง 
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ส'วนท่ี 4 สรุปผลวิเคราะหHการตัดสินใจซ้ือสินคPาจากเคร่ืองจำหน'ายสินคPาอัตโนมัติ 7-

Eleven ของผูPบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหP ผู7ตอบแบบสอบถามให7ความสำคัญการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:าย

สินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋"= 3.90 และ 

S.D. = 0.74) 

ส'วนท่ี 5 สรุปผลวิเคราะหHการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจซ้ือสินคPาจากเคร่ืองจำหน'าย

สินคPาอัตโนมัติ 7-Eleven ของผูPบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 1 ปXจจัยด7านประชากรศาสตรPต:างกัน น:าจะมีการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่อง

จำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานครต:างกัน  
เพศ อายุ และอาชีพของผู7บริโภคต:างกัน น:าจะมีการตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:าย

สินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ไม:แตกต:างกัน  

ระดับการศึกษา และรายไดPเฉลี่ยต'อเดือนของผู7บริโภคต:างกัน น:าจะมีการตัดสินใจซื้อสินค7า

จากเคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven แตกต:างกัน อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐาน 2 ส:วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมตามแผนมีผลต:อการตัดสินใจซ้ือสินค7า

จากเคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร b Std. 

Error 

Beta t Sig F Sig 

ค:าคงท่ี -0.141 0.174  -0.811 0.418 97.290 0.000b 

ผลิตภัณฑP 0.424 0.057 0.366 7.487 0.000*   

ราคา -0.231 0.052 -0.212 -4.452 0.000*   

ช:องทางการจัดจำหน:าย 0.159 0.049 0.138 3.277 0.001*   

การส:งเสริมการตลาด -0.032 0.032 -0.046 -1.002 0.317   

ทัศนคติ 0.399 0.058 0.327 6.877 0.000*   

การคล7อยตามกลุ:มอ7างอิง 0.123 0.029 0.189 4.258 0.000*   

การรับรู7ความสามารถในการ

ควบคุมต:อพฤติกรรม 

0.198 0.050 0.192 3.932 0.000*   

R = 0.797a, R2 = 0.635, Adjusted R Square = 0.628, SEE = 0.423, *Sig < 0.05 

ผลการวิเคราะหPการถดถอยเชิงพหุคูณตามสมการมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร ที่มีผลต:อ

การตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู7บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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โดยเรียงลำดับจากด7านที่มีอิทธิพลสูงที่สุดตามลำดับ ได7แก: ด7านผลิตภัณฑP (Sig. = 0.000*, b = 

0.424), ด7านทัศนคติ (Sig. = 0.000*, b = 0.399), ด7านราคา (Sig. = 0.000*, b = 0.231), ด7านการ

รับรู 7ความสามารถในการควบคุมต:อพฤติกรรม (Sig. = 0.000*, b = 0.198), ด7านช:องทางการจัด

จำหน:าย (Sig. = 0.001*, b = 0.159) และด7านการคล7อยตามกลุ :มอ7างอิง (Sig. = 0.000*, b = 

0.123) อย:างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค:าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธPพหุคูณ (R) 

เท:ากับ 0.797a ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธPได7ร7อยละ 76.7 และมีค:าความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณPท่ี ± 0.174 ซ่ึงนำไปสร7างสมการถดถอยได7ดังน้ี 

 การตัดสินใจซื ้อสินค7าจากเครื ่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ของผู 7บริโภคใน

กร ุงเทพมหานคร = 0.424(ผล ิตภ ัณฑP ) + 0.399(ท ัศนคติ) + 0.231(ราคา) + 0.198(การร ับรู7

ความสามารถในการควบคุมต:อพฤติกรรม) + 0.159(ช:องทางการจัดจำหน:าย) + 0.123(การคล7อย

ตามกลุ:มอ7างอิง)  

 

10. อภิปรายผล 

จากกลุ:มตัวอย:างส:วนใหญ:ที่ตอบแบบสอบถามเปaนเพศหญิง อายุ 25 – 40 ป� มีอาชีพเปaน

พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได7เฉล่ียต:อเดือนต่ำกว:า 10,000 บาท  

ซึ่งปXจจัยประชากรศาสตรPด7าน เพศ อายุ และอาชีพของผู7บริโภคต:างกัน น:าจะมีตัดสินใจซ้ือ

สินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ไม:แตกต:างกัน อาจเนื่องมาจากเคร่ืองจำหน:าย

สินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ใช7งานง:าย สินค7าภายในเครื่องจำหน:ายราคาไม:สูงมาก จำหน:ายสินค7า

อุปโภคและบริโภคทั่วไป ทำให7ทุกเพศ อายุ และอาชีพ มีการตัดสินใจซื้อไม:ต:างกัน และปXจจัย

ประชากรศาสตรPด7าน ระดับการศึกษา และรายได7เฉลี่ยต:อเดือนของผู7บริโภคต:างกัน น:าจะมีตัดสินใจ

ซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven แตกต:างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต:างกันมีผล

ทำให7การตัดสินใจเลือกซื้อสินค7าต:างกัน เช:น ผู7บริโภคที่มีระดับการศึกษาต:างกันมีการรับรู7ข7อมูล

ข:าวสาร การค7นคว7า หาข7อมูล รวมถึงการเข7าถึงแหล:งข7อมูลได7แตกต:างกัน โดยผู7บริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงมักดูแลและใส:ใจในการเลือกสินค7าได7ดีกว:าผู7บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ำ และรายได7

เฉล่ียต:อเดือนน:าจะมีการตัดสินใจท่ีแตกต:างกัน  

พบว:าความถี ่ในการซื ้อต่ำกว:า 2 ครั ้งต:อสัปดาหP ประเภทสินค7าที ่นิยมซื ้อบ:อยท่ีสุดคือ

เครื่องดื่ม และนิยมซื้อเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ใกล7ที่พักอาศัยมากที่สุด ดังนั้นควร

สถานที่ตั้งหรือทำเลที่ตั้งเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven อยู:เน7นใกล7ที่พักอาศัย และสินค7าใน

เครื่องจำหน:ายควรเน7นสินค7าประเภทเครื่องดื่มเปaนหลัก อาจมีเครื่องดื่มหลากหลายประเภท เช:น น้ำ

ผลไม7สด น้ำอัดลม น้ำหวาน เพื่อกระตุ7นโอกาสให7ผู7บริโภคเกิดความถี่ในการซื้อมากกว:า 2 ครั้งต:อ

สัปดาหP 
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ผลการศึกษาส:วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมตามแผน มี 6 ตัวแปรที่มีผลต:อการ

ตัดสินใจซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-Eleven ได7แก: 1.ด7านผลิตภัณฑP 2.ด7านราคา 

และ 3.ด7านช:องทางการจัดจำหน:าย 4.ทัศนคติ 5.การคล7อยตามกลุ :มอ7างอิง และ 6.การรับรู7

ความสามารถในการควบคุมต:อพฤติกรรม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จะเห็นได7ว:าท้ัง 6 ตัวแปรท่ีมีผลต:อการตัดสินใจซ้ือสินค7าจากเคร่ืองจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ 7-

Eleven มีความสัมพันธPกัน กล:าวคือ หากผู7ประกอบการมีเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติที่มีระบบใช7

งานง:าย ไม:ซับซ7อน ผู7บริโภคสามารถทำความเข7าใจกับระบบได7ด7วยตนเอง ระบบที่เสถียร มีป�ายราคา

กำกับไว7ชัดเจน ผู7บริโภคมั่นใจว:าได7รับสินค7าครบตรงตามที่เลือกและราคาตรงตามป�ายที่ติดไว7ภายใน

ระยะเวลาอันสั้น สถานที่ตั้งเอื้อต:อการซื้อในทุกช:วงเวลา ส:งผลให7ผู7บริโภคได7รับความสะดวกรวดเร็ว

จากการซื้อสินค7าจากเครื่องจำหน:ายอัตโนมัติ เมื่อผู7บริโภคได7รับรู7ถึงความสะดวกรวดเร็วหรือเกิด

ทัศนคติที่ดีต:อเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติก็จะเกิดการแนะนำแก:คนรู7จักหรือเพื่อนสนิท เกิดการ

บอกต:อไปเรื่อย ๆ หรือประชาสัมพันธPเครื่องจำหน:ายสินค7าอัตโนมัติ จนผู7บริโภคเกิดการรับรู7และ

สามารถจดจำได7ถึงตราสินค7าของเคร่ืองจำหน:ายอัตโนมัติได7  
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