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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้าน
สหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนิน

ธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั (3) เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจในงานและปัจจัยค ้าจุนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของ 
ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั
จ านวน 305 คน ใช้หลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling)  



ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ส่วนความพึงพอใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์
เทเวศร์ จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นสถานะอาชีพและดา้นดา้นค่าตอบแทน      
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล,ความพึงพอใจในงาน,ปัจจยัค ้าจุน 

ABSTRACT 
 “Factor affecting the members’ participation in business of tevej cooperative shop 
limited” is (1) to study the participation of members in business operations of tevej cooperative 
shop limited  (2) to study the differences between personal factors and members' participation 
in business operations of tevej cooperative shop limited (3) to study job satisfaction and 
supporting factors affecting members' participation in business operations of  tevej cooperative 
shop limited. The sample group used in the research were 305   members' of tevej cooperative 
shop limited , calculated by Taro Yamane's formula, non-probabilistic sampling by a 
convenient random method. 

The study found that Individual factors include different age and occupation There are 

different Intention to participation in business of tevej cooperative shop limited statistically 

significant 0.05 as for Job Satisfaction and Hygines Factor, factors affecting to participation in 

the business of tevej cooperative shop limited. namely workItself, Status and Compensation. 

Keywords: Personal factors, Job Satisfaction, Hygines Factor 

บทน า 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีรวดเร็ว  ท าให้ทุกภาคส่วน 

ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ชีวิต ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจคา้ปลีกต้อง

ปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อรองรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 สหกรณ์ร้านค้าจัดตั้ ง ข้ึนจากผู ้บริโภคท่ีมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื่อจัดหาส่ิงของ 

และบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจ าหน่าย ช่วยจ าหน่ายผลิตผลหรือผลิตภณัฑข์องสมาชิก 

โดยสมาชิกผูใ้ชบ้ริการเป็นทั้งเจา้ของในฐานะผูถื้อหุ้น และเป็นลูกคา้ในฐานะผูซ้ื้อสินคา้และ



บริการของสหกรณ์เม่ือส้ินปีสหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปีสมาชิกจะได้รับเงินปันผลตามหุ้น 

และเงินเฉล่ียคืนตามส่วนท่ีได้ท า ธุรกิจกับสหกรณ์ แต่จากข้อมูลผลการจัดมาตรฐาน  

ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2565 (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2565) พบว่าสหกรณ์ร้านคา้ส่วนใหญ่ไม่ผ่าน

มาตรฐานสหกรณ์ในดา้นของจ านวนสมาชิกท่ีมาร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ไม่ถึงร้อยละ 60 ท าให้

สหกรณ์มีผลงานขาดทุนและไม่สามารถจัดสรรก าไรจ่ายเงินทุนสวสัดิการสมาชิกหรือทุน

สาธารณประโยชน์ได ้ ซ่ึงร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั(กรมส่งเสริมสหกรณ์,2565) ก็เป็นหน่ึง 

ในสหกรณ์ร้านคา้ท่ีจ านวนสมาชิกท่ีมาร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ไม่ถึงร้อยละ 60  

 จากพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมาท าธุรกิจกบัสหกรณ์ไม่ถึงร้อยละ 60 ท าใหส้หกรณ์ร้านคา้

ส่วนใหญ่ตกเกณฑม์าตรฐาน ผูวิ้จยัเห็นเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

มีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน

ในส่วนราชการ ในแต่ละวนัจะมีผูใ้ช้บริการมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการไม่ได้เป็นสมาชิก 

จะท าอย่างไรให้บุคคลเหล่านั้นเป็นสมาชิกและมาใชบ้ริการร้านสหกรณ์บ่อยข้ึน เพื่อเป็นแนวทาง 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแผนการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั ต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ สมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั จ านวน 1,277 คนใชก้าร

ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 305 คน โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้
เป็นสมาชิก จากค าถามคดักรอง โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 
3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจใน

งาน และปัจจยัค ้าจุน ตวัแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้าน
สหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 



สมมุติฐานของการวิจัย 

1 .  ปั จจัย ส่ วน บุคคล ท่ี ต่ า งกัน  มี ส่ วน ร่วมของสมา ชิกในการด า เ นิน ธุ ร กิ จ 

ของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

2. ความพึงพอใจในงานและปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนิน

ธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลใดบา้งท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนิน

ธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
 2. เพื่อทราบว่าความพึงพอใจในงานและปัจจัยค ้ าจุนใดบ้างท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
ให้ตรงกับความต้องการของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกได้ประโยชน์มากท่ีสุด จากร้านสหกรณ์
เทเวศร์ จ ากดั 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจในงาน 

 Smith, Kendall, and Hulin (1969) คือ ลกัษณะงานท่ีตรงกับบุคคลเพื่อได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถและความคิดริเร่ิม เพื่อน ามาพฒันางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน  

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

 1.ด้านลกัษณะของงาน (work-itself) การท างานท่ีมีลกัษณะเดียวกันหรือใช้ทักษะ 

ในการท างานเพียงอย่างเดียว อาจจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในงาน เน่ืองจาก

ลกัษณะของงานตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความสามารถ การศึกษา งานท่ีท าควรมีความ

สร้างสรรค์เพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดความน่าสนใจ ความทา้ทาย เพื่อให้

บุคลากรไดมี้โอกาสเรียนรู้งานใหม่ๆ  

 2. ด้านผลตอบแทน (reward) ปัจจุบันเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมนุษย์ใช้เพื่อการด ารงชีวิต 

นอกจากปัจจยั 4 แลว้ ยงัประกอบไปดว้ย ความมัน่คง ความปลอดภยั และส่ิงส าคญัอีกส่ิงหน่ึง 



คือ ผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน หน่วยงานต่างๆ พยายามท่ีจะตอบสนองส่ิงเหล่านั้ น  

เพื่อสร้างความพอใจในงาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน  

 3. ดา้นความก้าวหน้า (promotion) ความก้าวหน้าท่ีเป็นรางวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงินแต่มีผล 

ต่อความเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจในงาน เช่น การมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 

ท่ีสูงข้ึน การท่ีไดรั้บผลตอบแทนต่างๆ จากการใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างาน  

  4. ดา้นเพื่อนร่วมงาน (co-worker) เพื่อนร่วมงานถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการท างาน

ในองค์กร การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานมีความสุข 

ผูป้ฏิบติังานทุกคนลว้นแต่ตอ้งการไดรั้บความเคารพและความไวใ้จจากเพื่อนร่วมงาน  

 5. ดา้นการก ากบัดูแลการท างาน (supervision) องค์กรจะเกิดการพฒันาและประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น เกิดจากบุคลากรทุกคน ถือเป็นสังคมๆ หน่ึงเม่ือมีการรวมกลุ่มกนัก็จะเกิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เกิดการปกครองหรือการก ากบัดูแลงานข้ึน เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแนวทางท่ีถูกตอ้งและทิศทางเดียวกนั  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยค า้จุน (Hygines Factor)  
Herzberg (1959) ได้ เสนอทฤษฎี ถึ ง ปั จจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับความส า เ ร็ จของงาน 

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความไม่พึงพอใจในงาน คือ ปัจจยัค ้าจุน ท่ีป้องกนัหรือช่วยลดความไม่พอใจในงาน 

แต่หากปรับปรุงใหดี้ข้ึนก็ไม่ไดท้ าให้เกิดความพึงพอใจในงาน หรือกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ  ไดแ้ก่ 

 1. ค่าจา้ง (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลผระโยชน์ท่ีควรไดรั้บเหมาะสมกบังาน
ท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ใหเ้ป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

 2. ความมัง่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน มีความมัน่คงในองคก์ร หรือมีความยัง่ยนืของอาชีพ 

 3. สถานภาพการท างาน (Status)  หมายถึง อาชีพท่ีปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สังคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

 4. สภาพการท างาน (Working Condition)  หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
ท่ีท า เช่น เสียง แสง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 



 5. นโยบาย (Policy and Administration)  หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน 
ขององค์กร ซ่ึงต้องอยู่ในลักษณะนโยบายอย่างชัดเจน รวมถึงมีการแบ่งงานไม่ซ ้ าซ้อน  
และมีความเป็นธรรม 

 6. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations)  หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะ
เป็นกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท าให้สามารถท างานร่วมกนั และมีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 7. การควบคุมดูแล (Supervision)  หมายถึง ความสามารถของผู ้บังคับบัญชา 
ในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการ
แกปั้ญหา และการใหค้ าแนะน าในการท างานแก่ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาได ้

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานและปัจจยัค ้าจุน 
ผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้2 ทฤษฎี มาเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัทฤษฎีการมีส่วนร่วม   

Cohen J.M.,& Uphoff,.N.T.(1980) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม ไวว้่า สมาชิก

ของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจกรรม 4 มิติ ไดแ้ก่  

  1.การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม
โครงการโดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความตอ้งการ การตดัสินใจว่าจะท ากิจกรรมใดรวมไป
ถึงการตดัสินใจระหวา่งด าเนินงานของโครงการ 

 2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมถึงลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ หมายถึง 
การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงานโครงการต่างๆ 

 3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ รวมทั้ งผลท่ีเป็นประโยชน์ทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสีย 
ของโครงการซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม       
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบทางการ 

 ดงันั้นสามารถกล่าวสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมมือกนั
ในการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การร่วมรับผลประโยชน์ การติดตามตรวจสอบ และการ
ประเมินผลงานร่วมกนั ใหเ้ป็นไปอยา่งมีอิสรภาพและความเสมอภาค เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง
และแกไ้ข 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

               

                

                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ในการด าเนินธุรกิจ 

ของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ                           
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา           
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก        

ความพงึพอใจในงาน 

1. ดา้นลกัษณะของงาน 

2. ดา้นการก ากบัดูแลการท างาน 
3. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยค า้จุน  

1. ค่าตอบแทน 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 
3. นโยบายและการบริหารขององคก์ร 
4. ความมัน่คง 
5. ผูบ้งัคบับญัชา 
6. สภาพการท างาน 
7. สถานะอาชีพ 



วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามทุก

ขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และน าไปทดลองใช ้(try-out) สมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาช ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.916 แสดงว่า ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บ
ขอ้มูลได ้

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัดโดยท าการสุ่ม

ตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงจากขอ้มูลรายงานกิจการประจ าปี 2565 ของร้านสหกรณ์

เทเวศร์ จ ากดั มีสมาชิกจ านวนทั้งส้ิน 1,277 คน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro 

Yamane (Yamane, 1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 305 คน โดยเลือกผูท่ี้

เป็นสมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด จากนั้ นใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) ซ่ึงจะมีการคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นสมาชิก 

ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด ผูต้อบแบบสอบถามจะต้องเป็นสมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด  
โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
       1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการ

วดัเชิงกลุ่ม ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล 



 1.2  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั
เชิงปริมาณ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยค ้ าจุน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 

2. สถิติอนุมานใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ 

Independent Samples t-Test ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไปใชก้าร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ หากผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะทดสอบต่อเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ิธี (Least Significant Difference) LSD 

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ ความพอใจในงาน และปัจจยั
ค ้าจุนท่ีมีต่อต่อแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์
เทเวศร์ จ ากดั 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั  

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 305 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีอายุ

ระหว่าง 25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
77.0 ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 66.2 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.9  

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกจิของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั   
สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ

ด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดัโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีสมาชิกให้ความส าคญัสูงสุด คือ สมาชิกก็จะแนะน าให้สมาชิกท่านอ่ืนๆ มีส่วนร่วม
ในงานของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 



  ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้าน

สหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน 

และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัใชส้ถิติทดสอบ Independent Samples (T-Test ) 

กบัตวัแปรเพศ ใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA (F- Test)  กบัตวัแปร

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ หากพบ

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD  

สรุปไดว้า่  

 อายุของสมาชิกท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับร้านสหกรณ์เทเวศร์ 

จ ากัด ท่ีแตกต่างกันกับสมาชิกท่ีมี อายุ 57 – 75 ปี (GEN B ) มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ 

ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั แตกต่างกนักบั สมาชิกท่ีมีอายุ ต ่ากว่า 25 ปี (GEN Z)  อายุ 25 – 40 ปี 

(GEN Y) อาย ุ41 – 56  ปี (GEN X ) และอาย ุ76 ปีข้ึนไป  

 อาชีพของสมาชิกท่ีต่างกนั มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัร้านสหกรณ์เทเวศร์ 

จ ากัด  ท่ีแตกต่างกันกับสมา ชิก ท่ี มีอาชีพรับราชการ  มี ส่วนร่วมในการด า เ นิน ธุรกิ 

ของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั แตกต่างกนักบั อาชีพอาชีพพนกังานราชการ อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

และ อาชีพค้าขาย และสมาชิกท่ีมีอาชีพลูกจ้างประจ า  มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของ 

ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั แตกต่างกนักบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพ

คา้ขาย และ อาชีพเกษียณอายุราชการ มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ 

จ ากดั แตกต่างกนักบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพคา้ขาย  

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจในงาน และปัจจัยค ้าจุน ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกจิของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั 
ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั  (จ านวน 305 คน) 

Model b Std.Error Beta t Sig F Sig. 
ค่าคงท่ี 0.701 0.191  3.668 0.000* 37.240 0.000* 
ดา้นลกัษณะของงาน 0.173 0.053 0.191 3.300 0.001*   
ดา้นการก ากบัดูแล
การท างาน 

-0.003 0.063 -0.003 -0.045 0.964   

ดา้นเพื่อนร่วมงาน 0.044 0.060 0.048 0.725 0.469   
ดา้นค่าตอบแทน 0.119 0.055 0.144 2.152 0.032*   
ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลใน
องคก์ร 

0.030 0.060 0.030 0.510 0.611   

ดา้นนโยบายและการ
บริหารขององคก์ร 

0.106 0.065 0.111 1.640 0.102   

ดา้นความมัน่คง   -0.055 0.058 -0.062 -0.944 0.346   
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 0.115 0.070 0.124 1.635 0.103   
ดา้นสภาพการท างาน -0.052 0.065 -0.058 -0.798 0.425   
ดา้นสถานะอาชีพ 0.355 0.060 0.365 5.942 0.000*   

R = 0.748 ,  R2 = 0.559 , Adjusted R Square = 0.544 , SEE = 0.287   *sig < 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตามสมการ
ทีตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวั ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ 
จ ากดั โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้นสถานะอาชีพ  (Sig = 0.000, b=0.355) รองลงมา 
ดา้นลกัษณะของงาน  (Sig = 0.001, b=0.173) และดา้นค่าตอบแทน (Sig = 0.032, b=0.119) อยา่ง
มีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหกสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
0.748 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 55.9 มีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
ท่ี ± 0.191 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี  



Y =  0.701 + 0.355 (ดา้นสถานะอาชีพ) + 0.173 (ดา้นลกัษณะของงาน) 
        + 0.119 (ดา้นคา่ตอบแทน) 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการท่ีสมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด ทั้ งหมดท่ีตอบแบบสอบถามมานั้ น  

ท าใหท้ราบวา่ ความพึงพอใจในงาน และปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

ด้านสถานะอาชีพ โดยให้ความส าคญัในเร่ืองความเท่าเทียมระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
รองลงมา คือ การรู้สึกถึงความเท่าเทียมอย่างเหมาะสมในต าแหน่งงานของท่าน และสมาชิก
เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิก กล่าวได้ว่า สมาชิกของร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด  
มีสิทธิและหน้าท่ีในการร่วมกันตดัสินใจว่าควรท าอะไร การร่วมกันเสียสละในการพัฒนา 
รวมถึงลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ ร่วมกนัแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
และร่วมในการประเมินผล สหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกนั โดยปราศจากการกีดกนัทาง
เพศ ฐานะทางสังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา ดงันั้น ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั จึงควรจดั
กิจกรรมใหส้มาชิกไดร่้วมกนัท ากิจกรรม เพื่อใหส้มาชิกเกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนั มีความเสมอ
ภาคและไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อลดช่องว่างระหว่างกันและหากสหกรณ์มีความสัมพันธ์ท่ีดี 
กบัสมาชิกแลว้ สมาชิกยอ่มตอ้งการใหค้วามร่วมมือต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ ซ่ึงอาจส่งผล
ใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  

ด้านลักษณะของงาน โดยข้อท่ีสมาชิกให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ สมาชิกมีความ
รับผิดชอบของงานตามท่ีช่ืนชอบ รองลงมา คือ การท่ีร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั ใหส้มาชิกไดใ้ช้
ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี และร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั มีกิจกรรมหรืองานท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของสมาชิก กล่าวไดว้า่ ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั ควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคน
ได้ใช้ความสามารถในการบริหารร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด ได้อย่างเต็มท่ี ภายใต้หลัก
ประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ 
สมาชิกได้รับการเลือกตั้ งจากท่ีประชุมใหญ่ให้เป็นผู ้แทนสมาชิกให้เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ 
เหรัญญิก ผู ้ตรวจสอบกิจการ และเลขานุการ ซ่ึงมีการเลือกโดยสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่  
ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี เป็นตวัแทนของสมาชิกในการขบัเคล่ือนสหกรณ์ และควรใหส้มาชิกเขา้มาร่วม



ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของร้านสหกรณ์
เทเวศร์ จ ากัด ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์หรือไม่ การมีส่วนร่วมของสมาชิก  
จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสหกรณ์เป็นอย่างมาก เพราะสมาชิกจะท าหน้าท่ีคอยเฝ้าระวงั 
และเตือนภยัการด าเนินการงานของสหกรณ์ เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที  
และเม่ือมีการด า เนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแล้ว จะต้องมีการประเมินผลว่า 
การด าเนินการนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด และผลการด าเนินการ
เป็นอย่างไร เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาน าเอามาตรการท่ีเหมาะสมมาใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นค่าตอบแทน สมาชิกให้ความส าคญักบัการท่ีร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั จ่ายเงินเฉล่ียคืน
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับการซ้ือสินค้าและบริการ รองลงมา ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด  
มอบสวัสดิการต่างๆ ให้กับสมาชิก และการท่ีร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากัด จ่ายเงินปันผล 
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับจ านวนหุ้น กล่าวไดว้่า สมาชิกให้ความส าคญักับผลตอบแทนจาก
สหกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล และเงินเฉล่ียคืน เพราะเป็นส่ิงตอบแทนจากการท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์และร่วมด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์จะจัดสรรให้สมาชิกเม่ือสหกรณ์ 
มีด าเนินงานเป็นก าไร ซ่ึงเงินปันผล คือ เงินท่ีจดัสรรจากก าไรสุทธิของสหกรณ์ เพื่อตอบแทน
สมาชิกโดยคิดจากจ านวนเงินค่าหุ้นของสมาชิกท่ีมีอยู่กับสหกรณ์ และเงินเฉล่ียคืน คือ เงินท่ี
จัดสรรจากก าไรสุทธิของสหกรณ์ เพื่อเป็นผลตอบแทนให้แก่สมาชิกท่ีร่วมด าเนินธุรกิจ 
กบัสหกรณ์ ดงันั้น ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั จึงตอ้งจดักิจกรรมให้สมาชิกมาร่วมด าเนินธุรกิจ
กบัสหกรณ์เพื่อให้สหกรณ์มีผลก าไร เพื่อจะน าก าไรท่ีไดม้าจดัสรรเป็นเงินปันผลและเงินเฉล่ีย
คืนให้กบัสมาชิก แต่เน่ืองจากร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั จดัตั้งข้ึนจากผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงค์
ร่วมกนั เพื่อจดัหาส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความตอ้งการมาจ าหน่าย ช่วยจ าหน่ายผลิตผล
หรือผลิตภณัฑ์ของสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางดา้นสหกรณ์และดา้นการคา้ให้แก่
สมาชิกสหกรณ์ โดยสมาชิกเป็นทั้งเจา้ของในฐานะผูถื้อหุ้น และเป็นลูกคา้ในฐานะผูซ้ื้อสินคา้
และบริการของสหกรณ์ เม่ือส้ินปีสหกรณ์มีก าไรสุทธิ สมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลตามหุน้และเงิน
เฉล่ียคืนตามส่วนท่ีได้ท าธุรกิจกับสหกรณ์ แต่ปัจจุบันรูปแบบการด าเนินธุรกิจค้าปลีก 
มีการเปล่ียนแปลงและแข่งขนักนัอย่างมาก ดงันั้น ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั ตอ้งปรับตวัหรือ
เสริมสร้างศกัยภาพการด าเนินธุรกิจให้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัดว้ยการจดัหาสินคา้และบริการ 
ท่ีตอ้งตา โดนใจ มีความแตกต่าง หรือจดักิจกรรมใหต่้างๆ ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้



และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของสมาชิกและผูบ้ริโภค
ปัจจุบนั เช่น การจัดกิจกรรมแจกของรางวลัเม่ือสมาชิกซ้ือสินคา้ครบตามจ านวนท่ีก าหนด  
เพื่อกระตุน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ าดดั  

การอภิปรายจากผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อร้านสหกรณ์เทเวศร์ 
จ ากัด ในการวางแผนกลยุทธ์รวมถึงหาแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงานของ 
ร้านสหกรณ์เทเวศร์ จ ากดั  เพื่อให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมการในการด าเนินธุรกิจกบัร้านสหกรณ์
เทเวศร์ จ ากดั  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1 .  ควรศึกษาปัจจัย อ่ืน ๆ เพิ่ม เ ติมนอกเหนือจากท่ีผู ้วิ จัยได้ท าการศึกษา เ ช่น  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย
และเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์มากท่ีสุด 
 2. ควรท าการวิจยัในประเด็นอ่ืน ๆเพิ่มเพิ่มเติม เช่น แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ปัญหา 
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
เพื่อให้สหกรณ์น าไปวางแผนการด าเนินงานในแต่ละดา้นให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

3. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเพื่อ 
ใหท้ราบรายละเอียดจากความคิดเห็นของสมาชิกมากยิ่งข้ึน เพื่อน าไปวางแผนการด าเนินงานใน
แต่ละดา้นใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
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