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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ 

(ประเทศไทย) จำกัด 2) เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดย

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการที่มีผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานประจำ และนักศึกษาฝกงาน จำนวน 88 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที ่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี ่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบ t-test สถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และอายุการทำงานตางกัน ทำใหความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน นอกจากนี้ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของบริษัท ดานการจัดการเอกสาร มีผลตอความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ 

(ประเทศไทย) จำกัด 

คำสำคัญ : ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน; บริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study the Operational Success of TMF (Thailand) 

Limited. 2) to study the Operational Success at work of  TMF (Thailand) Limited. by Personal 

factors 3) to study operational and management factors affecting Operational Success of TMF 

(Thailand) Limited. 

The sample group was 88 people of full time employee and apprentice of TMF 

(Thailand) Limited. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The data 

collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), and 

Multiple Regression Analysis. The results of hypothesis testing showed that TMF (Thailand) 

Limited. with different gender age education level and working age duration of did not caused 

different Operational Success of TMF (Thailand) Limited. In addition, the operational factors of 

the company Document Management Affecting the success in the operation of TMF (Thailand) 

Limited. 

Keywords: Operational Success; TMF (Thailand) Limited. 

 

บทนำ 

กิจการตาง ๆ จัดทำและนำเสนองบการเงิน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานการ

เปลี่ยนแปลงฐานะการเงินและกระแสเงินสดของกิจการที่เปนประโยชนตอผใูชงบการเงินในการนำไปตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจ ซึ่งขอมูลในงบการเงินนั้นตองมีลักษณะเชิงคุณภาพตามหลักการที่กำหนดไวสำหรับการรายงานทาง

การเงิน (Conceptual Framework for Financial Reporting) และผูจัดทำตองยึดถือปฏิบัติตามขอบังคับของ

สภาวิชาชีพวาดวยเรื่องจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 จากแนวคิดของกรมพัฒนาธุรกิจการคาที ่จัดใหมีโครงการรับรองคุณภาพของสำนักงานบัญชี ตาม

ประกาศหลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2564  ในเรื่องของการพัฒนา

สำนักงานบัญชีใหมีการจัดทำบัญชีใหแกผูประกอบธุรกิจเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี นอกจากนี้

สำนักงานบัญชียังไดรับการพัฒนาและสงเสรมิใหมีการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพยอมสงผลใหการจัดทำบัญชีของ

ธุรกิจสวนใหญในประเทศไทยมีขอมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพนาเชื่อถือเปนประโยชน

ตอหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผูใชงบการเงิน ผูลงทุนตลอดจนผูที่เก่ียวของ  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเรื่องของความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ บริษัท ทีเอ็มเอฟ 

(ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งจะศึกษาเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ ศึกษาระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน และศึกษาปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการของ
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บุคลากรในบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อแสดงใหเห็นวา ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท 

ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่จำแนกตามปจจัยตาง ๆ มีความแตกตางกันหรือไม และปจจัยใดบางที่สงผลให

บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

2. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดยจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท 

ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

ขอบเขตงานวิจัย 

การศกึษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบรษิัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศ

ไทย) จำกัด โดยมีขอบเขตงานวิจัยดังหัวขอตอไปนี้ 

1 ขอบเขตของประชากร บุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ประจำป 2566 ซึ่ง

ประกอบดวยบุคลากร 2 ประเภท คือ พนักงานประจำ และนักศึกษาฝกงาน รวมทั้งสิ้นจำนวน 112 คน (รายงาน

ขอมูลบุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ณ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566) 

2 ขอบเขตของกลุมตัวอยาง เนื่องจากทราบจำนวนบุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด

ที่แนนอน การกำหนดกลุมตัวอยางจึงกำหนดโดยการคำนวณใชสูตรของ Yamane ซึ่งทางผูวิจัยไดกำหนดคา

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 0.05 จึงทำใหมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และจากการ

คำนวณที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวา จำนวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจำนวน 88 คน 

3 ขอบเขตของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

บริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

4 ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นการศึกษา เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็ม

เอฟ (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดย

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล รวมถึงเพื่อศึกษาปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการที่มีผลตอความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด  

5 ขอบเขตระยะเวลา ดำเนินการวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2566 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ.

2566 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ไดแก ดานความรบัผิดชอบของหัวหนา ดานกระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคา

ของบริษัท ดานการจัดการทรัพยากรของบริษัท ดานการปฏิบัติงานของบริษัท ดานการติดตามและตรวจสอบ

ของบริษัท และดานการจัดการเอกสารของบริษัท 

ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ประกอบดวย 

ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อใหทราบถึงความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

2. เพื่อใหทราบถึงความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดยจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทำงาน 

3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

บริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ไดแก ดานความรับผิดชอบของหัวหนา ดานกระบวนการที่

เกี่ยวของกับลูกคาของบริษัท ดานการจัดการทรัพยากรของบริษัท ดานการปฏิบัติงานของบริษัท ดาน

การตดิตามและตรวจสอบของบริษัท และดานการจัดการเอกสารของบริษัท 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาแนวคิดเรื่อง “ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด” 

มีแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

สมศักดิ์ สวัสดี และบรรพต วิรุณราช (2557) ไดใหความหมายไววา รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย

ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการดานผลผลิต ตองวิเคราะหงานและเพื่อนรวมงานในองคกรไดดี มีการวางแผน

บุคลากรภายใน การสรรหาหรือโยกยาย การคัดเลือกดวยการสอบ และการฝกอบรม  

สุวิภาภรณ ธีรมิตร (2565) ไดใหความหมายไววา เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงานและกลุม

งานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มีปจจัยความฉลาดและความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตาง

กัน ปจจัยความฉลาด ดานความฉลาดทาง ดานความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม ดานบทบาทการทำงาน

และความสัมพันธระหวางบุคคล  

กมลรัตน แนวบรรทัด (2564) ไดใหความหมายไววา ปจจัยสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณทำงานมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานอายุที่ตางกันสงผลใหประสิทธิภาพในการทำงานแตกตาง

กัน เชน บุคลากรที่มีอายุมากไมชำนาญกับการใชเทคโนโลยี ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทำใหตำแหนงงานแตกตาง

กัน  
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บุรเทพ โชคธนานุกูล และนภเรณู สัจจรักษ ธีระฐิติ (2560) ไดใหความหมายไววา ปจจัยความสุขในการ

ทำงานและปจจัยความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยสำคัญที่สามารถสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย และยอมใหผลที่แตกตางกันในแตละรนุอายุของบุคลากร  

สภารัตน เริงอารมณ (2565) ไดใหความหมายไววา ปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขาราชการสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดสําเร็จตามเวลา และ เปาหมายที่กําหนด 

โดยใชความรู ความสามารถของตนอยางเต็มที่ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน 

ดานที่ 1 ความรับผิดชอบของหัวหนางาน 

 นวรัตน ผิวนวล (2565) ไดกลาววา ความรบัผิดชอบของหัวหนา หมายถึง ความมุงมั่นของหัวหนา การ

ใหความสำคัญแกลูกคา นโยบายที่คุณภาพ การวางแผนธุรกิจ ความรับผิดชอบ อำนาจหนาที่และ การสื่อสาร

ภายในองคกร 

 ธวารินทร ใจเอื้อพลสุข (2561) ไดกลาววา ความรับผิดชอบของหัวหนา จะประกอบดวย ความมุงมั่น

ของหัวหนา มีการสื่อสารภายในสำนักงานบัญชีถึงความสำคัญในการดำเนินการตามมาตรฐานการบัญชีในดาน

การจัดทำบัญชี และจรรยาบรรณ มีการกำหนดนโยบายคุณภาพ จัดทำแผนธุรกิจและติดตามตรวจสอบผล 

 เกรียงจิตติ วิรัตน และ ศิริเดช คำสุพรหม (2562) ไดกลาววา ผูบริหารของสำนักงานบบัญชีทำใหลูกคา

เกิดความมั่นใจวาความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ มีการกำหนดนโยบายให

เหมาะสมกับวัตถุประสงคของสำนักงานบัญชี 

ดานที่ 2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาบริษัท 

 นวรัตน ผิวนวล (2565) ไดใหความหมายไววา การกำหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม การจัดทำ

สัญญาที่ชัดเจน และไดรับการยอมรับจากลูกคา กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ชัดเจน มีการออก

หลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง การดำเนินการใหครบถวนตามที่ลูกคามอบหมาย มีการดูแลทรัพยสินของ

ลูกคา 

 ธวารินทร ใจเอื้อพลสุข (2561) ไดใหความหมายไววา สำนักงานบัญชีตองมีการกำหนดหลักเกณฑใน

การคิดคาธรรมเนียม มีการจัดทำสัญญาที่ชัดเจนและไดรับการยอมรับจากลูกคา มีการกำหนดระยะเวลาในการ

จัดเก็บคาธรรมเนียมที่ชัดเจน มีการออกหลักฐานการรบัเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง  

เกรียงจิตติ วิรัตน และ ศิริเดช คำสุพรหม (2562) ไดใหความหมายไววา สำนักงานบัญชีควรออก

หลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง มีการกำหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมและระยะเวลาการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมที่ชัดเจน การดูแลทรัพยสินของลูกคา ควรมีการจัดทำหลักฐานการสงมอบและรับมอบเอกสาร 

รวมถึงการดูแลรักษา และการจัดเก็บทรัพยสินของลูกคา  

อารีรัตน สมานดุษณี, ปยวรา พานิชวิทิตกุล, ดาระณี สุรินทรเสรี (2564) ไดใหความหมายไววา ตอง

สรางความเชื่อมั่นเพื่อใหลูกคาเกิดความไววางใจ และตัดสินใจเลือกใชบริการจากสำนักงานบัญชี จึงตองมี

หลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม มีการจัดทำสัญญาที่ชัดเจน และไดรับการยอมรับ มีการกำหนดเวลาจัดเก็บ
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คาธรรมเนียมที่ชัดเจน มีการออกหลักฐานการรับเงินใหลูกคาทุกครั้ง มีการดำเนินการใหครบถวนตามที่ลูกคา

มอบหมาย มีหลักฐานการรบัมอบและสงมอบทรัพยสิน 

ดานที่ 3 การจัดการทรัพยากรของบริษัท 

 นวรัตน ผิวนวล (2565) ไดใหความหมายไววา การจัดหาและบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณที่จำเปน

ในการทำบัญชีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะตองมีความร ูและความสามารถตาม

ตำแหนงงาน 

 ธวารินทร ใจเอื้อพลสุข (2561) ไดใหความหมายไววา เครื่องมืออุปกรณของสำนักงานบัญชีตองจดัหา 

และบำรุงรกัษาเครื่องมืออุปกรณที่จำเปนในการทำบัญชีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสวน

ของทรัพยากรบุคคล บุคลากรจะตองมีความร ูและความสามารถตรงตามตำแหนงงาน  

ณัฐชุนันท คมดวยศิริ และสุขุมาลย ชำนิจ (2563)  ไดใหความหมายไววา การจัดการทรัพยากรของ

สำนักงานบัญชี จะตองมีบุคลากรที่มีความรูตรงสายกับงานที่ทำ ความสามารถที่เพียงพอกับปริมาณ 

ดานที่ 4 การปฏิบัติงานของบริษัท 

 นวรัตน ผิวนวล (2565) ไดใหความหมายไววา การจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีจะตองมีความถูกตอง

และเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด มีคูมือในการปฏิบัติงาน มีการชี้แจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค

ของงาน มีการกำกับดูแลความคืบหนาของงาน และมีการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกอนสงมอบใหกับลูกคา 

เกรียงจิตติ วิรัตน และ ศิริเดช คำสุพรหม (2562) ไดใหความหมายไววา สำนักงานควรจัดทำบัญชีให

ถูกตองและเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด มีการชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน มีการ

กำกับดูแลความคืบหนาของงานและคอยแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับงานนั้น 

ธัญญกาญจน โพธิ์พัฒน, ธนธัส ทัพมงคล, พิฐชญาณ คาเนโกะ (2565) ไดใหความหมายไววา สํานักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย จะตองมีกฎระเบียบขอบังคับ การตรวจสอบมากกวาสำนักงานบัญชีทั่วไป ตองทำ

ความเขาใจลูกคาและหาวิธีการตาง ๆ ในการแกไขปญหาของลูกคาเพื่อดำเนินกิจการ ตองอาศัยความรู ความ

เชี่ยวชาญในการทำบัญชี ใหถูกตองตามหลักวิชาชีพ  

ดานที่ 5 การติดตามและตรวจสอบของบริษัท 

นวรัตน ผิวนวล (2565) ไดใหความหมายไววา กระบวนการในการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน การ

วิเคราะหหาสาเหตุและกำหนดแนวทางแกไข  

เกรียงจิตติ วิรัตน และ ศิริเดช คำสุพรหม (2562) ไดใหความหมายไววา สำนักงานบัญชีควรมี

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนของลูกคา เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เมื่อปฏิบัติการแกไขแลว แจงกลับไปยังลูกคา 

และมีการดำเนินการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ และกำหนดแนวทางแกไข เพื่อให

มั่นใจวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดซํ้า 
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ดานที่ 6 การจัดการเอกสารของบริษัท 

 นวรัตน ผิวนวล (2565) ไดใหความหมายไววา สำนักงานบัญชีตองวิธีการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

กับวิชาชีพบัญชี วิธีการเก็บขอมูลเพ่ือปองกันความเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ และตามกฎหมายกำหนด 

 ธวารินทร ใจเอื ้อพลสุข (2561) ไดใหความหมายไววา สำนักงานบัญชีตองมีวิธีการในการติดตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี ตองมีการจัดเก็บขอมูลจากลูกคาและของตนเองในลักษณะที่ปองกันความ

เสียหาย หรือเสื่อมสภาพ และกำหนดระยะเวลาเก็บเอกสารตามที่กฎหมายกำหนด และในกรณีที่มีการเก็บขอมูล

ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส ตองมีการสำรองขอมูลตามรอบระยะเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม 

ณัฐชุนันท คมดวยศิริ และสุขุมาลย ชำนิจ (2563)  ไดใหความหมายไววา การจัดการเอกสารของ

สำนักงานบัญชี ควรมีสถานที่เก็บเอกสารที่มากพอตอการเก็บเอกสารไวอยางนอย 5 ป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ 

 เพ็ญนภา เกื้อเกตุ และภูริชาติ พรหมเต็ม (2565) ไดใหความหมายไววา ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

(Successful Practice) เกิดจากปจจัยหลายอยาง เชน เศรษฐกิจ นโยบาย การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ผลงานมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ 

และเปนที่พึงพอใจกับทุกฝาย 

 ลลิตา พิมทา และบุญชวง ศรีธรราษฎร (2562) ไดใหความหมายไววา ความสำเร็จในการทำงาน คือ 

การทำงานหรือแกไขปญหาตาง ๆ ในการทำงานใหบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว ทำใหเกิด

ความกาวหนาในหนาที่การงาน และมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ดานการไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชี 

ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) ซึ่งเปนการวิจัยที่มี

การศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการรวบรวมขอมูล

ภาคสนามแบบวิจัยตามขวาง (Cross sectional studies) คือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลา

หนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวย

วิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรสำเร็จรูป 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานประจำ และนักศึกษาฝกงาน รวมทั้งสิ้นจำนวน 112 คน 

(รายงานขอมูลบุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ณ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1.แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ ่งเปนคำถามลักษณะปจจัยสวนบุคคล จะ

ประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานอายุการทำงาน มีจำนวนคำถามทั้งหมด 4 คำถาม  

สวนที่ 2 ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด เปนคำถามที่เก่ียวของ

กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ประกอบดวย ดานความรับผิดชอบ
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ของหัวหนา ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของบริษัท ดานการจัดการทรัพยากรของบริษัท ดานการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ดานการติดตามและตรวจสอบของบริษัท และดานการจัดการเอกสารของบริษัท มีจำนวน

คำถามทั้งหมด 20 ขอ ซึ่งประกอบดวยคำถามในลักษณะประเมินคาความสำเร็จ 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมี

เกณฑการใหคะแนนเพื่อตีความหมายดังนี้5=ระดับความสำเร็จมากที่สุด 4=ระดับความสำเร็จมาก 3=ระดับ

ความสำเร็จปานกลาง 2=ระดับความสำเร็จนอย 1=ระดับความสำเร็จนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด เปน

คำถามที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดานความพึงพอใจของทุกฝาย มีจำนวน

คำถามทั้งหมด 3 ขอ ประกอบดวยคำถามในลักษณะประเมินคาความสำคัญ 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมี

เกณฑการใหคะแนนเพื่อตีความหมายดังนี้ 5=ระดับความสำคัญมากที่สุด 4=ระดับความสำคัญมาก 3=ระดับ

ความสำคัญปานกลาง 2=ระดับความสำคัญนอย 1=ระดับความสำคัญนอยที่สุด 

สวนที่ 4 ทานคิดวา บริษัทของทานควรมีปจจัยในเรื่องใดอีกบางเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานภายใน

บริษัทใหประสบความสำเร็จ เปนคำถามที ่เกี ่ยวของกับการแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวกับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด มีจำนวนขอคำถาม 1 ขอ เปนคำถามในลักษณะคำถาม

ปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

การวิเคราะหขอมูล 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทำงาน 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนา กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของบริษัท การ

จัดการทรัพยากรของบริษัท การปฏิบัติงานของบริษัท การติดตามและตรวจสอบของบริษัท การจัดการเอกสาร

ของบริษัท และความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 

2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

2.1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามเพศ จะใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2 ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามอายุ ระดับ

การศกึษา และอายุการทำงาน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรยีบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD 

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนา กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของบริษัท การ

จัดการทรัพยากรของบริษัท การปฏิบัติงานของบริษัท การติดตามและตรวจสอบของบริษัท การจัดการเอกสาร

ของบริษัท และความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ 

(ประเทศไทย) จำกัด สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1.ผลการวิเคราะหระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มี

ดานความรับผิดชอบของหัวหนา กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาบริษัท การจัดการทรัพยากรของบริษัท การ

ปฏิบัติงานของบริษัท การติดตามและตรวจสอบของบริษัท การจัดการเอกสารของบริษัท โดยภาพรวม มีระดับ

ความสำเร็จมากที่สุด 

 2.ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ ความพึงพอใจของทุกฝายของ

บุคลากรในบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) โดยภาพรวม มีระดับความสำคัญมากที่สุด 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด สามารถสรุปตาม

วัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1.ผลการวิเคราะหความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) โดยภาพรวมมี

ระดับความสำเร็จมากที่สุด 

 1.1ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ พบวาบุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด มี

ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยสวน

ใหญบุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด มีความเห็นวาบริษัทมีการวางแผน ในการแกไขปญหา 

เพื่อนำมาวัดเปนความสำเร็จในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ลลิตา พิมทา และ

บุญชวง ศรีธรราษฎร (2562) กลาวไววา การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ หมายถึง การพิจารณาผลผลิตของ

องคกรวาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด มีความรับผิดชอบในงาน คือ การจัดลำดับของการทำงานไดเอง 

ความตั้งใจสำนุกในอำนาจหนาที่และความรบัผิดชอบ  

1.2ดานความพึงพอใจของทุกฝาย พบวา บุคลากรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด มีระดับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจของทุกฝาย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยสวนใหญบุคลกา

ของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด มีความคิดเห็นวาบริษัทมีความผูกพันตอองคกรที่มีผลตอความพึง

พอใจในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บุรเทพ โชคธนานุกูล และนภเรณู สัจจรักษ ธีระฐิติ (2560) 

กลาวไววา การบูรณาการแนวคิดความสุขในการทำงานและความผูกพันตอองคกร เพื่อนำมาประยุกตใชเปน

แนวคิดสำคัญในการขับเคลื่อนบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการในดานทรัพยากรมนุษย เพื่อใหองคกร

สามารถบริหารทรพัยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการที่หลากหลาย  

2.ผลการศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดย

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และอายุการทำงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีเพศตางกัน ทำใหความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บรษิัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) มุงเนนการสรางการพัฒนาทักษะ
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การคิดเชิงการแกปญหาอยางสรางสรรค ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ทำงาน เพื่อใหบริษัทมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องและเปนที่ยอมรับของทุกฝาย มีการพัฒนาและฝกอบรม

บุคลากรอยางสม่ำเสมอ จึงอาจเปนปจจัยที่ทำใหความแตกตางของเพศของบุคลากรในบริษัท ทีเอ็มเอฟ 

(ประเทศไทย) จำกัด ไมสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิภาภรณ ธีรมิตร 

(2565) กลาวไววา เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงานและกลุมงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน ปจจัยความฉลาด

ดานความฉลาดทางอารมณ และความสำเร็จในการทำงานดานความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม สามารถใช

หลักคุณธรรมมาใชในการดำเนินชีวิตและการทำงานอยางเหมาะสม  

2.2บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีอายุตางกัน ทำใหความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บรษิัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) มุงเนนการสรางการพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงการแกปญหาอยางสรางสรรค ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ทำงาน เพื่อใหบริษัทมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องและเปนที่ยอมรับของทุกฝาย มีการพัฒนาและฝกอบรม

บุคลากรอยางสม่ำเสมอ จึงอาจเปนปจจัยที่ทำใหความแตกตางของอายุบุคลากรในบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศ

ไทย) จำกัด ไมสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บุรเทพ โชคธนานุกูล และนภ

เรณู สัจจรักษ ธีระฐิติ (2560) กลาวไววา องคกรควรใหความสำคัญตอการสรางเสริมความสุขในการทำงานและ

ความผูกพันตอองคกรใหกับบุคลากรในแตละรุนอายุอยางเหมาะสม โดยองคกรจำเปนตองศึกษาบริบทของการ

บริหารงาน เพื่อใหสามารถดำเนินการไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยบูรณาการแนวคิดความสุขในการทำงานและ

ความผูกพันตอองคกร เพื่อใหองคกรสามารถบรหิารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.3บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทำใหความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ให

ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับอยางเทาเทียม มีการกำหนดลักษณะของงานและหนาที่ความรับผิดชอบตรง

ตามตำแหนงงานที ่ไดรับ  ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิภาภรณ ธีรมิตร (2565) กลาวไววา เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำงานและกลุมงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน ปจจัยความฉลาดดานความฉลาดทางอารมณ 

และความสำเร็จในการทำงานดานความฉลาดทางศีลธรรมและจริยธรรม สามารถใชหลักคุณธรรมมาใชในการ

ดำเนินชีวิตและการทำงานอยางเหมาะสม สามารถประพฤติตนในการทำงานดวยความซื่อสัตย ขยัน และเสียสละ 

ดานบทบาทการทำงานและความสัมพันธระหวางบุคคล ปจจัยความฉลาด ดานความฉลาดในการเผชิญปญหา

และฟนฟาอุปสรรค บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบหลักในการทำงานของบุคลากรดานบทบาทการทำงาน 

ความฉลาดในการริเริ่มสรางสรรค  

2.4บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีอายุการทำงานตางกัน ทำใหความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ให

ความสำคัญกับการสอนงานแบบรุนพี่สอนรุนนอง ใหคำปรึกษากับรุนนองอยางเทาเทียมเมื่อเกิดขอสงสัย ซึ่งไม

สอดคลองกับแนวคิดของ กมลรัตน แนวบรรทัด (2564) กลาวไววา อายุที่แตกตางกันสงผลใหประสิทธิภาพใน

การทำงานแตกตางกัน เชน บุคลากรที่มีอายุมาก จะไมชำนาญกับการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ระดับ
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การศึกษาที่แตกตางกัน ทำใหตำแหนงแตกตางกัน เมื่อตำแหนงแตกตางกันกับลักษณะงานที่รับผิดชอบยอม

แตกตางกัน และประสบการณทำงานที่แตกตางกัน ทำใหประสบการณและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

3.ศึกษาปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ไดแก ดานความรับผิดชอบของหัวหนา ดาน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของบริษัท ดานการจัดการทรัพยากรของบริษัท ดานการปฏิบัติงานของบริษัท 

ดานการติดตามและตรวจสอบของบริษัท และดานการจัดการเอกสารของบริษัท  มีผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ดานความรบัผิดชอบของหัวหนา ไมมีผลตอความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรสวนใหญบริษัท ทีเอ็ม

เอฟ (ประเทศไทย) จำกัด นั้นลวนมีความรับผิดชอบงานตามตำแหนงงานของตนเองที่ไดรับมอบหมาย จึงทำให

ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ไมมีผลตอความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธวา

รินทร ใจเอ้ือพลสุข (2561) กลาวไววา มั ่นใจวามีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ และดำรงอยูดวยความ

จงรักภักดีตอองคกร ยึดมั่นในกฎเกณฑและความรับผิดชอบ สามารถสรางความมั่นใจได ซึ่งไมสอดคลองกับ

แนวคิดของ นวรัตน ผิวนวล (2565) กลาวไววา ความรับผิดชอบของผูบริหารของสำนักงานบัญชี ประกอบดวย 

ความมุงมั่นของผูบริหาร การใหความสำคัญแกลูกคา นโยบายคุณภาพ การวางแผนธุรกิจ ความรับผิดชอบ 

อำนาจหนาที่และ การสื่อสาร การใหความรวมมือกับภาครัฐ  

3.2ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ดานกระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคาของบริษัท ไมมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ผูวิจัยมีความเห็นวา ดานการใหบริการ

ลูกคา บริษัทมีการกำหนดคาธรรมเนียมอยางชัดเจนและเปนธรรม มีการทำสัญญาที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับ

ของลูกคา และบริษัทมีการออกหลักฐานการรับเงินใหแกลูกคาทุกครั้ง ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ พฤกษา 

แกวสาร (2564)  กลาวไววา งานบริการจะตองเปนผทูี่มีความกระตือรือรนในเร่ืองการทำงาน มีความตั้งใจในการ

ทำงาน ใชความพยายามในการแกไขปญหาลุลวงอยางรวดเร็ว ลูกคาตองไมเสียเวลารอนาน และตอบสนองสิ่งที่

ลูกคาตองการได มีความพึงพอใจในการบริการที่เขาไดรับ  

3.3ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ดานการจัดการทรัพยากรของบริษัท ไมมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดการ

ทรัพยากรของสำนักงานบัญชี ประกอบดวยการจัดหาและบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณที่จำเปนในการทำบัญชี 

การจัดการทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมจากบุคคลภายใน ลวนเปนเรื่องที่เตรียมพรอมไวมากที่สุดในบริษัท ไม

วาจะอุปกรณ หรือการอบรมบุคลากรภายใน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นวรัตน ผิวนวล (2565) กลาวไววา 

การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี ประกอบดวย การจัดหาและบำรุงรักษาเครื่องมืออุปกรณที่จำเปนใน

การทำบัญชีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.4ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ดานการปฏิบัติงานของบริษัท ที่มีผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บริษัทและบุคลากรในบริษัทให
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ความสำคัญกับการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และดานความสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหถูกตองตาม

จริยธรรมแหงวิชาชีพบัญชี รวมทั้งใหสอดคลองกับประมวลจรรยาบรรณ ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ

เที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต โดยภาพรวมมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงจิตติ วิรัตน และ ศิริ

เดช คำสุพรหม (2562) กลาวไววา สำนักงานบัญชีควรมีความโปรงใส มีความเปนอิสระ มีความเที่ยงธรรมและมี

ความซื่อสัตยสุจริต และมีความรับผิดชอบตองานที่ใหบริการและรักษาความลับของลูกคา และผูทำบัญชีของ

สำนักงานบัญชีควรใชความรูและทักษาในวิชาชีพในการจัดทำบัญชีดวยความเตม็ใจและเต็ม  

3.5ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ดานการติดตามและตรวจสอบของบริษัท ไมมีผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา บริษัทมีการ

ติดตามผล มีการวางแผนการดำเนินธุรกิจอยูสม่ำเสมอ มีการใหคำแนะนำพูดคุยกันในทีมเพื่อทราบและแกไขถึง

ปญหาไดทัน ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นวรัตน ผิวนวล (2565) กลาวไววา การติดตาม ตรวจสอบของ

สำนักงานบัญชี คือ กระบวนการในการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน การวิเคราะหหาสาเหตุและกำหนดแนว

ทางแกไขปญหา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธวารินทร ใจเอื้อพลสุข (2561) กลาวไววา สำนักงานบัญชีตองมี

กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามชวงเวลาที ่เหมาะสม เพื ่อใหทราบถึงผลการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนธุรกิจและขอกำหนดของกฎหมาย และหากพบปญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ ควร

หาสาเหตุและกำหนดแนวทางการแกปญหา  

3.6ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ ดานการจัดการเอกสารของบริษัท ที่มีผลตอความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เอกสารของลูกคามี

ความสำคัญมากที่สุด ที่สำนักงานบัญชีจะตองเก็บรกัษาขอมูลไมใหรั่วไหล และสูญหาย เสียหาย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ธวารินทร ใจเอื้อพลสุข (2561) กลาวไววา สำนักงานบัญชีตองมีวิธีในการเก็บรักษาเอกสารไมให

เสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ และมีการกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสาร มีการเก็บขอมูลในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส และมีการสำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นวรัตน ผิวนวล (2565) กลาว

ไววา การจัดการเอกสารสำนักงานบัญชี คือ วิธีการติดตามกฎหมายที่เก่ียวของ วิธีการปองกันความเสียหาย สูญ

หาย หรือเสื่อมสภาพตามกฎหมายกำหนด  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการนำไปใช 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางในการสราง

แผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาในอนาคต ดังนี้ 

 ปจจัยสวนบุคคล 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และอายุการทำงานที่ตางกัน ทำใหความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน 
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ปจจัยดานการปฏิบัติงานและการจัดการ 

 จากผลการวิจัยความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมมี

ความสำเร็จอยูในระดับมากที่สุด และควรใหความสำคัญกับดานการปฏิบัติงานของบริษัท ควรมีการติดตามผล มี

การวางแผนธุรกิจสม่ำเสมอ ดานการจัดการเอกสารของบริษัท ควรจัดพื้นที่ใหเพียงพอและเหมาะสมกับเอกสาร 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

 1.ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรเฉพาะบางตัวแปรเทานั้นในการศึกษา ยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่ผูวิจัยไมไดศึกษา 

 2.ในการวิจัยครั้งนี้คำนิยามศัพทที่ใชในการวิจัยเปนคำนิยามศัพทที่ผูวิจัยไดกำหนดขึ้นมาเพื่อใชใน

งานวิจัยเทานั้น ซึ่งความหมายของศัพทเหลานี้อาจะมีความหมายที่แตกตางไปจากงานวิจัยอื่น ๆ 

 3.ผูวิจัยไดศึกษากับบุคลากรภายในองคกรของบริษัท ทีเอ็มเอฟ (ประเทศไทย) จำกัดเทานั ้นใน

การศกึษา ควรศึกษากับบุคลการในองคกรอ่ืน เพื่อนำมาเปรียบเทียบระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
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