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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อ  1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังาน 
อยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงาน 
อยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  3)  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t – Test 
สถิติความแปรปรวนทางเด่ียว (one-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่  
โดยใชว้ิธี LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี 
อายุต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน  ส่วนข้าราชการธุรการท่ีมี เพศ สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างาน รายได้ต่อเดือน และลกัษณะงานต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน
ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ีปัจจยัจูงใจในการท างานในดา้นความเป็นไปได้ในการเติบโต ความส าเร็จ และความก้าวหน้า 
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดในเขต กรุงเทพมหานคร 
ส่วนการให้ความส าคญักบัพนกังาน ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบ ไม่มีผล และปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานภาพ 



การท างาน ความมัน่คง เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และสถานะมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนนโยบายและการบริหารงาน 
และการควบคุมดูแล ไม่มีผล 
 
ค ำส ำคัญ : ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ขา้ราชการธุรการ, ส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ABSTRACT 
 
 The objective of this research on Factors Affecting the Work Efficiency of Administrative Officers in 
Office of the Attorney General in Bangkok were 1) to study the work efficiency of administrative officers in 
Office of the Attorney General in Bangkok. 2) to examine the work efficiency of administrative officers in 
Office of the Attorney General in Bangkok, categorized by personal factors. 3) to investigate motivation factors 
and hygience factors that influence the work efficiency of administrative officers in Office of the Attorney 
General in Bangkok.In this research, the sample group consists of 400 administrative officers from the Office 
of the Attorney General in Bangkok. The data collection tool used is a questionnaire. The statistical techniques 
employed for analysis include percentages, frequencies, means, and standard deviations. Hypothesis testing  
is conducted using t-tests and one-way ANOVA for testing variances. In case of significant differences, pairwise 
comparisons are conducted using the LSD (Least Significant Difference) method. Multiple Regression Analysis 
is employed for the purpose of regression analysis.The results of the hypothesis testing reveal that there is a 
significant difference work efficiency among administrative officers in Office of the Attorney General in 
Bangkok who have different ages. There is no significant difference in work efficiency among administrative officers 
in Office of the Attorney General in Bangkok who have different genders, marital statuses, highest levels of 
education, durations of employment, monthly incomes, and job characteristics. Furthermore, motivation factors 
related to growth, achievement, and advancement have an impact on the work efficiency of the administrative 
officers in Office of the Attorney General in Bangkok. However, factors such as recognition, work itself, and 
responsibility do not have any influence on work efficiency.and hygience factors related working conditions, 
security, salary, and interpersonal relationships, and status have an impact on the work efficiency of the 
administrative officers in Office of the Attorney General in the Bangkok. However company policy and 
administration, and supervision do not have an effect. 
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บทน า 
 ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของประเทศ ประเทศใดเจริญกา้วหน้ามัง่คัง่ในดา้นเศรษฐกิจ 
และมัน่คงในด้านการเมืองและสังคม ก็หมายความว่าประเทศนั้นมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและสามารถ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ได ้แต่ถา้หากประเทศใดท่ีพฒันาล่าชา้จนลา้หลงั ก็หมายความว่า ประเทศนั้นขาดทรัพยากร 
บุคคลท่ีมีศกัยภาพหรือไม่สามารถใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อประเทศได ้ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีส่งผลต่อความเจริญหรือความลา้หลงัของประเทศ เพราะปัจจยัต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศไม่วา่จะเป็น 
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ก็มาจากทรัพยากรบุคคลทั้งส้ิน ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผล 
ต่อการพฒันาประเทศ ประเทศต่างๆ จึงตอ้งการท่ีจะมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ (พระมหาจ านงค์ ผมไผ, 2566) ทั้งน้ีส านักงานอยัการสูงสุด 
เป็นส่วนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารต่างๆ อาทิเช่น บุคลากร งบประมาณ การด าเนินการต่างๆ และนิติบุคคล 
มีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีขา้ราชการฝ่ายอยัการอยู่ในสังกดัโดยขา้ราชการฝ่ายอยัการ มี 2 ประเภท 
ประกอบไปดว้ย อยัการและขา้ราชการธุรการท าหน้าท่ีสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่อยัการซ่ึงส านักงาน 
อยัการสูงสุดมีภารกิจในการผดุงความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน 
ทางกฎหมาย (พระราชบัญญัติองค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553, 2553) จากบทบญัญติัข้างต้น 
ส่งเสริมให้ส านกังานอยัการสูงสุดมีอิสระในการบริหารบุคลากรซ่ึงอาจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน  
ของข้าราชการธุรการ เพราะหากส านักงานอัยการสูงสุดมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีจะเป็น  
การเตรียมพร้อมให้ขา้ราชการธุรการสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น จนบรรลุวตัถุประสงค์และยุทธศาสาตร์ของส านักงานอยัการสูงสุดได้ (กาญจนาพร วงศ์อาจและ  
โชติ บดีรัฐ, 2565) 
 นางสาวนารี ตณัฑเสถียร อยัการสูงสุด มีนโยบายการบริหารงานซ่ึงมีใจความส าคญั คือ การน าส านกังาน 
อยัการสูงสุดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปอย่างมีทิศทางโดยมีแนวคิด “ปรับฐานราก 
เปล่ียนทนัโลก สู่สังคมยุติธรรมท่ีดีข้ึน : Better Justice” เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่และ สร้างความไวใ้จ ให้กบัสังคม 
ประชาชน และประเทศชาติ ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นไดเ้พียงการสร้างภาพลกัษณ์เท่านั้น แต่จะตอ้ง 
เกิดจากการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของขา้ราชการทั้งอยัการ ขา้ราชการธุรการ และบุคลากรทุกคนในส านักงาน 
อัยการสูงสุด เพื่อเกิดความยุติธรรมท่ีแท้จริงแก่ประชาชนและสังคม และส่ิงท่ีส าคัญท่ีท าให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพ คือ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามรถและความเช่ียวชาญของบุคลากรในองค์กร 
ภายใตคุ้ณภาพชีวิตท่ีดีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (ส านักสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ ส านักงานอยัการสูงสุด, 2565)   



 เน่ืองจาก ขา้ราชการธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด เป็นผูส้นับสนุนงานและอ านวยความสะดวก 
ให้แก่อยัการแมไ้ม่ใช้หน้าท่ีหลกั แต่ก็มีความส าคญั เพราะขา้ราชการธุรการเป็นด่านแรกและไปจนถึงด่านสุดท้าย 
ของส านักงานอัยการสูงสุดในการให้บริการไปยงัประชาชน  การท่ีส านักงานอัยการสูงสุดสามารถท าได้ 
เพ่ือให้ขา้ราชการธุรการสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน คือ การมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
ท่ีดีและมีคุณภาพเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับนโยบายการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุดให้เกิด  
ความยุติธรรมท่ีแทจ้ริงแก่ประชาชนและสังคม ส านกังานอยัการสูงสุดตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อตอบสนอง 
ให้ตรงต่อความตอ้งการของขา้ราชการธุรการ เพ่ือกระตุน้ให้ขา้ราชการธุรการเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือพฒันาตนเอง 
เพิ่มศกัยภาพในการท างานให้มีประสทธิภาพซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้ส านกังานอยัการสูงสุดบรรลุผลส าเร็จ 
สู่เป้าหมายไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นนผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
และสร้างแรงจูงใจใหข้า้ราชการธุรการมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัน่าจะมีประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการถส านักงานอยัการสูงสุด 
ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานน่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการ 
ส านกังานอยัการสูงสุดลในเขตกรุงเทพมหานครถ 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 Hauser and Duncan (2010) ไดก้ล่าววา่ “ประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาขนาด การแบ่งแยกดินแดนและ 
องค์ประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงของประชากร และส่วนประกอบของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงอาจ 
ระบุได้ถึงการเกิด การตาย ดินแดนการเคล่ือนไหว (การยา้ยถ่ินฐาน) และการเคล่ือนไหวทางสังคม (การเปล่ียนสถานะ)” 



Chapromma (2017) ไดก้ล่าวไวว่้า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาในเร่ืองประชากรและการเปล่ียนแปลง 
ของประชากร รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของประชากรในแต่ละภูมิภาค ท าให้ทราบขนาดหรือจ านวนประชากร 
ท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคมหรือภูมิภาค ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภค เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ ซ่ึงสามารถน าไปใชว้ิเคราะห์ส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดและวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ความหมายของการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 Robbins and Coulter (2009) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจคือแรงผลักดันภายในท่ีท าให้คนท ามากกว่าท่ีเขาเคยท า  
ดว้ยความกระตือรือร้นและความเต็มใจ ส่ิงน้ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าทุกคน โดยแรงจูงใจ ถือเป็นศิลปะในการท าให้ 
บุคลากรประพฤติดว้ยความเตม็ใจและกระตือรือร้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมากกวา่ท่ีเขาจะท า 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดก้ล่าววา่ แรงจูใจ หมายถึงการกระท าของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ หรือจูงใจให้ 
แสดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงหน่ึง ท่ีสนับสนุนให้บุคคลน้ันกระท าเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
และบุคคลนั้นจะภาคภูมิใจในตนเองเม่ือบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้องค์กร 
สามารถประสบความส าเร็จ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two Factor Theory)  
 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959) แนวคิดน้ีมาจากงานวิจยัของ Herzberg 
และคณะ กล่าวไวว่้า ทฤษฎีสองปัจจยั คือ ความแตกต่างระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนซ่ึงปัจจยัทั้งสองน้ี มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในงาน โดย Herzberg ไดก้ล่าวถึงปัจจยัจูงใจไวด้งัน้ี  
 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)   
 เป็นปัจจยัภายในของงานหรือเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรงท่ีสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจ ในงานได ้
หากปัจจยัน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร จะส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจมีความพยายาม  
และทุ่มเทในการท างาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานดียิ่งขึ้น โดยปัจจยัจูงใจมีดังน้ี 1. ด้านความส าเร็จ 
(Achievement) คือ การบรรลุความส าเร็จในเร่ืองต่างๆ จากการท างาน เช่น การท างาน ท่ียากให้เสร็จตรงเวลา 
การแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้หรือ การเห็นผลลพัทท่ี์ดี ของงาน ส่วนท่ีจะมีผลเสียต่อความส าเร็จในงาน คือ 
ความลม้เหลว ในความกา้วหนา้ในท่ีท างาน หรือตดัสินใจไม่ดีเก่ียวกบังาน 2.ดา้นการใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 
(Recognition) คือ การใหค้วามสนใจและยอมรับในตวัพนกังาน โดยการให้รางวลัหรือค าชมเม่ือสามารถท างาน 
และบรรลุผลตามเป้าหมายหรือมีผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 3.ดา้นความกา้วหน้า (Advancement) คือ การท่ีบุคลากร 
มีการเปล่ียนแปลงในต าแหน่งงาน โดยไดรั้บการเล่ือนขั้นท่ีสูงขึ้น 4.ดา้นลกัษณะงานท่ีท า (Work itself) คือ ลกัษณะ 



ของงานจริงๆ และการมอบหมายงาน ท่ีมีทั้งผลดีและผลเสียต่อบุคลากรไม่ว่าจะเป็นงานง่ายหรือยากเกินไป 
งานน่าสนใจหรือน่าเบ่ือ 5.ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความรับผิดชอบท่ีมาพร้อมกับอ านาจ 
ในงานโดยมาจากการไดรั้บผิดชอบและมีอิสระในการตดัสินใจ6.ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (Growth) 
คือ โอกาสท่ีเป็นไปได้จริงส าหรับ  บุคลากรท่ีจะได้สัมผสักับการเติบโตของตนเอง  และได้รับการเล่ือน 
ต าแหน่งในท่ีท างาน   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยค า้จุนในการท างาน 
 ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) คือ เป็นปัจจยัภายนอกของงานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้นเอง 
จึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง ซ่ึงปัจจยัน้ีช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจในการท างานไดโ้ดยปัจจยัค ้าจุน 
มีดงัน้ี 1.ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) คือ นโยบายการจดัองคก์รหรือ 
แนวทางในการจดัการท่ีเพียงพอรวมไปถึงการติดต่อ ประสานงานในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลดีต่อบุคลากร 
2.ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) คือ ค่าตอบแทนจากท่ีท างานทุกรูปแบบ รวมไปถึงการขึ้นเงินเดือน 
3.ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relations) คือ ความสัมพนัธ์ส่วนตวัและความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
ระหว่างผูป้ฏิบติังาน กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างกนัทางสังคมในขณะท างาน 
หรือขณะพกั 4.ด้านสถานภาพใการท างาน (Working conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน 
และมีส่ิงอ านวย ความสะดวกท่ีดีหรือไม่ดี อาจรวมถึงพ้ืนท่ี การระบายอากาศ เคร่ืองมือ อุณหภูมิ และความปลอดภยั  
5.ดา้นการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ความสามารถและความยุติธรรมของผูบ้งัคบั บญัชาในการก ากบัดูแล 
ซ่ึงรวมถึงความเต็มใจของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะมอบหมายความรับผิดชอบ หรือสอนงาน 6.ดา้นความมัน่คง (Security)  
คือ บุคลากรในองค์กรเห็นถึงความมัน่คงในงานและต าแหน่งขององค์กรตนเอง 7.ดา้นสถานะ (Status) คือ ส่วนประกอบ 
ของต าแหน่งงานท่ีท าอยู ่ท าใหบุ้คลากรรู้สึกถึง ความเท่าเทียมจากต าแหน่งงาน เพื่อนร่วมงาน และสังคม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการท างาน  
 มานะ ศรีวิชัย (2563) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและทุ่มเทแรงใจใน 
การท างานด้วยการปฏิบัติตนตามระเบียบและกฎเกณฑ์ จนสามารถท างานเสร็จ  ได้อย่างรวดเร็ว ทนัท่วงที 
มีคุณภาพและมีมาตรฐาน โดยคนท่ีจะมีประสิทธิภาพท างานนั้น จึงเกิดจากความมุ่งมัน่ตั้งใจ มีความรับผิดชอบ 
ในเร่ืองไดรั้บมอบหมายและมีความจงรักภกัดีต่อองค์การผลของงานจึงออกมาจึงส าเร็จดงัเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว ้

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษา  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา พบว่า การให้ความส าคัญกับพนักงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 
มีผลต่อประประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 



 พิชญาภา ศิลาอ่อน (2566)  ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการ Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทุกด้านมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ Generation Y ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรอสิระ (X)                                                                                   ตัวแปรตำม (Y) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ 
3.สถานภาพครอบครัว 
4.ระดบัการศึกษาสูงสุด  
5.ระยะเวลาในการท างาน 
6.รายไดต้่อเดือน 
7.ลกัษณะงาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
1.ความส าเร็จ (Achievement) 
2.การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน (Recognition) 
3.ความกา้วหนา้ (Advancement) 
4.ลกัษณะงานท่ีท า (Work itself) 
5.ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
6.ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (Growth)  

ปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factors) 
1.นโยบายและการบริหารงาน (Company policy  
and administration) 
2.เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) 
3.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) 
4.สถานภาพการท างาน (Working conditions) 
5.การควบคุมดูแล (Supervision) 
6.ความมัน่คง (Security) 
7.สถานะ (Status) 

 

 

 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ 

ข้ำรำชกำรธุรกำร 

ส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 

ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 



วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) โดยอาศยัการเก็บขอ้มูล 
จากส่ิงท่ีเป็นอยู่ท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัโดยผูวิ้จยัได้เลือกใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 
และวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการธุรการส านักงาน 
อยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,503 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาค านวณจากสูตรของของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคาดเคล่ือนท่ีได้ ไม่มากกวา่ 
ร้อยละ 5 จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  316 คน ซ่ึงผูวิ้จัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเพิ่มเป็น 
จ านวน 400 คน เพื่อความเหมาะสมและครอบคลุมผลตวัอย่างและใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยประมวลผลด้วยวิธีทางสถิติๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์โดย
ผูวิ้จยัก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 ใชค้่าร้อยละ (percentage) และความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้่อเดือน และลกัษณะงาน 
  1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั 
เชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนและประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงาน 
อยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
 2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-Test  
 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามอายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างาน รายไดต้่อเดือน และ  
ลกัษณะงาน ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเด่ียว (one – way ANOVA) ซ่ึงหากผลทดสอบพบว่า 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติตอ้งทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้สถิติLSD (Least Significant Difference) ต่อไป 
 2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและปัจจยัค ้าจุนใน 
การปฏิบติังานท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด  
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 



ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 

 สมมุติฐานท่ี 1 จากผลการทดสอบการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยสถิติการทดสอบ t-Test กบัตวัแปร
ดา้นเพศ ซ่ึงเป็นความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และใชส้ถิติความแปรปรวนทางเด่ียว (One – Way ANOVA) 
กบัตวัแปรท่ีมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยผลการวิเคราะห์ พบว่าอายุของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณา พบว่า ขา้ราชการกลุ่ม Gen Z ท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกบัขา้ราชการ
ธุรการ Gen X ท่ีมีอาย ุ41 – 56 ปี และ Gen Babyboomer ท่ีมีอาย ุ57 ปีขึ้นไป 

 สมมุติฐานท่ี 2 จากผลการทดสอบการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยสถิติถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regresstion Analysis)ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงในตารางดงัน้ี  

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ำ้จุนใน
กำรท ำงำน 

b 
Std. 
Error 

Beta t Sig. F Sig 

ค่าคงท่ี -0.512 0.128 
 

-3.992 0.000* 206.48 0.000* 
1. ความส าเร็จ  0.364 0.045 0.342 8.084 0.000* 

  
2.การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน  -0.071 0.046 -0.075 -1.549 0.122 

  
3.ความกา้วหนา้  -0.170 0.047 -0.149 -3.619 0.000* 

  
4.ลกัษณะงานท่ีท า   0.011 0.039 0.011 0.275 0.783 

  
5.ความรับผิดชอบ  -0.043 0.042 -0.035 -1.020 0.308 

  
6.ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต  0.376 0.053 0.357 7.144 0.000* 

  
7.นโยบายและการบริหารงาน  -0.004 0.047 -0.004 -0.091 0.927 

  
8.เงินเดือนและผลตอบแทน   0.152 0.033 0.134 4.603 0.000* 

  
9.ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   0.131 0.038 0.105 3.409 0.001* 

  
10.สถานภาพการท างาน   0.271 0.045 0.279 5.972 0.000* 

  
11.การควบคุมดูแล   0.031 0.066 0.023 0.470 0.639   
12.ความมัน่คง   0.187 0.054 0.142 3.431 0.001*   
13.สถานะ -0.102 0.048 -0.096 -2.135 0.033*   



R = 0.935 , R2= 0.874 , Adjust R Square = 0.870 ,SEE =0.289 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) พบวา่มีตวัแปรอิสระจ านวน 8 ตวัแปร 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุด คือ ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (Sig = 0.000*, b = 0.376) ความส าเร็จ (Sig 
= 0.000*, b = 0.364) สถานภาพการท างาน(Sig = 0.000*, b = 0.271) ความมั่นคง  (Sig = 0.001, b = 0.187) 
เงินเดือนและผลตอบแทน  (Sig = 0.000*,b = 0.152) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Sig = 0.001, b = 0.131) 
สถานะ (Sig = 0.033, b =-0.102) และความก้าวหน้า (Sig = 0.000*, b = -0.170 ) อย่างมีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) เท่ากบั 0.935 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 
87.4 มีค่าความคลาดเคล่ือนของพยากรณ์ท่ี  0.128−

+  ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ใน เขตก รุง เทพมหานคร  = - 0.512 + 
(0.376)(ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต) + (0.364) (ดา้นความส าเร็จ)  + (0.271) (สถานภาพการท างาน) + (0.187) 
(ความมั่นคง)  + (0.152) (เงินเดือนและผลตอบแทน)  + (0.131) (ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล)  + (-0.102) 
(สถานะ)+ (-0.170)(ความกา้วหนา้)  จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า หากเพิ่มปัจจยัจูงใจดา้นความเป็นไปไดใ้น
การเติบโต ดา้นความส าเร็จ และปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถานภาพการท างาน ดา้นความมัน่คง ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เปล่ียนแปลง 1 หน่วยในขณะท่ีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด จะเพิ่มขึ้น 0.376 , 0.364 ,0.271 ,0.187 
,0.152, 0.131 ตามล าดบั แต่หากเพิ่มปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถานะและดา้นความกา้วหนา้ เปล่ียนแปลง 1 หน่วยในขณะท่ี
ปัจจยัค ้าจุน ดา้นอ่ืนๆ คงท่ี ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด จะลดลง  
-0.102 และ- 0.170 ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัค ้าจุนดา้นสถานะพบว่าค าถามทั้ง 3 ขอ้  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัค ้าจุนดา้นความกา้วหนา้
พบวา่ พบว่าค าถามทั้ง 2 ขอ้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ
สูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีค าถามอีก 1 ขอ้นั้นไม่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ย่าง
มีนยัส าคญั 

ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  



1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการถส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดมีความคิดเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทั้งหมด 
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขต  
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามโดยจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ  
ครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างาน รายได้ต่อเดือน และลกัษณะงาน  สามารถสรุปผล 
การวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  
 2.1 ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ  สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างาน รายได้ต่อเดือน และลักษณะงานต่างกัน  มีประสิทธิภาพ 
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนั  มีประสิทธิภาพ 
การท างานแตกต่างกนั  
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าปัจจยัจูงใจ ความเป็นไปได้ในการเติบโต ความส าเร็จ 
และความกา้วหนา้มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพ 
มหานครตามล าดับ ส่วน การให้ความส าคัญกับพนักงาน ลักษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบ ไม่มีผล  
ปัจจยัค ้าจุน สถานภาพการท างาน ความมัน่คง เงินเดือนและผลตอบแทน และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร สถานะ 
ตามล าดบั ส่วนนโยบายและการบริหารงาน และการควบคุมดูแล ไม่มีผล 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจยัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกั 
งานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  
1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นมองว่า ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดมีความรู้ความสามารถ  
ผนวกกบัมีความมุมานะในการท างานให้ออกมามีคุณภาพ ไดม้าตราฐาน เพ่ือปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพ เป็นไปตาม 
เป้าประสงค์ส านักงานอัยการสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัรี พนัธ์ุแตงไทย (2564) พบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขต  
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีอายตุ่างกนั 



มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูมี้อายมุากกวา่ ในช่วง Gen x หรือ Babyboomer มีแนวคิด 
ท่ีจะท างานหนกัเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั มุ่งประสบความส าเร็จเพื่อให้ไดต้ าแหน่งบริหาร จึงมีความอดทนสูงท่ีจะ 
ทุ่มเทกบัการท างานให้องค์กร ท าให้มีความเช่ียวชาญในการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย ากว่าคนอายุน้อย ในช่วงGen Z 
เป็นช่วงท่ีเร่ิมตน้การท างาน ยงัตอ้งหาประสบการณ์ใหม่ๆ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิดา ประพฤติธรรม 
(2563) ท่ีพบวา่ บุคลากรส านกังานอธิบดีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั  
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
ธุรการส านักงานอยัการสูงสุดดในเขตกรุงเทพมหานครจากการศึกษา พบว่า มีตวัแปรอิสระจ านวน 8 ตวัแปร  
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด คือปัจจยัจูงใจจและปัจจยัค ้าจุน  
(1) ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต แสดงให้เห็นวา่ ถา้ส านกังานอยัการสูงสุดดท าให้ขา้ราชการธุรการเห็นโอกาส  
ในการเติบโตในชีวิตจนมีความมัน่คง น าไปสู่การเติบโตในสายงานและสามารถเติบโตในสถานะทางสังคมต่อไป 
ไดง้่ายไดอ้ย่างรวดเร็วมากเท่าไหร่ ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการจะยิ่งสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กับงานวิจัยของ รุจิรา ตัณฑพงษ์ (2563)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ  
ความผูกพนัธ์ต่อองค์การของบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พบว่า แรงจูงใจใน  
การปฏิบติังานในดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร     
(2) ความส าเร็จ แสดงให้เห็นว่า ยิ่งส านกังานอยัการสูงสุดมอบหมายงานแลว้ขา้ราชการธุรการสามารถวางแผน 
วิธีการท างานด้วยตนเอง สามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนดได้น าไปสู่ความส าเร็จ 
ในต าแหน่งงาน ณ ปัจจุบนั ความส าเร็จในอนาคต และความส าเร็จในชีวิตของขา้ราชการธุรการได ้ประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการธุรการจะย่ิงสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ไดศึ้กษา 
งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานผลิตยาองค์การ  เภสัชกรรม 
พบว่า ระดบัแรงงจูงใจดา้นความส าเร็จมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเช่นกนั      
(3) สถานภาพการท างาน แสดงให้เห็นว่า ถา้ส านักงานอัยการสูงสุดมีการจัดสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมกับ 
การปฏิบติังาน มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานเพียงพอและใช้การได้ดี มีพื้นท่ีปฏิบติังานและ 
จ านวนบุคลากรเหมาะสมกบัจ านวนงานท่ีท าประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการจะยิ่งสูงขึ้นซ่ึงสอด 
คลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี พนัธุ์แตงไทย (2564) พบวา่ ดา้นสถานภาพการท างานนั้นบุคลากรไดใ้ห้ความส าคญั 
ไวใ้นระดบัมากและสถานภาพการท างานนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรดว้ย 
(4) ความมัน่คง แสดงให้เห็นว่า ถา้ส านักงานอยัการสูงสุดท าให้ขา้ราชการธุรการเห็นถึงความมัน่คง ในต าแหน่งงาน 
ความมัน่คงในทางการเงิน ความมัน่คงในชีวิตได้ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการจะยิ่งสูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดชชไม้จันทร์ง(2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานของพนักงานนกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตตในจงัหวดัสงขลางพบว่า 



ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพราะพนกังานไม่ไดต้อ้งการแค่ 
ผลตอบแทนตวัเงินจากต าแหน่งงานหรือพึงพอใจส่วนตวั แต่ยงัตอ้งการความมัน่คงโดยเฉพาะ ความมัน่คงท่ีจะ 
ได้รับหลังเกษียณ หรือกรณีเจ็บป่วยปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี ความมั่นคงทางการเงินจะมีความส าคัญมาก 
และยงัคงตอ้งการความมัง่คงทางจิตใจดว้ย 
(5) เงินเดือนและผลตอบแทน แสดงให้เห็นว่า ถา้ส านกังานอยัการสูงสุด  ท าให้ขา้ราชการธุรการไดรั้บเงินเดือน 
ท่ีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน ร่วมถึงสวัสดิการต่าง ๆ 
ท่ีมีความเหมาะสม แลว้มากเท่าไหร่ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการจะยิ่งสูงขึ้นซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจัยของ พลอยไพลิน อิงบุญ (2562) พบว่าพนักงานให้ความส าคญักับด้านเงินเดือนและสวสัดิการอยู่  
ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังาน 
(6) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล แสดงให้เห็นว่า ถา้ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานในกลุ่มงานและเพ่ือนร่วมงานต่างกลุ่ม 
งานท่ีข้าราชการธุรการท างานอยู่ในส านักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันมากเท่าไหร่ ประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการธุรการจะย่ิงสูงข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยไพลิน อิงบุญ (2562) พบว่า พนักงาน 
ให้ความส าคญักบัดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่า มีส่วนส าคญัในการปฏิบติังาน 
(7) สถานะ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการในทิศทางลบ จากการวิเคราะห์สมการถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) ด้านสถานะ จากข้อค าถาม 3 ข้อ พบว่า การท่ีสถานะมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการธุรการในทิศทางลบเพราะไดรั้บอิทธิพลจากขอ้ค าถามท่ีวา่ส านกังานอยัการสูงสุดท่ี
ท่านท างานอยู่ ท าให้ท่านรู้สึกถึงความเท่าเทียมระหว่างพนกังานดว้ยกนั  ซ่ึงถา้มองจากขอ้ค าถามแลว้จะพบว่า 
มีข้อค าถามอีก2 ข้อ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการธุรการในทิศทางบวก นั้นก็คือ 
ส านกังานอยัการสูงสุดท าให้ขา้ราชการธุรการรู้สึกถึงความเท่าเทียมในความเป็นมนุษยแ์ละส านกังานอยัการสูง
สุด ท่ีท่านท างานอยู่ ท าให้ท่านรู้สึกถึงความเท่าเทียมอย่างเหมาะสมตามต าแหน่งงาน จึงสรุปได้ว่าสถานะ 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการธุรการแต่ได้รับอิทธิพลจากข้อค าถามบางข้อท่ีเป็นลบ 
ดงันั้นถา้ส านกังานอยัการสูงสุดท าใหข้า้ราชการธุรการรู้สึกถึงความเท่าเทียมในความเป็นมนุษยแ์ละความเท่าเที
ยมอยา่งเหมาะสมตามต าแหน่งงาน มากเท่าไหร่ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการจะยิง่สูงขึ้น  
(8) ความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการในทิศทางลบจากการวิเคราะห์สมการ 
ถดถอย (Multiple Regression Analysis) ดา้นความกา้วหน้า จากขอ้ค าถาม 3 ขอ้ พบว่า  การท่ีความก้าวหน้า 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการในทิศทางลบเพราะไดรั้บอิทธิพลจากขอ้ค าถามท่ีว่า 
ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีท่านปฏิบติังานอยู่ท าให้ท่านรู้สึกกา้วหนา้ในสายงานโดยขอ้ค าถามดงักล่าวน้ีไม่ส่งผล 
ต่อ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการ ซ่ึงถา้มองจากขอ้ค าถามแลว้จะพบว่ามีขอ้ค าถามอีก  2 ขอ้ 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการในทิศทางบวก นั้นก็คือ ส านักงานอยัการสูงสุด 



ท่ีท่านปฏิบติังานอยูท่  าให้ท่านรู้สึกกา้วหนา้ในสถานะทางสังคม และส านกังานอยัการสูงสุดท่ีท่านปฏิบติังานอยู่ 
ท าให้ท่านรู้สึกกา้วหนา้ในชีวิต จึงสรุปไดว้่าความกา้วหนา้ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ  ขา้ราชการ 
ธุรการ แต่ได้รับอิทธิพลจากขอ้ค าถามบางข้อท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการธุรการ 
ดงันั้นถา้ส านกังานอยัการสูงสุดท าใหข้า้ราชการธุรการรู้สึกกา้วหนา้ในสถานะทางสังคมและกา้วหนา้ในชีวิตมา
กเท่าไหร่ ประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการธุรการจะยิง่สูงขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัส าหรับส านักงานอยัการสูงสุดเพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการ 
และพฒันาขา้ราชการธุรการเพื่อเพิ่มศกัยภาพของขา้ราชการธุรการใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในอนาคตต่อไป ดงัน้ี  
1.ปัจจยัส่วนบุคคล  
 ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารส านักงานอัยการสูงสุดควรให้ความส าคัญในเร่ือง ความแตกต่างของพฤติกรรมของคนวยัต่าง ๆ 
โดยท าความเข้าใจความต้องการของแต่ละวยั เพื่อน าไปส่ือสารให้คนต่างวยัในองค์กรรับรู้พฤติกรรมและ  
ความตอ้งการของคนวนัอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกันและพร้อมท่ีจะปรับตวั นอกจากน้ีควรจดัให้มี 
การอบรม สัมมนาให้กับข้าราชการธุรการช่วงอายุGen Z  เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการท างานให้มี 
ความเช่ียวชาญ ในการท างานมากขึ้น หรือการมีพี่เล้ียงส าหรับให้ค  าปรึกษาในท่ีท างานเพื่อเป็นการปรับความรู้ 
ความเขา้ใจพื้นฐานให้แก่ขา้ราชการธุรการช่วงอายุGen Z  ควรเปิดให้โอกาสขา้ราชการธุรการช่วงอายุ Gen Z 
ไดแ้สดงความคิดเห็น ไดแ้สดงศกัยภาพและร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วยรักษาให้ขา้ราชการ 
ธุรการมีแรงจูงในท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเติบโตในส านกังานอยัการสูงสุไปดว้ยกนั 
2.ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนในการท างาน  
 จากผลงานวิจยั ปัจจยัจูงใจในดา้นความส าเร็จ ความกา้วหน้าและความเป็นไปไดใ้นการเติบโตเป็นตวักระตุน้ 
ใหข้า้ราชการธุรการมีความพึงพอใจมากขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการธุรการเพ่ิมมากย่ิงข้ึน 
ดังน้ันผูบ้งัคบับญัชา ในส านักงานอยัการสูงสุด จะตอ้งมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของขา้ราชการธุรการ 
ผูใ้ต้บังคับบัญชา  เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายสามารถส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้แล้ว ความส าเร็จน้ัน 
จะมาในรูปของผลการปฏิบติังานท่ีดีเพ่ือใช้การประเมินผลการปฏิบติัราชการ หรือ KPI น าไปประกอบการพิจารณา 
เล่ือนขั้นเงินเดือน ให้เงินรางวลัประจ าปีแก่ขา้ราชการธุรการและสร้างแรงจูงใจแก่เพื่อนร่วมงานในการพฒันา 
การท างาน ท าให้ขา้ราชการธุรการมีความกา้วหน้าและท าให้ต าแหน่งงานของขา้ราชการธุรการผูน้ั้นมีโอกาส 
เติบโตในอนาคต ส่วนปัจจัยค ้ าจุนในด้านสถานภาพการท างาน ความมั่นคง เงินเดือนและค่าตอบแทน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และสถานะ ปัจจยัเหล่านน้ีเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีบุคลากรตอ้งได้รับอยู่แลว้จึงไม่ใช่ส่ิง 



ท่ีจูงใจให้บุคลากรท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพียงแต่ช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานขึ้น
และช่วยค ้าจุนเพ่ือรักษาข้าราชการธุรการให้อยู่กับองค์กรต่อไป ดังน้ันส านักงานอยัการสูงสุดควรหาวิธีการรักษ์ 
 ขา้ราชการธุรการเหล่าน้ีให้คงอยู่กบัองคก์รและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ส านกังานอยัการสูงสุดอาจ  
จดัสถานท่ีท างานท่ีดี เพียงพอ เหมาะสมกบัขา้ราชการธุรการ  มีการจดัพื้นท่ีส่วนตวัส าหรับขา้ราชการธุรการ 
อย่างเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบ สะอาดและมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีเพียงพอ 
ครอบถว้นและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร เพื่อให้องคก์รเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับทางสังคม  ขา้ราชการธุรการ 
ก็จะเกิดความเช่ือมัน่ต่อส านกังานอยัการสูงสุด และรู้สึกว่าส านกังานอยัการสูงสุดมีความมัน่คง และพร้อมท่ีจะ 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อีกทั้งให้อาจจะมีเงินค่าต าแหน่ง ส าหรับต าแหน่งท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะดา้น 
หรือการสร้างความสัมพนัธ์อันดีร่วมกัน เช่น ผูบ้งัคบับญัชาชมเชยขา้ราชการธุรการผูใ้ตบ้งัคบญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
ชมเชยต่อกนัและรับฟังความคิดเห็น ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหข้า้ราชการธุรการรู้สึกผูกพนัต่อส านกังานอยัการสูงสุด 
ซ่ึงจะน าไปสู่ความจงรักภกัดีไดใ้นท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่าน้ัน ดังน้ันในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคอ่ืน ๆ หรือทัว่ประเทศ เพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม 
และหลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของขา้ราชการธุรการ ส านกังานอยัการสูงสุดในแต่ละเขตพื้นท่ี 
 2.เน่ืองจากผลการศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานขอ
งส านกังานอยัการสูงสุด อาจจะมีการศึกษาปัจจยัในแต่ละดา้นเชิงลึกใหค้รอบคลุมตวัแปรอ่ืนๆ  
 3.การศึกษาคร้ังต่อไปอาจใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอ่ืนร่วมกับการใช้แบบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประเด็นปัญหาจริง เพื่อน าไปปรับปรุงไดต้รงจุดมากท่ีสุด 
 
เอกสำรอ้ำงองิ 
กาญจนาพร วงศอ์าจและโชติ บดีรัฐ. (2565). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ บุคลากรดา้นงาน
 ธุรการ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีภาค 6. วารสารพฒันาการเรียนรู้ยคุใหม่. 7(5) : 1 – 14. 
ธนภรณ์ พรรณราย. (2565). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
 จงัหวดัสงขลา. สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์.  
นิดา ประพฤติธรรม. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน. ส านกังานอธิบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. บางเขน.  
พระมหาจ านงค ์ผมไผ. (2566). การบริหารทรัพยากรมนุษย.์ วารสารส่งเสริมและพฒันาวิชาการสมยัใหม่.  
 1(1) : 66 – 79. 



พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 2553. (2553, 7 ธนัวาคม). ราชกิจจานุเบกษา.เล่ม 127 
 (ตอนท่ี 75ก),หนา้ 7-38. 
พลอยไพลิน อิงบุญ. (2562). แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัสยามราช จ ากดั (มหาชน). 
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจองบึง.  
พชัรี พนัธุ์แตงไทย. (2564). แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน. 
 วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ.์   
พิชญาภา ศิลาอ่อน. (2566). แรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ Generation Y 
 ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัมหิดล.  
มานะ ศรีวิชยั. (2563). แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติใน
 จงัหวดัสกลนคร. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัราชภฎัสกลนคร.  
รุจิรา ตณัฑพงษ.์  (2563). ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
 บุคลากรส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
ส านกัสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ ส านกังานอยัการสูงสุด. (2565). นางสาวนารี ตณัฑเสถียร อยัการสูงสุดคนท่ี 17 
 แถลงนโยบายการบริหารงาน วนัท่ี 12 ตุลาคม 2565, คน้เม่ือ 29 พฤษภาคม 2566. จากเวบ็ไซต ์
 https://www.ago.go.th/press121065/ . 
อนุชา กาญจนกุลไพศาล. (2560). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงงานผลิตยา 
 องคก์ารเภสัชกรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้นครเหนือ.  
อคัรเดช ไมจ้นัทร์. (2560). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
 เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา. วิทยานิพนธ์ปริญญาธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 
Chapromma, J. (2017). Factor Affecting Consumer Choice of 24 Hours Fitness Center in Bangkok. M.B.A., 
 Thammasat University.[in Thai] 
Hauser and Duncan. (2010). Strategic Market Management : Global Perspectives.Hobokem, N.J. : Wiley. 
Herzberg, F., Mausner, B., and Snydermann B. (1959). The Motivation to work. New York ;  Wiley. 
Robbins, S. P and Coulter, M. (2009). Management. 10th Edition, Pearson Education Inc.,  Upper Saddle 
 River, New Jersey. Pp.355-385. 

https://www.ago.go.th/press121065/

