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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา (3) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา จ านวน 250 คน ใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane โดยการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้ าจุน ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความเป็นไปไดใ้นการ



เติบโต ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ ปัจจยัค  ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายองคก์รและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นสถานภาพ ดา้นความมัน่คงในงาน ส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานต่างกนั มีความสุข
ในการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนปัจจยัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ ปัจจยัค  ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน, ดา้นสถานภาพ และดา้นความ
มัน่คงในงาน 

ค าส าคญั : ความสุขในการท างาน, กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ABSTRACT 

 The objective of research subject “A Study of Happiness at work of Officers in 
Department of Intellectual Property” is (1) to study Happiness at work of Officers in 
Department of Intellectual Property, (2) to study the differences between personal factors and 
Happiness at work of Officers in Department of Intellectual Property. (3) to study motivation 
factors, Hygienes factors that affects Happiness at work of Officers in Department of 
Intellectual Property. The sample group used in the resear ch were 250 Department of 
Intellectual Property’s Officers. Taro Yamane's calculation principle was used by distributing 
a questionnaire to the sample group. Convenience Sampling was used. The research tool was a 
questionnaire created by the researcher divided into 3 parts. Part 1: Personal factor information 
of the respondents, including gender, age, status, level of education, income level, experience 
of work and title Part 2: Motivation factors, consisting of achievement, work itself, possibility 
of growth, responsibility, recognition and advancement Hygienes factors, consisting of salary, 
interpersonal relationship policies and administration, work conditions, supervision, status and 
job security. Part:3 Happiness at work of officers in Department of intellectual property.  

 The study found that Individual factors include different gender, age, status, level of 
education, income level, experience of work and title among Department of Intellectual 



Property’s Officers. There are different Happiness at work i n Department of Intellectual 
Property statistically significant 0.05 as for motivation factors and hygienes factors, factors 
affecting Happiness at work of officers in Department of intellectual property, namely the 
factors work conditions, status and job security.  

Keyword : Happiness at work, Department of Intellectual Property 

บทน า 

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นหน่วยงานราชการระดบักรมในสังกดักระทรวงพาณิชย ์มี
ภารกิจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการใชอ้รรถประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาเชิงพาณิชย ์โดย
เป็นการด าเนินการรับจดทะเบียนเพื่อคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่างๆ 
ให้แก่ประชาชนและผูป้ระกอบธุรกิจทั้งชาวไทยและต่างชาติ และดว้ยอตัราการยื่นค าขอจด
ทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญานั้นมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนในทุกๆ ปี จึงหมายความว่าเจา้หน้าท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาก็จะมีภาระความรับผิดชอบในงานท่ีหนักมากข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น การ
สร้างความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง 
เพราะความสุขในการท างาน นั้นจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้แก่
เจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา อีกทั้งยงัเป็นการธ ารงรักษาเจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป  

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเห็นเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยใชก้รอบแนวคิดตั้งสมมุติฐานในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค  ้ าจุน ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัว่าการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์หรือเป็น
แนวทางส าหรับการสร้างความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 



 3. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา จ านวน 562 คน โดยใช้
สูตรค านวน Taro Yamane ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 234 คน แต่เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดคลาดเคล่ือนของการเกบ็ขอ้มูล จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้จ  านวน 250 คน โดย
การแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิสุ่มแบบสะดวก 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการวจิยัในช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ้ าจุน ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมีความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญาท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน น่าจะมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 2. เพื่อทราบว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนใดบา้ง ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนก าหนดนโยบายของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาในการ
ท่ีจะเสริมสร้างความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาไดอ้ยา่งสูงสุด 

 



วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 

 Peter Warr. (1990) ไดท้  าการศึกษาแนวคิดความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) ของชาวองักฤษ
ผูมี้งานท า ซ่ึงความเป็นอยู่ท่ีดี สามารถอธิบายไดว้่าคือภาวะความผาสุกทางอารมณ์ โดยภาวะ
ทางอารมณ์สามารถจ าแนกออกเป็นไดท้ั้งความสุขในระดบัสูงหรือต ่า หรืออาจจะมาในรูปแบบ
ของความน่าพึงพอใจหรือความไม่น่าพึงพอใจ ซ่ึงภาวะทางอารมณ์ท่ีเกิดจากการท างานสอง
รูปแบบหลกัๆ ไดแ้ก่ 1. ความวิตกกงัวล - ความพึงพอใจ 2. ภาวะซึมเศร้า - ความกระตือรือร้น 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. ความพึงพอใจ (Pleased) คือ ความรู้สึกในทางท่ีดีของพนกังานท่ีไดรั้บจากการท างาน 
ซ่ึงอาจมาจากการไดรั้บค่าจา้งสูง, ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน, ความมีอิสระ
ท่ีจะตดัสินใจ หรือเน้ือหาของงาน ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกยนิดีและสนใจท่ีจะท างานของ
ตน 

 2. ความพอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู่ (Contented) คือ ความรู้สึกท่ียอมรับและพึงพอใจของ
พนกังานเม่ือมองถึงภาพรวมในชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวั ท าให้พนกังานมีความผ่อนคลาย 
สงบจิตสงบใจและไม่เกิดความวติกกงัวลใดๆ ต่อการท างาน 

 3. ความกระตือรือร้น (Enthusiastic) คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีลงมือท างาน ซ่ึง
พนกังานจะรู้สึกเตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัความมุ่งมัน่ สนุกสนานและมีความสุขไปกบังานท่ีท า 

 Ed Diener. (2000) ไดศึ้กษาแนวคิดของการมีชีวิตท่ีดี (Good life) โดยก าหนดส่ิงท่ีบ่ง
บอกถึงความหมายของการมีชีวิตท่ีดี เรียกว่า ความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ีดี (Subjective well-being) 
ซ่ึงเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงไดว้า่ ความสุข (Happiness) รวมทั้งหมายความถึง ความสุขในการท างาน 
(Happiness at work) อีกดว้ย โดยความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีดีหรือความสุขในการท างานนั้น จะตอ้ง
ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีมีไวจ้  ากดัแต่เพื่อผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการเท่านั้น แต่จะตอ้งมีเพียงพอส าหรับ
ทุกคนในสังคมหรือพนกังานทุกคนขององคก์รดว้ย นบัว่าความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีดีหรือความสุข
ในการท างานนั้นเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีทุกคนควรจะมีหรือไดพ้ึงไดรั้บ เพื่อใชเ้ป็นหลกัประกนัการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคมรวมถึงฐานะการเงินและสถานะทางสังคม ซ่ึงส่ิงท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ท่ี



ประเมินความเป็นอยู่ของบุคคลว่ามีองค์ประกอบของการมีชีวิตท่ีดีมากน้อยเพียงใด มี
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) คือ ความพอใจกบัส่ิงท่ีตนเองมีอยู่หรือ
เป็นอยู่ในชีวิต หรือเห็นว่าชีวิตของตนท่ีเป็นอยู่ในตอนน้ีใกลเ้คียงกับชีวิตในอุดมคติตามท่ี
ตนเองไดค้าดหวงัไว ้รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนและคนในครอบครัว 

 2. ความพึงพอใจในการท างาน (Work satisfaction) คือ ความพอใจท่ีไดท้ างานซ่ึงตนเอง
คาดหมายหรือตั้งปณิธานไว ้และยินดีกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมของงานท่ีตอบสนองตรงต่อ
ความปรารถนาของตน รวมถึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จลุล่วงและพร้อมแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดกบังานนั้น 

 3. อารมณ์ทางบวก (Positive affect) คือ การไดรั้บรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีน่าอภิรมยใ์จ 
ความสนุกสนานและเพลิดเพลินไปกบัการท างานหรือการใชชี้วิต อนัเป็นผลมาจากการประสบ
พบเจอกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 

 4. อารมณ์ทางลบในระดบัต ่า (Low level of negative affect) คือ การไดรั้บรู้ถึงอารมณ์
ความรู้สึกท่ีไม่น่าอภิรมยใ์จ ความเกลียดชงั ความไม่พอใจ หรือความโกรธในการท างานหรือ
การใชชี้วิตในระดบัท่ีนอ้ย อนัเป็นผลมาจากการประสบพบเจอกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี
มากกวา่การพบเจอสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี 

 Cynthia D. Fisher. (2010) กล่าววา่ โครงสร้างความสุขในการท างานของแต่ละองคก์รจะ
มีปัจจยับางประการท่ีมีลกัษณะเป็นปัจเจกของแต่ละองคก์รแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมของ
องคก์รรวมถึงวฒันธรรมของแต่ละชนชาติ แต่จะมีปัจจยัหลกัท่ีเหมือนกนัอยู่ 2 ประการ คือ 1. 
ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) 2. ความทรงจ าท่ีร่ืนรมย ์(Pleasant experiences) และมีการ
แบ่งช่วงชั้นของความสุขในการท างานออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 1. ระดบัชัว่คราว (Transient level) เป็นความรู้สึกทางดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนในตวัพนกังาน
ขณะท างานอย่างทนัทีทนัใด และเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวในระยะเวลาสั้ นๆ โดยเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนในปัจเจกบุคคลซ่ึงมีลกัษณะและระดบัท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่บุคคล ประกอบไป
ดว้ย ความพึงพอใจในสภาพของงาน (State job satisfaction), อารมณ์ชั่วขณะ (Momentary 
affect), ความราบร่ืนของงาน (Flow state), อารมณ์ชัว่ขณะในการท างาน (Momentary mood at 



work), ความผูกพนัในงาน (State engagement), ความเพลิดเพลินในงาน (Task enjoyment), 
ความรู้สึกในการท างาน (Emotion at work), แรงจูงใจภายใน (State intrinsic motivation) 

 2. ระดบัพนกังาน (Person level) เป็นระดบัความสุขในการท างานท่ีมีผลต่อโครงสร้าง
ความสุขในองคก์รมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction), ผลกระทบ
ทางอารมณ์ (Dispositional affect), อารมณ์ผูกพันต่อองค์กร (Affective organizational 
commitment), ความมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement), อารมณ์ในการท างาน (Typical mood 
at work), ความผูกพนัในงาน (Engagement), ความกา้วหนา้ (Thriving), ความมุ่งมัน่ (Vigor), 
ความเจริญรุ่งเรือง (Flourishing), ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีในการท างาน (Affective well-being at 
work) 

 3. ระดบักลุ่ม (Unit level) เป็นความรู้สึกในลกัษณะอารมณ์ร่วมกนัมากกว่าหน่ึงคนข้ึน
ไป เช่น ทีมงาน, กลุ่มงาน/แผนก หรือทั้งองคก์ร ประกอบดว้ย ขวญัก าลงัใจ/ความพึงพอใจใน
งานแบบส่วนรวม (Morale/collective job satisfaction), ความรู้สึกร่วมกนัของกลุ่ม (Group 
affective tone), อารมณ์ร่วมของกลุ่ม (Group mood), ระดบัความสัมพนัธ์แบบกลุ่ม (Unit level 
engagement), ความพึงพอใจในการท างานแบบกลุ่ม (Group task satisfaction)  

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน 

 Frederick Herzberg. (1959) ไดเ้สนอทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยพบว่า 
ความไม่พึงพอใจของพนกังานเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นสภาพภายนอกท่ี
ไม่ดี อีกทั้ งยงัละเลยท่ีจะสร้างความพึงพอใจในการท างานด้วยสภาพแวดล้อมท่ีดี โดย
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะช่วยท าใหไ้ม่เกิดความไม่พึงพอใจหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ถา้
ไม่มีส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ เรียกว่า ส่ิงค  ้าจุน (Hygienes) ส่วนส่ิงท่ี
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังานเป็นความตอ้งการทางใจและอยูภ่ายในงานท่ีท า ซ่ึงสามารถ
กระตุ้นให้พนักงานเกิดความสุขในการท างานหรือท างานได้ดียิ่งข้ึน เรียกว่า แรงจูงใจ 
(Motivators) โดยในขั้นตอนการศึกษาทดลอง Herzberg ไดท้ าการค านวณองคป์ระกอบของ
แรงจูงใจและส่ิงค ้าจุนรวมกนั ซ่ึงผลลพัธ์แสดงออกวา่มาองคป์ระกอบของแรงจูงใจและส่ิงค ้าจุน
เป็นส่ิงท่ีแยกอิสระออกจากกนัไม่สามารถน ามาค านวณรวมกนัได ้ดงันั้น Herzberg จึงไดแ้ยก
องคป์ระกอบดงักล่าวออกเป็นสองส่วนคือ ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factor) และ ปัจจยัค  ้าจุน 
(Hygiene Factor) ซ่ึงมีองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัดงัน้ี  



 Frederick Herzberg. (1974) ไดท้  าการนิยามลกัษณะของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนไว้
ดงัน้ี ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factor)  

 1. ความส าเร็จ (Achievement) หมายความถึงความส าเร็จของงาน ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบังานไดจ้นส าเร็จ รวมถึงความรู้สึกยนิดีในผลลพัธ์ความส าเร็จของงาน  

 2. ลกัษณะงาน (Work itself) หมายความถึงเน้ือหาของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ว่ามีความ
ยากง่ายเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังานหรือไม่ รวมทั้งเน้ือหาของงานมีความน่าสนใจ
และทา้ยทายเพียงใด ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกบัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในการท างาน
ของพนกังาน 

 3. ความเป็นไปไดใ้นการเติบโต (Possibility of Growth) หมายความถึงการไดรั้บการ
ฝึกอบรมพฒันาทกัษะความสามารถในสายอาชีพของพนกังาน รวมทั้งการสะสมประสบการณ์
เพื่อท่ีไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ท าใหพ้นกังานมีโอกาสในการท่ีจะกา้วหนา้หรือไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ในสายอาชีพของตน ซ่ึงถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน 
กจ็ะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานได ้

 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายความถึงการมอบหมายงานให้อยู่ในความ
รับผิดชอบของพนกังาน ซ่ึงมีเน้ือหาของงานและปริมาณของงานอนัเหมาะสมกบัความสามารถ
ของพนกังาน รวมถึงการใหอิ้สระแก่พนกังานในการก าหนดรูปแบบการท างานของตนเอง  

 5. การยอมรับ (Recognition) หมายความถึงการเป็นท่ียอมรับ ช่ืนชม ยกย่องจาก
ผูร่้วมงานในความสามารถของพนักงานอนัเน่ืองมาจากความส าเร็จในงาน หรือไดรั้บความ
ไวว้างใจจากความสามารถของพนกังานให้ท างานท่ีมีความส าคญั รวมถึงไดรั้บการมอบหมาย
ใหเ้ป็นท่ีปรึกษาในการท างานแก่ผูร่้วมงาน 

 6.  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายความถึงความเป็นไปไดใ้นการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ภายในองค์กร ซ่ึงองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง หรือมีการ
พิจารณาเล่ือนต าแหน่งของพนักงานอย่างยุติธรรม ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังาน 

 ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factor) 



 1. เงินเดือน (Salary) หมายความถึงเงินเดือนค่าจา้งจากการท างานรวมถึงสวสัดิการอ่ืนท่ี
ไดรั้บจากการท างาน ซ่ึงเงินเดือนค่าจา้งและสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัให้มีการปรับ
สูงข้ึนอยูต่ลอดเวลาไม่มีส้ินสุด แต่ในความเป็นจริงจะพิจารณาว่าเงินเดือนค่าจา้งและสวสัดิการ
นั้นมีความเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต รวมถึงมีการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและสวสัดิการอยา่งยติุธรรมหรือไม่ในความคิดเห็นของพนกังาน 

 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายความถึงความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรและเป็น
กนัเองต่อกนั ทั้งน้ีรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในการท างานและเร่ืองส่วนตวั และไม่ว่าจะ
เป็นในเวลางานหรือนอกเวลางานกต็าม 

 3. นโยบายองค์กรและการบริหารงาน (Policies and Administration) หมายความถึง
นโยบายขององค์กรนั้นเป็นประโยชน์ต่อการท างานหรือสอดคล้องกับความสามารถของ
พนกังานหรือไม่ และมีการบริหารจดัการองคก์รท่ีดีไม่ท าให้เกิดหนา้ท่ีงานของพนกังานท่ีทบั
ซ้อนกัน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายองค์กรและการ
บริหารงานขององคก์รได ้

 4. สภาพการท างาน (Work Condition) หมายความถึงปัจจยัทางกายภาพท่ีอยู่ภายนอก
ของการท างาน เช่น โต๊ะท างาน, อุปกรณ์ส านกังาน และสถานท่ีส าหรับอ านวยความสะดวกใน
การท างาน เช่น ลานจอดรถ, ห้องประชุม, ห้องน ้ า ซ่ึงตอ้งมีอย่างเพียงพอต่อการใช้งานและมี
ความสะอาดเรียบร้อยถูกสุขอนามยั  

 5. การก ากับดูแล (Supervision) หมายความถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา วา่มีการมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ใชอ้  านาจอยา่งมีเหตุผลและยติุธรรม รวมถึงความยนิดีท่ีจะใหค้  าแนะน าหรือสอนวิธีการท างาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

 6. สถานภาพ (Status) หมายความถึงสถานะของต าแหน่งงานท่ีพนกังานท างาน ซ่ึงเป็น
ต าแหน่งท่ีไดรั้บการยกยอ่งใหมี้คุณค่าในองคก์รเหนือกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน โดยอาจมาในรูปของ
การไดรั้บสิทธิประโยชน์เหนือกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน เช่น มีเลขานุการ, รถประจ าต าแหน่ง, เงินได้
พิเศษจากต าแหน่ง หรือมีอ านาจตดัสินใจในงานเหนือกว่าต าแหน่งงานอ่ืน รวมทั้งเป็นต าแหน่ง
ท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัมากกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน 



 7. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายความถึงความมีเสถียรภาพขององค์กรท่ี
พนกังานท างานอยู่ และความมัน่คงของต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ในองคก์ร ทั้งเป็นงานท่ีพนกังาน
เห็นวา่จะเป็นหลกัประกนัของชีวติในระยะยาวใหแ้ก่ตนเอง (John Adair, 2006) 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย      
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ปัจจยัส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานะ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. ประสบการณ์ในการท างาน 

7. ต าแหน่งงาน 



วธิีด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้จิยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การศึกษางานวจิยั จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถาม พบวา่ค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และน าไปทดลองใช ้(try-out) กบัเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาช ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.969 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลได ้

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลเพื่อทราบลักษณะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงใช้ตารางการแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ส่วนตวัแปรปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค  ้าจุน และความสุขในการท างาน 
ใช้ตารางแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Divination) 

 2. การวเิคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานดา้นส่วนบุคคล โดยหากผลการทดสอบนั้นมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติจะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD 

2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน (Motivation and Hygiene Factors) ท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ ความสุขในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 



สรุปผลการวจิัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง โดยคิดเป็นร้อยละ 56 มีอายรุะหวา่ง 25-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 66 มีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 80 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 74.4 มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.4 ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.4 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งขา้ราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 60 

ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความสุขในการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา (n=250) 

Model b 
Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

Constant -0.152 0.258  -0.589 0.557 26.360 0.000* 
ดา้นความส าเร็จ 0.097 0.076 0.073 1.265 0.207   
ดา้นลกัษณะงาน 0.089 0.080 0.074 1.109 0.268   
ดา้นความเป็นไปไดใ้นการเติบโต 0.009 0.073 0.010 0.129 0.897   
ดา้นความรับผดิชอบ 0.042 0.090 0.040 0.466 0.642   
ดา้นการยอมรับ 0.113 0.073 0.110 1.559 0.120   
ดา้นความกา้วหนา้ 0.059 0.072 0.061 0.815 0.416   
ดา้นเงินเดือน -0.024 0.060 -0.029 -0.404 0.687   
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล -0.007 0.056 -0.007 -0.118 0.906   
ดา้นนโยบายองคก์รและการ
บริหารงาน 

-0.004 0.087 -0.004 -0.050 0.960   

ดา้นสภาพการท างาน 0.262 0.062 0.269 4.228 0.000*   
ดา้นการก ากบัดูแล 0.084 0.071 0.081 1.190 0.235   
ดา้นสถานภาพ 0.166 0.047 0.199 3.567 0.000*   
ดา้นความมัน่คงในงาน 0.150 0.055 0.154 2.731 0.007*   

R = 0.770, R2 = 0.592, Adjusted R Square = 0.570, SEE = 0.470    
*sig < 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตามสมการ
มีตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ด้านสภาพการท างาน (Sig = 0.000, 
b=0.262), ดา้นสถานภาพ (Sig = 0.000, b=0.166) และดา้นความมัน่คงในงาน (Sig = 0.007, b = 



0.150) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.770 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 59.2 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ี ± 0.470 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

Y = 0.262 (ดา้นสภาพการท างาน) + 0.166 (ดา้นสถานภาพ) + 0.150 (ดา้นความมัน่คงในงาน) 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ใน
การท างาน และต าแหน่งงานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างกนั มีความสุขในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีแตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุน ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ด้านสภาพการท างาน พบว่า เจา้หน้าท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีตอบแบบสอบถาม
ประเมินเกณฑ์ความส าคญัในดา้นสภาพการท างานในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ความเพียงพอและใชง้านไดดี้ของอุปกรณ์ส านกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในกรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) ท่ี
กล่าวว่า ปัจจยัค  ้าจุนในดา้นสภาพการท างาน คือปัจจยัทางกายภาพท่ีอยูภ่ายนอกของการท างาน 
เช่น โต๊ะท างาน, อุปกรณ์ส านกังาน และสถานท่ีส าหรับอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น 
ลาดจอดรถ, ห้องประชุม, ห้องน ้ า ซ่ึงต้องมีอย่างเพียงพอต่อการใช้งานและมีความสะอาด
เรียบร้อยถูกสุขอนามยั ซ่ึงช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน อนัน าไปสู่การ
สร้างความสุขในการท างาน 

ด้านสถานภาพ พบว่า เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีตอบแบบสอบถามประเมิน
เกณฑ์ความส าคญัในดา้นสถานภาพในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการไดสิ้ทธิ
ประโยชน์จากต าแหน่งงานของตนเองในกรมทรัพยสิ์นทางปัญญามากกว่าต าแหน่งงานอ่ืนใน
กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two 
Factor Theory) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัค  ้าจุนในดา้นสถานภาพ คือ สถานะของต าแหน่งงานท่ีพนกังาน
ท างาน ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีไดรั้บการยกย่องให้มีคุณค่าในองคก์รเหนือกว่าต าแหน่งงานอ่ืน โดย



อาจมาในรูปของการไดรั้บสิทธิประโยชนเ์หนือกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน เช่น มีเลขานุการ, รถประจ า
ต าแหน่ง, เงินไดพ้ิเศษจากต าแหน่ง หรือมีอ านาจตดัสินใจในงานเหนือกว่าต าแหน่งงานอ่ืน 
รวมทั้งเป็นต าแหน่งท่ีองคก์รให้ความส าคญัมากกว่าต าแหน่งงานอ่ืน ซ่ึงช่วยป้องกนัไม่ให้เกิด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน อนัน าไปสู่การสร้างความสุขในการท างาน 

ด้านความมั่นคงในงาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีตอบแบบสอบถาม
ประเมินเกณฑ์ความส าคญัในดา้นความมัน่คงในงานในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ความมัน่คงและมีเสถียรภาพของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัค  ้าจุนในดา้นความมัน่คงในงาน คือ 
ความมีเสถียรภาพขององคก์รท่ีพนกังานท างานอยู ่และความมัน่คงของต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ใน
องคก์ร ทั้งเป็นงานท่ีพนกังานเห็นว่าจะเป็นหลกัประกนัของชีวิตในระยะยาวให้แก่ตนเอง อ่ืน 
ซ่ึงช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน อนัน าไปสู่การสร้างความสุขในการ
ท างาน  
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