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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อ
ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานและปัจจัยค ้ าจุนที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ กลุ่มพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-Test ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 40 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสายงานในอาชีพเป็นบญัชีและการเงิน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี และมีต าแหน่งงานพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 



ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้านประสบการณ์ในการท างาน
และต าแหน่งงานต่างกนั ให้ความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  ดา้นสถานภาพและด้านระดบัสายงานในอาชีพ
ของท่านต่างกัน ท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานประกอบดว้ย ด้านการยอมรับตวัเอง 
ด้านความสามารถในการจัดการการด าเนินชีวิตให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมและด้านอิสรภาพในการปกครอง
ตนเอง ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายการบริหารและด้านสถานภาพมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข
ในการท างานประกอบด้วย ด้านความเจริญก้าวหน้าในตัวเองและด้านเป้าหมายของชีวิต ปัจจัยค ้ าจุน 
ประกอบด้วย ด้านการก ากับดูแล ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านเงินเดือนหรือค่าจ้างแรงงาน ด้าน
สถานภาพและด้านความมัน่คงในการท างานไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, ความผูกพนัต่อองคก์ร 

ABSTRACT 
The objective of research subject A Study of “Happiness at Work of Private Sector’s Employees in 

Bangkok” is (1) For the study Happiness at Work of Private Sector’s Employees in Bangkok. (2) For the 
study Happiness at Work of Private Sector’s Employees in Bangkok divide by Personal factors. (3) For the 
study Affecting Happiness in Private sector working factors and Sustaining factors Affecting Happiness at 
Work of Private Sector’s Employees in Bangkok. In case of a group of, the target group is a group of Private 
employees in Bangkok total 400 heads, the research tool is a questionnaire to collect the data and using the 
descriptive statistic such as Frequency, Percentage, Mean, and Standard deviation, testing hypotheses for 
comparison using statistical t-Test and One-way ANOVA, LSD (Least Significant Difference) method and 
multiple regression statistic. 

The results of the hypothesis testing found that most of the respondents were female, aged between 
25 and 40 years old, were single and had a bachelor's degree. Has a career in accounting and finance Have 
an average monthly income of 15,000 – 30,000 baht, have 6 – 10 years of work experience, and have an 
operational level job position. Individual factors, age, level of education Average monthly income in terms 
of work experience and job positions are different Happiness at Work of Private Sector’s Employees in 
Bangkok. Statistically significant at the level of 0.05. Personal factors, sex, status and level of your career 
are different. Makes Happiness at Work of Private Sector’s Employees in Bangkok is no different. 
Statistically significant at the level of 0.05. Factors affecting happiness at work include aspect of self 
acceptance on the ability to manage life in harmony with the environment and on the autonomy of self-



government, the supporting factors consisted of administrative policy and status on work Happiness at Work 
of Private Sector’s Employees in Bangkok. Statistically significant at the level of 0.05. Factors affecting 
happiness at work include Self-advancement and life goals. Supporting factors consist of supervision. 
Interpersonal relationship Salary or wages Work status and work security had no effect on Happiness at 
Work of Private Sector’s Employees in Bangkok. Statistically significant at the level of 0.05. 
Keywords: Happiness at Work, Organization Commitment 
 

บทน า 
การบริหารองคก์รดว้ยความสุขมีผลท าให้องคก์รประสบผลส าเร็จได ้ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัและเป็น

ตวัผลกัดนัที่องคก์รไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจากความสุขในชีวิตการท างานท าให้เกิดผลที่ดีต่อภารกิจของงานที่
ไดร้ับมอบหมาย โดยจะมีผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงเปรียบเสมือนน ้าหล่อเล้ียงที่ท าให้พฤติกรร
รมคนปรับเปล่ียนและพฒันาไปในทางที่ดีข้ึน อนัน าไปสู่ผลการปฏิบตัิงานตามที่องค์กรต้องการ องค์กรที่
ต้องการจะประสบความส าเร็จ ก็ต้องสามารถบริหารจัดการและทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการ
ท างานของคนท างานที่อยู่ในองค์กรให้ไดด้ว้ย จะเห็นไดว้่า ถา้บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการท างานจะ
ส่งผลดีต่อทั้งตนเองต่องานและต่อองคก์ร โดยที่บุคลากรที่มีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้มีความ
พร้อมและมีประสิทธิภาพในการท างาน น าไปสู่การพฒันาขององคก์รต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล  
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานและปัจจยัค ้าจุนที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี  คือ พนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวนประมาณ 3,978,360 คน (อา้งอิงส านักงานสถิติแห่งชาติ: มีนาคม 2566) ผูว้ิจัย ท า
การค านวณสูตรของ Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรับไดท้ี่ 5% จึงท า
ให้มีระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ท าให้มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ได ้จ านวน 400 คน 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนเมษายน - 
มิถุนายน 2566 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างาน (3) ปัจจยัค ้าจุน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 



สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานและปัจจัยค ้าจุนน่าจะมีผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน น่าจะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานประกอบด้วย ด้านการยอมรับตวัเอง ด้าน
ความสามารถในการจดัการการด าเนินชีวิตให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ด้านอิสรภาพในการปกครองตนเอง ด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในตวัเองและด้านเป้าหมายของชีวิต และปัจจัยค ้าจุน ประกอบด้วย ด้านนโยบายการ
บริหาร ดา้นการก ากบัดูแล ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพการท างาน ดา้นเงินเดือนหรือค่าจ้าง
แรงงาน ด้านสถานภาพและด้านความมัน่คงในการท างาน ที่มีผลต่อ ความสุขในการท างานของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
Carol Ryff (1989) ความเป็นอยู่ที่ดีหกประเภทของ Carol Ryff ไดแ้ก่ 
1) การยอมรับตนเอง คือ การมีทศันคติที่ดีต่อตวัเอง ยอมรับและยอมรับในหลาย ๆ แง่มุมของตวัเอง

รวมทั้งคุณสมบตัิที่ดีและไม่ดี และรู้สึกดีกบัชีวิตที่ผ่านมา 
2) ความเช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ความเช่ียวชาญและมีความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ควบคุมขอ้มูลและสามารถเก็บขอ้มูลประเภทเดียวกันแบบเป็นล าดบัไดข้องกิจกรรมภายนอกที่ซับซ้อน ใช้
โอกาสรอบขา้งอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเลือกหรือสร้างบริบทที่เหมาะสมกับความต้องการและ
ค่านิยมส่วนบุคคล 

3) ความเป็นอิสระ คือ การก าหนดตวัเองและเป็นอิสระ สามารถตา้นทานแรงกดดนัทางสังคมให้คิด
และกระท าในรูปแบบบางอย่าง ควบคุมพฤติกรรมจากภายใน และประเมินตวัเองตามมาตรฐานส่วนบุคคล 

4) การเติบโตส่วนบุคคล คือ การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มองตัวเองว่าเติบโตและขยายตวั เปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  มีความรู้สึกตระหนักถึงศกัยภาพของตนเอง ดูพฒันาการในตวัเองและพฤติกรรมเมื่อ
เวลาผ่านไป มีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบที่สะทอ้นถึงความรู้และประสิทธิผลในตนเองมากข้ึน 



5) ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผูอ่ื้น คือ ความสัมพนัธ์ที่อบอุ่นน่าพอใจและไวว้างใจกับผูอ่ื้น มีความ
กังวลเก่ียวกับสวสัดิภาพของผูอ่ื้น มีความสามารถในการเอาใจใส่ความรักและความใกลชิ้ด และเขา้ใจการ
ให้และรับของความสัมพนัธ์ของมนุษย ์

6) จุดมุ่งหมายในชีวิต คือ การมีเป้าหมายในชีวิตและมีความรู้สึกเป็นผูน้ า รู้สึกว่ามีความหมายต่อ
ชีวิตในปัจจุบันและในอดีตของตนเอง ถือความเช่ือที่ให้จุดมุ่งหมายในชีวิต และมีจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการด ารงชีวิต 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ปิยะธิดา ปัญญา และไพศาล วรค า (2560) ได้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความสุขในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดส้รุปไว่ว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึก
สุขใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในที่ทางาน โดยไม่รู้สึกอึดอดัหรือเกิดความทุกขใ์จไม่ว่า
จะกาลงัปฏิบตัิงาน หรือไม่ปฏิบตัิงาน โดยไม่เก็บมาคิดแลว้ก่อให้เกิดความวิตกกงัวล หรือกลุม้ใจ มุ่งหวงัให้
ไดท้างานและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพตรงกบัเป้าหมายที่วางไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความสุขดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 
2) ความสุขดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
3) ความสุขดา้นความกา้วหนา้ของบุคลากร 
4) ความสุขดา้นการพฒันาบุคลากร 
5) ความสุขดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยค า้จุน 
Herzberg (1959) ทฤษฎีที่เสนอแนะถึงความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ยสองแนวคิด คือ  

 1) แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความพึงพอใจ (Satisfaction) และ
ไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) โดยปัจจยัจูงใจ คือ ปัจจยัภายนอก (ความตอ้งการภายใน) 
ของบุคคลที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ( job satisfiers) เช่น ความก้าวหน้า 
ความส าเร็จ การยกย่อง เป็นตน้ 
 2) แนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พอใจ (no 
dissatisfaction) และไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) โดย ปัจจยัอนามยั หรือปัจจยัการธ ารง
รักษา (Maintenance  Factor คือ ปัจจัยภายนอกที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
การเสนอสุขอนามยัไม่ใช่วิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทศันะของเฮอร์เบิร์ก แต่เป็นการป้องกันความไม่พอใจ 
ประกอบดว้ยปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการท างานหรือการขาดงานของพนักงาน  เช่น นโยบายบริษทั การบงัคบั
บญัชา ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน เป็นตน้ 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ความสุขในการท างาน
ของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยค า้จุน 

1. ดา้นนโยบายการบริหาร 

2. ดา้นการก ากบัดูแล 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

4. ดา้นสภาพการท างาน 

5. ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน 

6. ดา้นสถานภาพ  
7. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา  
5. สายงานในอาชีพของท่าน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 
8. ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 

1. ดา้นการยอมรับตวัเอง  
2. ดา้นความสามารถในการจดัการการด าเนินชีวิต
ให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

3. ดา้นอิสรภาพในการปกครองตนเอง  
4. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในตวัเอง  
5. ดา้นเป้าหมายของชีวิต 



การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยผูว้ิจัยไดใ้ชเ้คร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และ
ผูว้ิจัยทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยขอความ
อนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า
ขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการวดั และน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั  0.973 แสดงว่า ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลต่อไปได ้

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้ งน้ี คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนประมาณ 
3,978,360 คน (อา้งอิงส านักงานสถิติแห่งชาติ: มีนาคม 2566) ผูว้ิจัย ท าการค านวณสูตรของ Yamane โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมรับได้ที่ 5% จึงท าให้มีระดับความเช่ือมัน่ที่ 95% ท า
ให้มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ได้ จ านวน 400 คน โดยจะสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกและมีการคัดกรองผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับประวตัิการประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนและสถานที่ท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจึงจะแจกแบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ที่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ  (Percentage) และข้อมูล
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ปัจจัยค ้าจุนและความสุขในการท างาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามดว้ยการค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 
3.1 ใชส้ถิติ Independent Sample t-Test ในการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  
3.2 ใชส้ถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมุติฐานปัจจยั

ส่วนบุคคลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป  



3.3 ใช้สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ในการทดสอบ
สมมุติฐานปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ปัจจัยค ้าจุนและความสุขในการท างานปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ปัจจยัค ้าจุนและความสุขในการท างาน 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีอายุ 25 – 40 ปี โดยมี
จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 มีสถานภาพโสด โดยมจี านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีสายงานในอาชีพเป็นบญัชีและการเงิน 
โดยมีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท โดยมจี านวน 153 
คน  คิดเป็นร้อยละ 38.30 มีประสบการณ์ในการท างาน   6 – 10 ปี โดยมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 มีต าแหน่งงานพนกังานระดบัปฏิบตัิการ โดยมีจ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 
ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร(n=400) 

ตัวแปร b Std. 
Error 

beta t Sig. F Sig. 

ค่าคงที่ 0.132 0.196  0.674 0.501 73.685 0.000* 
ดา้นการยอมรับตวัเอง -0.164 0.053 -0.130 -3.070 0.002*   
ดา้นความสามารถในการ
จดัการการด าเนินชีวิตให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

0.359 0.052 0.294 6.865 0.000*   

ดา้นอิสรภาพในการ
ปกครองตนเอง 

0.199 0.056 0.197 3.533 0.000*   

ดา้นความเจริญกา้วหนา้ใน
ตวัเอง 

0.036 0.055 0.042 0.651 0.516   

ดา้นเป้าหมายของชีวิต 0.055 0.054 0.062 1.008 0.314   
ดา้นนโยบายการบริหาร -0.227 0.070 -0.244 -3.249 0.001*   
ดา้นการก ากบัดูแล 0.103 0.062 0.109 1.665 0.097   
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล 

-0.043 0.071 -0.033 -0.599 0.549   

ดา้นสภาพการท างาน -0.029 0.069 -0.025 -0.419 0.676   

R = 0. 834, R2 = 0. 696, Adjusted R Square = 0.686, SEE = 0.454* = P < 0.05 



ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร(n=400) (ต่อ) 

ตัวแปร b Std. 
Error 

beta t Sig. F Sig. 

ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง
แรงงาน 

-0.026 0.079 -0.029 -0.334 0.738   

ดา้นสถานภาพ -0.275 0.081 -0.246 -3.383 0.001*   
ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

0.273 0.010 0.155 0.198 0.843   

R = 0. 834, R2 = 0. 696, Adjusted R Square = 0.686, SEE = 0.454* = P < 0.05 

 จากตารางผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด 12 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ
จ านวน 5 ตวัแปร ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นการ
ยอมรับตวัเอง ด้านความสามารถในการจัดการการด าเนินชีวิตให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้ม ด้านอิสรภาพในการ
ปกครองตนเอง ด้านนโยบายการบริหารและด้านสถานภาพ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0. 834 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 69.60 และสามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  

 Y = (0.359) (ด้านความสามารถในการจัดการการด าเนินชีวิตให้เข้ากับส่ิงแวดลอ้ม) + (-0.275) 
(ด้านสถานภาพ) + (-0.227) (ด้านนโยบายการบริหาร)  + (0.199) (ด้านอิสรภาพในการปกครองตนเอง) + (-
0.164) (ดา้นการยอมรับตวัเอง)  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันน่าจะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนัและปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานและปัจจยัค ้าจุนที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

จากผลการศึกษา ด้านเพศ ด้านสถานภาพและด้านระดับสายงานในอาชีพของท่านต่างกันท าให้
ความสุขในการท างานไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์จิรา ศรีสว่าง (2561) เร่ือง แรงจูงใจในการ
ท างานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม จงัหวดัสงขลา ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน พบว่า เพศ และด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ไม่
แตกต่างกัน ส่วนแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรม จังหวดัสงขลา พบว่า ความมัน่คงในการท างาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและ



เพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในการท างาน และลกัษณะงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมจงัหวดัสงขลา มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากผลการศึกษา ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้านประสบการณ์ในการ
ท างานและด้านต าแหน่งงานต่างกันท าให้ความสุขในการท างานต่างกันสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นพมาศ 
ยามกระโทก และทองฟู ศิริวงศ์ (2565) เร่ือง ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาเขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานครไดท้ าการวิจยั สรุปไวว้่า 
อายุการท างาน ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยม เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่า
ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยม 
เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จใน
งาน และการเป็นที่ยอมรับ ส่งผลในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยม เขต 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการยอมรับตวัเองและดา้นความสามารถในการจดัการการด าเนินชีวิต มีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สายพิน ยาสุวรรณ (2564) 
เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 โดยสรุปว่า ปัจจัย
แรงจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ และด้านความสามารถในการจัดการการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างานบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3  กล่าวได้ว่า การที่สถานที่ท างานของ
พนักงานให้การยอมรับในบุคลิกภาพและความสามารถของพนักงาน ก็จะท าให้เกิดความสุขในการท างาน
ส่งให้เห็นถึงทศันคติภายในองคก์รที่ดีก็จะส่งผลต่อก าลงัใจในการท างานดว้ย 

 ด้านอิสรภาพในการปกครองตนเองมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของ
พนักงานเอกชนในพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวดัสมุทรปราการ โดยสรุปได้ว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนา
ความสามารถ และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต ทางด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านการรักและ
ผูกพนัในงานดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการเป็นที่ยอมรับ มีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม กล่าว
ไดว้่า การมีอิสรภาพในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มในการสนบัสนุน คนในองคก์รให้อิสรภาพในการแสดง
ความคิด มีอิสรภาพในการใชชี้วิตกบัที่ท างาน ท าให้บุคคลอยากท างานกบัองคก์รนั้นมากที่สุด 

ด้านนโยบายการบริหารและดา้นสถานภาพ มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชพร ทพัพว์รา (2565) ไดส้รุปผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของกลุ่มคนท างาน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 



ประกอบไปดว้ย ดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสม ดา้นแวดลอ้มการท างาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงใน
งาน ดา้นการพฒันาความสามารถ และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน มีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้่า การมีนโยบายและแนวทาง
ปฏิบตัิอย่างชัดเจน ผูน้ าองค์กรสามารถน านโยบายของบริษทัไปปฏิบตัิได้จริง พร้อมทั้งก าหนดบทบาท
หนา้ที่ในการท างานของบุคลากรไวอ้ย่างชดัเจน ควรพิจารณาปริมาณงานในแต่ละต าแหน่งที่พนกังานปฏิบตัิ
อย่างมีความเหมาะสม ควรให้เกียรติกบัต าแหน่งงานที่พนกังานปฏิบตัิ และแสดงเจตนารมณ์ของผูน้ าองค์กร
ถึงความตอ้งการในต าแหน่งที่พนักงานแต่ละท่านปฏิบตัิงาน นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าวที่จะส่งเสริมความสุขใน
การท างานและงานที่ท าจะออกมายงัมีประสิทธิภาพ 

ด้านสภาพการท างาน ด้านเป้าหมายของชีวิตและด้านความเจริญก้าวหน้าในตัวเองไม่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา ศรี
สว่าง (2561) เร่ือง แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรม จังหวดัสงขลา พบว่า สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จในการท างาน และลกัษณะงาน ไม่มีผลต่อความสุขในการทา
งานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมจงัหวดัสงขลา มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวได้
ว่า การมีจ านวนชัว่โมงการท างานแต่ละวนัมีความเหมาะสม อาคาร สถานที่ และพื้นที่ในการท างานมีความ
มัน่คงปลอดภยัและบรรยากาศในการท างานโดยทัว่ไปส่งเสริมให้เกิดการอยากท างาน การสร้างเสริมให้
พนักงานเป้าหมายทางการเงินและเป้าหมายในชีวิต  พร้อมทั้ งส่งให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
ความกา้วหนา้ในสายงาน ความกา้วหนา้ในชีวิตนั้น ไม่มีความส าคญั เพราะ พนกังานของเอกชนมองถึงด้าน
อิสรภาพในการท างานมากกว่าเป้าหมายอ่ืนๆ อีกทั้ ง หน่วยงานเอกชนทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงทาง
นโยบายและผูน้ าองค์กรสูง จึงท าให้พนักงานเอกชนมีการเปล่ียนแปลงงานที่รวดเร็ว ท าให้หลายบริษทัมี
อตัราการลาออกจากพนกังานสูง 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการก ากับดูแลไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา ศรีสว่าง (2561) เร่ือง แรงจูงใจ
ในการท างานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม จังหวดั
สงขลา พบว่า การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การก ากับดูแล ไม่มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน กล่าวไดว้่า ในองคก์รที่ผูบ้งัคบับญัชาที่มีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 
มีความธรรมในการจ่ายงาน ใช้คนได้เหมาะสมกับงาน อีกทั้งในหน่วยงานสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
เป็นอย่างดี ได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานมีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน ไม่มีผลต่อความสุขในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม เพราะ พนักงานของเอกชนมองถึง เร่ือง
ความสบายใจในการท างานต าแหน่งที่ตนรักมากกว่า (ตั้งแต่แรกเร่ิมสมคัรงาน) และการมอบหมายงานจาก
หัวหน้างานนั้นเป็นดุลพินิจและความสบายใจ และพนักงานเอกชนยงัมองถึง Work anywhere คือ การ



ปฏิบตัิงานจากที่ไหนก็ได ้ ซ่ึงเพื่อนร่วมงานอาจเจอเพียงแค่การประชุมและในงานที่เก่ียวแสดงความคิดเห็น
เท่านั้น สุดทา้ยแลว้หัวหนา้หรือผูน้ าขององคก์รจะเป็นผูต้ดัสินใจในความคิดเห็นของการท างานอยู่ดี 

 ด้านเงินเดือนหรือค่าจ้างแรงงานไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) เร่ือง ความสุขในการท าง านของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวดัปัตตานี ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในที่
ท างานและดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและดา้นความมัน่คงในการท างาน นั้น มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของบุคคลากรฯ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดับปานกลาง กล่าวได้ว่า เมื่อปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
เพิ่มข้ึนมีความส าคัญอย่างยิ่งกับบุคลากร เพราะจะส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นบุคคลของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพและ
ดา้นระดบัสายงานในอาชีพของท่านต่างกันท าให้ความสุขในการท างานไม่ต่างกนันั้น แต่บริษทัหรือองคก์ร
ภาคเอกชนความให้ความสนใจและให้ความส าคญักบัปัจจยั ดา้นบุคคลทุกดา้น เพื่อให้พนกังานของท่านมี
ความสุขในการท างานอย่างเต็มที่ เมื่อบุคลากรมีความสุขในการท างาน ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายองคก์ร 

2. บริษทัหรือองคก์รภาคเอกชน ควรจดัอบรมหรือจดักิจกรรมเก่ียวกบัการละลายพฤติกรรม เพื่อให้
พนกังานไดรู้้จกักันมากข้ึน ท างานร่วมกันมากข้ึน เพื่อลดแรงเสียดทานที่ตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อให้การ
ยอมรับในบุคลิกภาพและความสามารถซ่ึงกนัและกนั ก็จะท าให้เกิดความสุขในการท างานส่งให้เห็นถึง
ทศันคติภายในองคก์รที่ดีก็จะส่งผลต่อก าลงัใจในการท างานดว้ย 

3. บริษทัหรือองคก์รภาคเอกชน ควรน า Model Win Win บริษทัชนะ พนกังานก็ชนะ กล่าวคือ มี
การก าหนดตวัช้ีวดัในการท างาน (KPI) เป็นโครงการในการท างาน พร้อมแนวทางการปฏิบตัิงานกบั
พนกังานแบบชดัเจน และหากบริษทัหรือองค์กรไหน ที่สามรถท างานแบบ Work anywhere ไดจ้ะท าให้มมีี
อิสรภาพในการใชชี้วิตกบัที่ท างาน ท าให้บุคคลอยากท างานกบัองคก์รนั้นมากที่สุด เพราะ พนกังานไม่ตอ้ง
เสียค่าเดินทาง ส่วนบริษทัไม่เสียค่าน ้าและค่าไฟประหยดัทั้งสองฝ่าย 

4. ปัจจยัดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงานไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น บริษทัหรือองคก์รภาคเอกชน ควรสร้างสวสัดิการที่แปลกและโดดเด่น เพื่อ
ตอบสนองกบัเด็กยุคใหม่ เพื่อให้พนกังานมองเห็นถึงความส าคญัมากยิ่งข้ึน เพื่อจะท าให้พนกังานเกิดความ
ผูกผนักบัองคก์รและท างานกบัองค์กรอย่างมีความสุขไปนานๆ  
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