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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผ่านแอพพลเิคช่ัน Food Delivery ของผู้บริโภคในเขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร 

Factors Influencing Consumer Decision to Order Food through Food Delivery Applications in 

Phaya Thai District Bangkok Thailand. 

นาย สรรฐปกรณ์ ชูเกิด 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านสวสัดิการ ได้แก่ สวสัดิการด้าน

สุขอนามยั สวสัดิการด้านการศึกษา สวสัดิการดา้นความมัน่คง สวสัดิการดา้นนันทนาการ สวสัดิการดา้น

เศรษฐกิจ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบสวสัดิการของกลุ่ม Generation Y ในเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนท างานกลุ่ม  

Generation Y กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 (อายุ 26-43 ปี) ท่ีไดรั้บสวสัดิการจากองค์กรหรือ

บริษทัทั้งภาครัฐและเอกชน ในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.965 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ

สมตติฐานสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) แบบ t-Test  และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons 

(LSD) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  มีอายุส่วน

ใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26 - 35 ปีจ านวนทั้งส้ิน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ 

สถานภาพโสด จ านวนทั้งส้ิน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 396 คน 

คิดเป็นร้อยละ 99.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัจ านวนทั้งส้ิน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีรายได ้

10,001 - 20,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.67 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อ การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery 

ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 

  The objective of this research study was twofold. Firstly, it aimed to examine 

the demographic factors, including gender, age, education level, occupation, and average 

monthly income, that influence the decision-making process of consumers in the Phaya Thai 

district of Bangkok when ordering food through the Food Delivery mobile application. 

Secondly, it sought to investigate the marketing mix factors, such as product, price, distribution 

channels, and promotional activities, that are related to the decision-making process of 

consumers in ordering food through the Food Delivery app in the same district.This research 

was conducted as a non-experimental study, and data were collected from a sample group of 

400 consumers in the Phaya Thai district of Bangkok, aged 15 years and above, who were 

capable of making decisions to order food through the Food Delivery app. A content validity 

reliability test was conducted using a questionnaire with a Cronbach's Alpha coefficient of 

0.969, indicating a high level of internal consistency. Descriptive statistics, including 

percentages, frequencies, means, and standard deviations, were used to analyze the data. 

Inferential statistics, such as t -tests and one-way ANOVA, were employed to examine 

significant differences, followed by multiple comparisons using the Least Significant 

Difference (LSD) method and multiple regression analysis to compare pairs of data and 
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identify multiple variables' impact, respectively.The study findings revealed that th e majority 

of consumers in the Phaya Thai district were females, accounting for 56.3% (225 individuals). 

Most respondents fell within the age range of 26-35 years, comprising 62.7% (251 individuals). 

Furthermore, a significant proportion of the sample group were unmarried, accounting for 

93.5% (374 individuals), and held a bachelor's degree or higher, comprising 99.0% (396 

individuals). The majority of respondents had self-employment or owned a private business, 

making up 56.0% (224 individuals). In terms o f average monthly income, 38.8% (155 

individuals) reported earning between 10,001 and 20,000 baht.Regarding the marketing mix 

factors, consumers in the Phaya Thai district generally displayed a high level of satisfaction, 

with an overall mean value of 4.61. Among the marketing mix elements, price received the 

highest mean score of 4.67. The inferential statistical analysis indicated significant 

relationships between demographic factors (gender, age, occupation, and average monthly 

income) and the decision-making process of ordering food through the Food Delivery app in 

the Phaya Thai district of Bangkok, with a statistical significance level of 0.05. Additionally, 

the study revealed statistically significant relationships between marketing mix factors 

(product, distribution channels, and promotional activities) and consumer satisfaction in the 

decision-making process of ordering food through the Food Delivery app in the same district, 

at a significance level of 0.05. 
Keyword : Consumer Decision to Order Food through Food Delivery Applications in Phaya Thai 

District Bangkok Thailand 
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บทน า 

 ปัจจุบนัพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากในเร่ืองความสะดวกท่ีเพิ่มมาก

ขึ้นเน่ืองจากการเติบโตด้านเทคโนโลยีรวมไปถึงระยะเวลาในการเดินทางท่ีเพิ่มขึ้ นเน่ืองจากปัญหา

การจราจรติดขดัและมีข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะเวลา เช่น ช่วงเวลาพกัรับประทานอาหารเท่ียงภายใน

ระยะเวลา 1 ชัว่โมงซ่ึงส่งผลกระทบให้พฤติกรรมผูรั้บบริโภคคามตอ้งการความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น อีกทั้ง

ความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีสูงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีมีการประหยดัค่าใช้จ่าย

ในชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากขึ้น โดยการลดปริมาณการทานอาหารนอกบา้นลงเพื่อลดค่าใช้จ่ายต่อม้ือหรือ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางจึงส่งผลให้มีแนวโนม้การใชบ้ริการจดัส่งอาหารสูงขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ

การติดต่อผูป้ระกอบการโดยตรง รวมถึงการสั่งอาหารผา่นธุรกิจท่ีเป็นตวักลางในการจดัส่งอาหาร 

 อีกทั้งเม่ือเดือนธันวาคม 2562 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรน่า 2019 

(COVID-19) ท่ีเร่ิมตน้เช้ือมาจากประเทศจีนและพบการติดเช้ือเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองและรวดเร็วขยายไปทัว่โลก 

การระบาดของไวรัสน้ีด าเนินการอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 13 มกราคม 2563 โดยประเทศไทยเป็น

ประเทศแรกท่ีพบผูป่้วยยืนยนัโควิด-19 รายแรกนอกประเทศจีน เหตการณ์น้ีส่งผลกระทบอย่างมากในทุก

ภาคส่วน ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านการท่องเท่ียว ด้านสาธารณสุข เป็นตน้ ซ่ึงท าให้เกิดการตอบสนองของ

รัฐบาลเม่ือปลายเดือน มีนาคม 2563 สถานท่ีสาธารณะและธุรกิจห้างร้านได้รับค าสั่ งให้ปิดใน

กรุงเทพมหานครและอีกหลายจงัหวดัมีผลวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 และมีประกาศห้ามออกนอกเคหะสถาน

ยามวิกาลตั้งแต่คืนวนัท่ี 3 เมษายน 2563 และมีประกาศอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะ เม่ือสถานการ์เร่ิมแย่ขึ้น

เน่ืองจากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในมาตรการจ ากัดการเดินทางทางนับจากประกาศล็อคดาวน์ 10 

จงัหวดัท่ีเกิดการระบาดหนกั (สีแดงเขม้) ภาครัฐจึงไดย้กระดบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-

19 ประกอบดว้ย จ ากดัการเดินทาง, หา้มออกนอกเคหสถาน, งดบริการขนส่งขา้มเขตจงัหวดั ,งดการบริโภค

ในร้านอาหาร, งดจ าหน่ายและด่ืมสุราในร้าน ศูนยก์ารคา้/ห้างสรรพสินคา้ เปิดบริการไดเ้ฉพาะร้านอาหาร/

เคร่ืองด่ืม ผ่าน Delivery Service ร้านขายยา/เวชภณัฑ์ ซุปเปอร์มาเก็ต (เวลาเปิด-ปิด ตามท่ีก าหนด), ปิด

สถานท่ีร้านเสริมสวย สถานเสริมความงาม ปิดสถานศึกษาทุกระดบั รวมไปถึงการออกมาตรการ “ระยะห่าง

ทางสังคม” (Social Distancing) และมาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ” ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ต้อง

หยุดชะงกัทั้งภาครัฐและเอกชน จึงเกิดนโยบาย Work from Home หรือนโยบายให้พนักงานท างานจากท่ี

บา้น เพื่อป้องกนัการพบปะกนัและเวน้ระยะห่างทางสังคมเพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระเบิดของการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่าน

แอพพลิเคชั่น Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท จังหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วงหลังจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 คล่ีคลายละมีการประกาศยกเลิกการประกาศใช้พระราช

ก าหนด (พ. ร. ก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีเขตพญาไท โดยการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทีตระหนกัถึงความส าคญัในการน าระบบการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี

มาใช้เป็นช่องทางในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค สามารถขยายฐานลูกคา้เพิ่มมากขึ้น และผูใ้ห้บริการจดัส่ง

อาหารเดลิเวอร่ี สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันาระบบเพื่อให้บริการไดอ้ย่างครบวงจร 

เพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยอดขายและรายไดใ้ห้แก่ธุรกิจ

ในระยะยาวสามารถอยูร่อดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ท่ีส่งผลต่อ การตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ Food Delivery  ของ

ผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 กบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้หค้  าจ ากดัความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ 

เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมนามาใช้

ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคัญและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีจะ

สามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าใหง้่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวัแปร

ทางดา้นประชากรท่ีส าคญั 

 ประสิทธ์ิ พิมพ์เวียงค า (2560) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ เป็นหลักเกณฑ์การแบ่งส่วน

การตลาดท่ีใช้กนัแพร่หลายมานานเน่ืองจากช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีส าคญั เน่ืองจากความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภคหรืออตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์จะมีความเก่ียวขอ้งอย่างสูงกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ซ่ึงสามารถ

วดัไดง้่ายมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ 

 วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี (2563) ท่ีอธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์ว่าเป็นการศึกษาทางสถิติของ

ประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย ์จดัเป็นวิทยาศาสตร์ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใช้วิเคราะห์

ประชากรมีชีวิตพลวตัใด ๆ ก็ได้ คือ ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ีประชากรศาสตร์

ครอบคลุมการศึกษาขนาดโครงสร้าง และการกระจ ายของประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ี

หรือเวลาในประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนตามวยัและการเสียชีวิต สามารถประมาณการ

ประชากรของโลกได้โดยอาศยัการวิจยัทางประชากรศาสตร์ ในขณะท่ีทางดา้นการตลาดจะใช้ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเพื่อช่วยให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดถู้กตอ้งและ

เหมาะสม  

  

2. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2000) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการน าเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาผสมผสานให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ท่ีไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดวา่ เป็นตวัแปรทางการตลาด

ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) อธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดี

จ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจ ายสินคา้ให้ตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวก

แก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549) ท่ีให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่าคือ แนวคิดท่ีเป็นหลกัใน

การพิจารณาส่วนประกอบท่ีส าคญัเพื่อตอบสนองตลาดอย่างเหมาะสม โดยเร่ิมจากกิจการตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์

จะเสนอขายแก่ลูกคา้ มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม มีวิธีการน าส่งไปยงัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและมีวิธีการ

ส่ือสารเพื่อท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการซ้ือด้วยการส่งเสริมการตลาด จากความหมายของส่วน

ประสมทางการตลาดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดเคร่ืองมือทาง
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การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ท่ีนักการตลาดนามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler (2000 อา้งถึงใน วิภาวรรณ มโนปราโมทย์, 2556) ท่ีกล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิด

จากปัจจยัภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ 

และตระหนกัว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือ

ขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision Making) วา่กระบวนการ

เลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาอยา่งดีว่าเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์ไดใ้นทุกๆเร่ือง จนน าไปสู่

การตดัสินทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึง

ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือ

บริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

 สมคิด บางโม (2555 อา้งถึงใน อ าไพ ไชยแก้ว, 2559) ให้ความหมายของการตดัสินใจ คือ การ

ตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีหลายทาง เป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการ

ตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงหลายอย่าง เช่นเดียวกบั โกวิทย ์กงัสนันท์ (2549) ท่ี

กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลายๆตวั และตอ้งนาตวัเลือกต่างๆมาเปรียบเทียบ

กนั ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึง เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

4. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัแอพพลเิคช่ันส่งอาหาร 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา แอพพลิเคชันส่งอาหารได้เติบโตอย่างมากในทุกมุมโลก โดยเร่ิมต้นจากการมี

แอพพลิเคชัน่สั่งอาหารขึ้นมาเพื่อให้ลูกคา้สามารถสั่งอาหารจากร้านอาหารไดง้่ายๆ และมีผลตอบรับท่ีดีจน

ท าให้มีแอพพลิเคชัน่เปิดให้บริการกนัมากมายในปัจจุบนัในปี 2012 มีแอพพลิเคชัน่ส่งอาหารระดบัโลกเขา้

มาในตลาด อยา่งเช่น Foodpanda ท่ีเร่ิมตน้ใหบ้ริการในประเทศสิงคโปร์ และต่อมาขยายการใหบ้ริการไปยงั

ประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชีย ในปี 2013 มีการเปิดตัวของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารระดับโลกอีกหลาย
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แอพพลิเคชัน่ เช่น Just Eat, Grubhub และ Delivery Hero ท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในปีต่อมาในปี 2014 มี

การเปิดตวัของแอพพลิเคชัน่สั่งอาหารอย่าง UberEATS โดย Uber เป็นเจา้ของแอพพลิเคชัน่ และไดข้ยาย

การใหบ้ริการออกไปยงัเมืองหลายแห่งทัว่โลก ในเดือนเดียวกนันั้น มีการเปิดตวัของแอพพลิเคชัน่สั่งอาหาร 

Deliveroo ในประเทศองักฤษ ซ่ึงเร่ิมตน้ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัศูนยก์ลางเมืองลอนดอน และมีการเติบโตของ

อุตสาหกรรมส่งอาหารไม่หยุดน่ิง ในปี 2015 มีการเปิดตัวของแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารระดับโลกอย่าง 

Postmates และ DoorDash ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในอเมริกา และขยายการใหบ้ริการไปยงัเมืองอ่ืนๆทัว่

โลก ในปี 2016 มีการเปิดตวัของแอพพลิเคชนัสั่งอาหารระดบัโลกอยา่ง Zomato ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในตลาดอินเดียและประเทศอ่ืนๆในปี 2017 โดยเฉพาะในตลาดอเมริกา ไดมี้การขยายการให้บริการของ

แอพพลิเคชัน่สั่งอาหารอย่าง Grubhub และ UberEATS โดยเพิ่มจ านวนร้านอาหารท่ีร่วมรายการ และมีการ

พฒันาเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งอาหาร  

ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละ ของตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษา

วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 ผลส ารวจผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน พบว่า ผูท่ี้ตอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวนทั้งส้ิน 175 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีช่วงอายุระหว่าง 26 - 35 ปีจ านวนทั้งส้ิน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีสถานภาพ

โสด จ านวนทั้งส้ิน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 396 คน คิดเป็น

ร้อยละ 99.0 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัจ านวนทั้งส้ิน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีรายได ้10,001 - 20,000 

บาท จ านวนทั้งส้ิน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.67 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.58 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

ตามล าดบั 

การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.75 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขต

พญาไท จงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ส่วนกลุ่ม ผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอ และสถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น Food 

Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น Food 

Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขต

พญาไท กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

กลุ่ม ผู ้บริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพศหญิง การตัดสินใจสั่ง ซ้ืออาหารผ่าน

แอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานครมากกวา่ เพศชาย โดยท่ีอาย ุ15 –

25 ปี มีการตดัสินใจบริโภคโดยรวม นอ้ยกว่า 26 – 35 ปี  นอกจากน้ี ท่ีอายุ 26 – 35 ปี มีการตดัสินใจสั่งซ้ือ

โดยรวม นอ้ยกว่า อายุ 36 – 45 ปี ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร นอกจากน้ี อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

การตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่โดยรวมมากกว่า อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ รวมถึง อาชีพ

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม น้อยกว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน นอกจากน้ี 
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อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกวา่ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  นอกจากน้ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 รวมถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10 ,000 บาท มีการตดัสินใจสั่งซ้ือ

โดยรวม น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า รายคู่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 

บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มี

การตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 - 20,000 มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

มีผลต่างค่าเฉล่ียท่ีค่า นอกจากน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 มีการตดัสินใจสั่งซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท   ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัวา่ การศึกษาน้ีช้ีวา่ปัจจยั

ต่างๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ และรายไดส้ามารถมีผลต่อการตดัสินใจในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร การทราบขอ้มูลดงักล่าวอาจช่วยให้ธุรกิจและ

ผูป้ระกอบการสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดและการโฆษณาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการดึงดูดลูกคา้และเพิ่มยอดขายในตลาด Food Delivery 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food 

Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ การตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ

อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ

จากผลการวิจยัท่ีพบว่า แอพพลิเคชั่นท่ีมีแสดงรูปสินคา้ชัดเจน เป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีสุด จึงตอ้งให้

ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือ

อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า พิจารณาจากช่องทางการจดัส่งของแอพพลิเคชัน่มีความ

รวดเร็วและมีความสะดวกสบาย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผูใ้ช้สามารถเลือกจากหลากหลายร้านอาหารใน

แอพพลิเคชัน่เดียว โดยไม่ตอ้งเขา้ถึงแต่ละร้านแยกต่างหาก ซ่ึงท าใหป้ระหยดัเวลาและความสะดวกสบายใน

การเลือกร้านท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้



 

11 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ืออาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า พิจารณาจากมีการให้บริการลูกคา้ดว้ยการตอบขอ้ความ

หรือโทรกลบัเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือตอบค าถามเก่ียวกบัการใช้งานแอพพลิเคชัน่ การตอบขอ้ความหรือโทร

กลบัเป็นวิธีท่ีรวดเร็วในการให้ขอ้มูลหรือแกไ้ขปัญหาท่ีลูกคา้พบ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการทนัทีและไม่

ต้องรอนาน  การให้บริการลูกค้าด้วยการตอบข้อความหรือโทรกลับเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบค าถาม

เก่ียวกับการใช้งานแอพพลิเคชั่นช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจให้กับลูกคา้ โดยลูกคา้

สามารถติดต่อและสอบถามไดต้ลอดเวลา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือค าแนะน าท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม ล าดบั

ถดัมาคือ พิจารณาจากการแสดงผลรีวิวและคะแนนของร้านอาหารในแอพพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็น

แอพพลิเคชั่นประเภทใด ซ่ึงในวิจัยคร้ังต่อไป อาจศึกษาว่าผูใ้ช้ระบบแอพพลิเคชั่น Food Delivery มี

ประสบการณ์ในการใช้งานแอพพลิเคชัน่อย่างไร ว่ามีความสะดวกสบายและใชง้านไดง้่ายหรือไม่ รวมถึง

ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านท่ีพบบ่อย โดยควรท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์กบั

ผูใ้ช้จริงในเขตพญาไท และสรุปขอ้ความในเร่ืองน้ีเพื่อน าไปใช้ในการวิจยัต่อไป ศึกษาประสบการณ์และ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ในการใช้แอพพลิเคชั่น Food Delivery ในเขตพญาไท หากเป็นไปได้ควรท าการ

ส ารวจผา่นแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์กบัผูใ้ชจ้ริงเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การใชง้าน ความ

พึงพอใจในคุณภาพและประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชัน่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และเช่ือถือไดใ้น

การวิจยัต่อไป การศึกษาวิจยัเร่ืองการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ Food Delivery สามารถใช้

วิธีการส ารวจแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์กบัผูใ้ชจ้ริง รวมถึงการส ารวจแอพพลิเคชัน่และร้านอาหารท่ีมี

ในแอพพลิเคชัน่เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นหลกัฐานในการวิจยัต่อไป 

2.2. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้ น โดยท าการศึกษาและวิจัยผูบ้ริโภคท่ีอาศัย

นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคเหนือ คือจงัหวดัเชียงใหม่ 

ภาคใต ้คือ สงขลาหรือภูเก็ต ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัชลบุรีหรือระยอง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 

นครราชสีมาหรือขอนแก่น ซ่ึงจะทาให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายจากทุกแหล่งขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การต่อยอดหรือตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการในภูมิภาคนั้นๆต่อไป 
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