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การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา 

The decision to purchase condominiums of the population in Pattaya City 

นริศรา  นุ่มนวล 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา

2.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งสริมการ

ตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา เป็นการวิจยัแบบ

ไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยาท่ีมีอาย ุ25 ปีขึ้นไป ซ่ึง

เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมตน้ค านึงถึงการสร้างรากฐานท่ีอยู่อาศยั ความมัน่คง มีอาชีพการท างานเป็นหลกั เร่ิมหันมา

สนใจในอสังหาริมทรัพยม์ากขึ้น จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 

0.969 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมตติฐานสถิติอนุมาน 

(Inferential Statistics) แบบ t-Test  และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ

แตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons (LSD) และสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 212 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.00 มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวนทั้งส้ิน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี จ านวนทั้งส้ิน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีสถานภาพโสด จ านวนทั้งส้ิน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 มีช่วงรายไดร้ะหว่าง 20,000 – 

30,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 

และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า อาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่               
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ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1.) to study the demographic factors such as sex, age, 

education, status, occupation, monthly income that affect the decision to buy condominiums of the 

population in Pattaya City area 2.) to study the marketing mix factors, namely products, prices, distribution 

channels Marketing promotion that correlates with the decision to purchase condominiums of the 

population in Pattaya City. it's a non-experimental research. By collecting data from a sample group who 

are residents of Pattaya City aged 25 years and over, who are a group who begin to consider building a 

foundation for housing, security, and a career. began to turn more interested in real estate, numbering 400 

people. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total Cronbach's alpha 

0.969 The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean  and standard deviation. 

The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of it had 

statistically significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair 

in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis (MRA). 

 The study found that most of the respondents were female. A total of 212 people, representing 

53.00 percent, aged between 26-35 years, a total of 197 people, representing 49.30 percent, have a 

bachelor's degree. A total of 213 people, representing 53.30 percent, were single, a total of 215 people, 

representing 53.80 percent, were private company employees. Total of 121 people, representing 30.30 

percent there are income ranges between 20,000 - 30,000 baht. A total of 201 people, representing 50.20 

percent, have decided to buy condominiums. at the highest level with an average of 4.39 with marketing 

mix factors at the highest level with an average of 4.36 and when considering each aspect, it was found 

that price marketing mix most average and the results of hypothesis testing found that different occupations 

Affecting the decision to buy condominiums of the population in Pattaya City are significantly different at 

0.05. Marketing Promotion There is a relationship with the decision to buy condominiums of the 

population in Pattaya City. at the level of statistical significance 0.05 

Keyword : The decision to purchase condominiums of the population in Pattaya City 
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บทน า 

เมืองพทัยา เป็นเมืองปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษแห่งหน่ึง ตั้งอยู่ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดั

ชลบุรี เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย ทั้งชายหาด ทะเล และสถานท่ีท่องเท่ียวในตวัเมือง 

สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมากมาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยาใต ้พทัยากลาง และหาดจอม

เทียน (เท่ียวเมืองพทัยา ชลบุรี, 2566) พทัยาเป็นจึงท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มี

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน ระบบขนส่งสาธารณะทัว่ถึง  

ตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ทยปี 2565 ท่ีผ่านมา บริษทัผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละเจา้ของอาคารใน

กรุงเทพฯ ไดพ้บกบัทั้งปัจจยับวกและปัจจยัลบ สถานการณ์โควิด-19 ท่ีคล่ีคลายลง นบัเป็นปัจจยับวกส าหรับ

ทุกภาคส่วน แต่ขณะเดียวกนั การท่ีตลาดโลกกลบัมามีความตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ไดส่้งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อพุ่งสูงขึ้น กลายเป็นปัจจยัท่ีชะลอการฟ้ืนตวัของตลาดอสังหาริมทรัพย ์

ส่วนตลาดคอนโดมิเนียม มีความกงัวลดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีจะยงัคงส่งผลกระทบต่อยอดขาย

ตลอดทั้งปีน้ี แม้คาดว่า ความเช่ือมั่นของผูซ้ื้อมีโอกาสฟ้ืนกลบัมา โดยเฉพาะในช่วงคร่ึงปีหลงัท่ีมีการ

คาดการณ์วา่สถานการณ์เงินเฟ้อจะคลี่คลายลง โดยนกัลงทุนของเอเชียแปซิฟิกก าลงัแสวงหาโอกาสจากการ

ฟ้ืนตวัของตลาด ดว้ยการช่วงชิงความไดเ้ปรียบจาการรีบเขา้มาลงทุนก่อนในตลาดอสังหาริมทรัพยเ์กิดใหม่

กลุ่มน้ี    (เจเรม่ี โอซุลลิแวน, 2566) 

สถานการณ์ตลาดอสังหาริมทรัพยปี์ใหม่ 2566 น้ีเป็นปีท่ีมีทั้งโอกาส และความทา้ทายให้ตอ้งเผชิญ 

ในภาพรวมตลาดอสังหาฯ เร่ิมกลบัมาคึกคกัตั้งแต่ปี 2565 หลงัจากท่ีตลาดหดตวัตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 โดยจะเห็นว่าในปีท่ีผ่านมา ผูป้ระกอบการอสังหาฯ เปิดตวัโครงการใหม่ๆ เป็นจ านวน

มาก ทั้งโครงการแนวราบ และคอนโดมิเนียมท่ีเร่ิมกลบัมาเปิดตวักนัอย่างคึกคกั โดยใน 11 เดือนแรกของปี 

2565 มีโครงการเปิดใหม่ 387 โครงการ(+37.2% YOY) จ านวนหน่วยเปิดขายใหม่สูงถึง 100,417 หน่วย (+

76.1% YOY) มูลค่าการพฒันารวมสูงถึง 441,463 ลา้นบาท (+67.4%  YOY)สูงสุดในรอบ 3 ปีตั้งแต่เกิดโค

วิด-19 ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2566 เป็นปีท่ีมีทั้งโอกาส และความทา้ทายท่ีตอ้งเผชิญ เน่ืองจากภาค

อสังหาฯ ไดรั้บแรงหนุนจากเศรษฐกิจในภาพรวมและภาคการท่องเท่ียวก าลงัฟ้ืนตวักลบัมา อย่างไรก็ตาม 

นกัลงทุน นกัพฒันาอสังหาฯ ตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อม วางกลยทุธ์รับมือกบัอตัราดอกเบ้ีย และค่าใชจ่้ายในการ

พฒันาโครงการท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้ราคาบา้น ราคาอสังหาฯ เปิดใหม่ในปีน้ีคาดว่าจะปรับสูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผล

กระทบต่อผูซ้ื้อบา้นตามมา นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งระวงัเร่ืองเงินทุนหมุนเวียน Cashflow เป็นอย่าง
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มาก จากอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มขึ้น และตน้ทุนราคาค่าก่อสร้าง ค่าพฒันาโครงการท่ีสูงขึ้น (feasyonline.com, 

2566) 

ส าหรับปี 2566 คาดว่าสภาพเศรษฐกิจไทยท่ีเติบโตต่อเน่ือง และการกลบัมาของก าลงัซ้ือต่างชาติ

จากสถานการณ์การเดินทางระหว่างประเทศท่ีเร่ิมกลบัเข้าสู่สภาวะปกติมากขึ้นจะส่งผลให้มูลค่าโอน

กรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑลขยายตวัในอตัราเร่งขึ้นท่ี 4.2%YoY คิดเป็นมูลค่า 6.3 แสน

ลา้นบาทโดย นอกจากเศรษฐกิจไทยท่ีเติบโตต่อเน่ืองซ่ึงถือเป็นปัจจยับวกต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคไทยแลว้ 

การเปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดม้ากขึ้นจาก 8.9 ลา้นคนในปี 2565 ขึ้นมาอยู่ท่ี 21.3 ลา้นคน จะเป็นปัจจยั

บวกให้ความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัในไทยของชาวต่างชาติเติบโตตาม โดยเฉพาะจากชาวจีนซ่ึงคิดเป็น

คร่ึงหน่ึงของก าลงัซ้ือต่างชาติทั้งหมดนั้นยงัคงให้ความสนใจในภาคอสังหาฯ ไทย สะทอ้นจากขอ้มูลของ 

Juwai.com เว็บไซต์ซ้ือขายอสังหาฯ ในต่างประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดของจีน  ท่ีช้ีว่าอสังหาฯ ไทยยงัไดรั้บการ

คน้หาและมีค าสั่งซ้ืออยู่ใน 3-4 อนัดับแรกอย่างต่อเน่ืองในช่วง 1H/65 ท่ีผ่านมา ทั้งน้ี Segment ท่ีจะได้

ประโยชน์จากการกลบัมาของก าลงัซ้ือต่างชาติมากท่ีสุดไดแ้ก่ คอนโดมิเนียม 40-50 ตร.ม. ราคา 4-5 ลา้น

บาทต่อยนิูต (กณิศ อ ่าสกุล, 2566) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรใน
เขตเมืองพทัยา ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน และส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทาง
การตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเมือง
พทัยา ไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสามารถน าไปปรับใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยามากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมือง

พทัยา 
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงั

ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ 

โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกันมี

สาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนั่นเอง สอดคลอ้งกบั คมกริช 

กมลศิร (2561) อธิบายว่าประชากรศาสตร์ คือ ประวติัศาสตร์ธรรมชาติและสังคมของมนุษย ์คือความรู้ ทาง 

คณิตศาสตร์ของประชากร การเปล่ียนแปลงประชากรรวมทั้งสภาพของร่างกาย การเมือง ปรัชญา และ

ศีลธรรมของประชากร ดังนั้ นค าว่าประชากรศาสตร์ก็คือวิชาท่ีศึกษาเ ก่ียวกับประชากรนั่น เอง 

ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาในเชิงสถิติและคณิตศาสตร์ เก่ียวกบัขนาด องคป์ระกอบ และการ กระจายตวั

ของประชากรและการเปล่ียนแปลงในเร่ืองเหล่าน้ีตามกาลเวลา โดยผ่านกระบวนการ ต่างๆ คือ การเจริญ

พนัธ์ (Fertility) การตาย (Mortality) การสมรส (Marriage) การยา้ยถ่ิน (Migration) และการเล่ือนฐานะทาง

สังคม สอดคลอ้งกบั สุภารัตน์ คามบุตร (2562) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

มนุษย์ในด้านพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร  ค าว่า 

demography มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกสองค า คือ demo ซ่ึงหมายถึง หมู่คนประชาชนหรือ ราษฎร ตรงกบั

ค าว่า “People” ในภาษาอังกฤษ ส่วนค าว่า Graphy ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ คือ “Writing Up” หรือ 

“Description” ซ่ึงหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปร่าง ลกัษณะ และเทียบไดก้บัค าว่า 

“ศาสตร์” ในภาษาไทย ดงันั้นเม่ือรวมทั้งสองเขา้ดว้ยกนั Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วิชาท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ชูศกัด์ิ ศรีโสภา (2564) กล่าวเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดว่า ถูกสร้างขึ้นโดยค านึงถึงความ

จ าเป็นและความต้องการ (Needs and Wants) ของตลาดส่วนต่างๆ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทาง

การตลาดของบริษทัและเพื่อตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้กบัผูบ้ริโภค โดยทัว่ไป

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้พื้นฐานจะประกอบดว้ย 4Ps สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอแก่ตลาดเพื่อการรู้จกัเพื่อการบริโภค โดยท่ีตอ้งสามารถ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ซ่ึงอาจจะเป็นสินคา้ บริการหรือความคิดซ่ึงลูกคา้ต้องจ่ายเงินเป็นการ
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แลกเปล่ียน ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/บริการ มีความความโดดเด่นในการน าเสนอและมี

ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้และ/บริการ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2. ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดรายได ้การตั้งราคาขายเป็นกล

ยทุธ์ท่ีส าคญัมากในการทางธุรกิจ ตอ้งมีความชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องการตั้งราคา เช่น การตั้งราคาต ่าเพื่อ

ป้องกนัคู่แข่งแย่งส่วนแบ่งการตลาดหรือการตั้งราคาต ่าเพื่อให้ไดลู้กคา้ใหม่หรือการตั้งราคาต ่าเพื่อไล่ตาม

คู่แข่ง ส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึงคือ การท าให้ลูกค้ายอมรับในการเปล่ียนแปลงราคาโดยเม่ือลูกค้า

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) กบัมูลค่า (price) ตอ้งสร้างให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือดว้ยเร่ืองคุณค่า มีการ

ก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา (Price) จ าตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี สถานการณ์ สภาวะ และ

รูปแบบของการแข่งขนัในตลาด ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 

คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภคการควบคุมปริมาณ

สินคา้ การขนส่ง การติดต่อส่ือสารจนกระทัง่เร่ืองประเภทของร้านจ านวนของร้าน โกดงัการกระจายทาง

กายภาพ วิธีการกระจายสินค้า ช่องทางการจัดจาหน่ายต้อง  ค านึงถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าคุณประโยชน์ของ

บริการท่ีน าเสนอ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญัในการกระตุน้ยอดขายของกิจการ และแนะน าสินคา้สู่ลูกคา้ ทั้งน้ียงั

สืบเน่ืองกบัการสร้างความพึงพอใจท่ีดีของลูกคา้ในการบริโภคหรืออุปโภคสินคา้ เพื่อการสร้างเครือข่าย

และการท าใหลู้กคา้เกิดการบริโภคหรืออุปโภคสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวฒัน์ ชนะคุณ (2560) กล่าวว่า กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก

ต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะ

เลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและ

อยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการ

ตัดสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของ

บริโภค 
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1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือ

บุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเองและเป็น

สภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความ

ตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมี

สาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทาง

แกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็

จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะ

ประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือก

ซ้ือจากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลือเพียงตรายีห่้อเดียว อาจขึ้นอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ 

หรืออาจขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึง

ทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือกเพื่อใหต้ดัสินใจไดง้่ายขึ้น 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและ

ระยะเวลาการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอย่างตอ้งการขอ้มูลมาก 

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคจะได้รับ

ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึง

ข้อดีต่างๆของสินค้าท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ 

ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้

นอ้ยลงตามไปดว้ย 

4. ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัคอนโดมิเนียม 

Asoftbiz (online) คอนโดมิเนียม หรืออาคารชุด(Condominium) ค  าวา่  Condominium มีรากฐานมา

จากภาษาฝร่ังเศส โดยค าว่า "con" หมายถึงรวมกัน ส่วนค าว่า "domus" หมายถึงสถานท่ีอยู่อาศัย 

ดงันั้น  Condominium จึงหมายถึงสถาณท่ีท่ีมีผูค้นอยู่รวมกนัในลกัษณะท่ีสามารถแบ่งแยกไดว้่าทรัพยส่์วน

ใดเป็นทรัพย์ส่วนบุคคล และทรัพย์ส่วนใดเป็นทรัพย์ส่วนกลางท่ีมีไว้เพื่อประโยชน์รวมกัน ดังนั้ น

คอนโดมิเนียมจะมีความหมายโดยรวมคือ อาคารชุดท่ีมีรูปแบบอาศยักนัหลายๆครัวเรือนในอณาเขตและ
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อาคารเดียวกัน โดยในอาคารดังกล่าวมีการแยกกรรมสิทธ์ิการถือครองออกเป็นส่วนๆซ่ึงประกอบด้วย

กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคล ไดแ้ก่ ห้องชุด ส่ิงปลูกสร้าง หรือท่ีดินท่ีจดัไวใ้ห้เป็นเจา้ของห้องชุดแต่ละ

รายท่ีอยู่รวมกนั ไดแ้ก่ส่วนของอาคาร ชุดท่ีไม่ใช่ห้องชุด และท่ีดิน หรือ ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ท่ีมีไวใ้ชป้ระโยชน์

รวมกันส าหรับเจ้าของร่วมกัน  คอนโดมิเนียมได้มีวิวฒันาการมาโดยตลอด จนถึงปัจจุบนัได้มีการแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภทคือ 1.) อาคารชุดพกัอาศยั (Residential Condominium) 2. อาคารชุดพกัตากอากาศ 

(Resort  Condominium) 3.) อาคารชุดส านกังาน (Office Condominium) 4.) อาคารชุดแบบปสม (Complex 

Condominium) 5.) อาคารชุดแบบอ่ืนๆ 

แนวคิดคอนโดมิเนียมเกิดจากการหาวิธีการปัญหาการขาดแลนท่ีอยู่อาศัยของคนเมืองใหญ่ใน

ประเทศตะวนัตกท่ีมีประชากรต่อพื้นท่ีหนาแน่น และท่ีดินมีราคาสูง ขึงมีผูค้ิดว่าท าอย่างไรให้ทุกคนมี

กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศัย และใกล้สถานท่ีท างานจึงได้พฒันาแนวคิดดังกล่าว ด้วยการน าเอาท่ีพกัอาศยั

จ านวนหลายๆหน่วยมาร่วมกนัในแนวตั้ง เพื่อท่ีคนจ านวนมากจะสามารถอาศยัอยูใ่นบริเวณเดียวกนัและอยู่

ใกลเ้ส้นทางขนส่งมวลชน คอนโดมิเนียมไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ไดเ้พียงเฉพาะเป็นเพียงท่ีพกัอาศยัเท่านั้น ยงั

สามารถใชเ้ป็นส านกังานหรือใชป้ระโยชน์ร่วมกนัคือ ชั้นล่างเป็นส านกังานหรือร้านคา้ ส่วนชั้นบนเป็นท่ี

พักอาศัย ทุกคนมีสิทธ์ิร่วมในอสังหาริมทรัพย์น้ี ขณะเดียวกันก็มีหน้าท่ีร่วมกันออกค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษาอาคารดว้ย Asoftbiz (online) 

ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลวิจยัประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อในเขตเมืองพทัยาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็น

การศึกษาวิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา 

ผลส ารวจผูซ้ื้อในเขตเมืองพทัยา จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวนทั้งส้ิน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ านวนทั้งส้ิน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.30 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีสถานภาพโสด จ านวน

ทั้งส้ิน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.30 มีช่วงรายไดร้ะหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อในเขตเมืองพทัยามีความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.40 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา พบว่า ผูซ้ื้อในเขตเมืองพทัยา มีการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา แตกต่างกนั พบว่า 

กลุ่มประชากรเขตเมืองพทัยา ท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรใน

เขตเมืองพทัยา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนกลุ่มประชากรเขตเมืองพทัยา ท่ีมีเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขต

เมืองพทัยา พบว่า ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา แตกต่างกนั 

ผูซ้ื้อในเขตเมืองพทัยาท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรใน

เขตเมืองพทัยา แตกต่างกัน โดยท่ีอาชีพรับราชการ มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มากกว่า อาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ี อาชีพรับราชการ มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มากกว่า อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ รวมถึง อาชีพรับราชการ มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มากกวา่ อาชีพอ่ืนๆ อีกคู่หน่ึงคือ อาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม นอ้ยกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อีกคู่หน่ึงคือ อาชีพพนกังาน
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บริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มากกว่า อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มากกวา่ อาชีพอ่ืนๆ จากผลวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพ

รับราชการมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากกวา่ทุกๆอาชีพ อาจเป็นเพราะอาชีพรับราชการมีความมัน่คง

มากกว่าทุกกลุ่มอาชีพ และมีรายไดค้งท่ี จึงมีอ านาจการซ้ือมากกว่าทุกกลุ่มอาชีพ ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่า การ

เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัท างานและมีอาชีพท่ีมั่นคงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ควรพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อให้ตรงกบัความต้องการและลกัษณะ

พื้นท่ีการใช้สอยของท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากการเจาะกลุ่มท่ีมีอาชีพรับราชการ หรืออาชีพอ่ืนๆท่ีมัน่คง ผูซ้ื้อมี

ความตอ้งการซ้ือเพื่ออยู่อาศยั เพราะอาชีพในกลุ่มน้ีมีงานท่ีมัน่คงสูง ไม่ค่อยยา้ยถ่ินฐาน สร้างรากฐานทาง

สังคมเป็นหลกั ผูซ้ื้อในกลุ่มน้ีจะค านึกถึงพื้นท่ีการใช้ประโยชน์ในการพกัอาศยัไดจ้ริง มีขนาดเพียงพอต่อ

การใชง้าน ควรท าใหผู้ซ้ื้อมองเห็นประโยชน์ในการพกัอาศยัใหม้ากท่ีสุด 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขต

เมืองพทัยา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

ของประชากรในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ระบบป้องกนัและเตือนภยัใน

อาคารเป็นประเด็นส าคญัมากท่ีสุด จึงตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนล าดบัถดัมา คือ 

วสัดุท่ีใชใ้นการสร้างมีคุณภาพเหมาะสม การก่อสร้างควรควบคุมคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างใหดี้

ท่ีสุด เพราะเป็นการก่อสร้างเพื่อใหผู้ซ้ื้อไดอ้ยู่อาศยัหรือใชง้านในระยะยาว ตอ้งมีความแขง็แรงและคงทน มี

ระบบความปลอดภัยทั้งภายนอกและภายในอาคาร สัญญาณเตือนภัยภายในอาคาร และการดูแลความ

ปลอดภยัรอบนอกอาคาร เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูซ้ื้อ ท าใหผู้ซ้ื้อสนใจคอนโดมิเนียมของเรามาก

ขึ้น และบริการหลงัการขายท่ีดี การบริหารอาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจอดรถ ก็ส าคญัเช่นเดียวกนั 

เพราะการท่ีผูซ้ื้อจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมสักแห่ง เป็นการท่ีผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจซ้ือในระยะยาว ปัจจยัขา้งตน

จึงมีส่วนช่วยเป็นแรงดึงดูดความน่าสนใจในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ

ประชากรในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ราคาเหมาะสมกับท าเลท่ีตั้ง เป็น

ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด ดงันั้นผูวิ้จยัเห็นว่า ผูข้ายควรค านึงถึงการเลือกท าเลในการสร้างคอนโดมิเนียมเพราะ

เป็นส่ิงผูต้อ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมสนใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัขนาดห้องและพื้นท่ีใช้

สอย เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น เพราะผูซ้ื้อตอ้งการใช้พื้นท่ีใช้งานท่ีเพียงพอต่อการ
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พกัผ่อนในการใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงการท่ีทางโครงการอ านวยความสะดวกในการติดต่อสถาบนัการเงิน

ให้ เป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัเช่นเดียวกัน ผูซ้ื้อจะรู้สึกถึงความสะดวกในการขอสินเช่ือกบัธนาคารไม่

ยุ่งยาก การดูแลท่ีดีของทางโครงการคือการสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้มีส่วนท าให้ลูกคา้สนใจและ

ตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากขึ้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า สภาพแวดลอ้ม

โดยรอบท่ีตั้งโครงการมีความเหมาะสมและปลอดภยัเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คลา้ยกบัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผู ้

ซ้ือจะค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยั รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลส้ถานท่ีท างาน/สถานท่ีศึกษา แสดง

ถึงเร่ืองการเดินทางท่ีสะดวก ลดระยะเวลาในการเดินทางไดดี้ เน่ืองจากสภาพการจราจรท่ีติดขดัในปัจจุบนั 

ผูซ้ื้อจึงสนใจในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมหรือท่ีอยูอ่าศยัท่ีเดินทางสะดวก ประหยดัเวลา และการตดัสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมในย่านศูนย์การค้าหรือตลาดท่ีหาซ้ืออาหารหรือของใช้ได้ง่ายก็ยงัเป็นความสะดวก

เช่นเดียวกนั ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวิต จึงช่วยในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมได้

เป็นอยา่งดี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมของประชากรในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า มีการพาชมห้อง

ตวัอย่างท่ีท่านตอ้งการ เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นว่า การพาลูกคา้ชมห้องตวัอย่างจริง 

เป็นขอ้ส าคญัท่ีควรค านึกถึงเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูซ้ื้อไดส้ัมผสัความรู้สึกเสมือนไดอ้ยูห่้องจริง การใชง้าน

จริง เป็นการสร้างความประทบัใจและส่ิงดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อได ้รองลงมา คือ มีส่วนลดเงินสดให ้ซ่ึง

เราทราบสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัดีอยู่แลว้ว่า การมีสภาพคล่องทางการเงินเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด ฉะนั้น

การมีส่วนลดเงินสดให้แก่ผูซ้ื้อ จึงเป็นข้อท่ีน่าสนใจอย่างมากเช่นกัน และการมีของแถมต่างๆ เช่น 

เฟอร์นิเจอร์ ผูซ้ื้อไดรั้บความสะดวกสบายพร้อมเขา้อยูไ่ดท้นัที จะท าใหผู้ซ้ื้อรู้สึกสนใจมากยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในเขต

เมืองพทัยา ซ่ึงในวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนประสมทางการตลาด และศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ 

ให้มากขึ้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ความตอ้งการของตลาดอสังหาริมทรัพยใ์น

ปัจจุบนั ใหมี้ความหลากหลายเพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูข้ายท่ีก าลงัจะสร้างโครงการท่ีอยู่อาศยั เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ี
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ตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมไดม้ากขึ้น และไดข้อ้มูลจากการศึกษามาพฒันาโครงการใหต้อบโจทยผ์ูซ้ื้อไดม้าก

ท่ีสุด 

2. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจยัผูซ้ื้อท่ีอาศยันอกเหนือจาก

ประชากรในเขตเมืองพทัยา เพราะพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียว อาจจะมีผูท่ี้สนใจซ้ือจากพื้นท่ีอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 

อาจจะซ้ือเพื่อการลงทุน หรือซ้ือเพื่อเป็นท่ีพกัตากอากาศ เพิ่มขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษามากขึ้น 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างมาต่อยอดในการขาย หรือตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการต่อไป 
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