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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวติามิน ของพนักงานธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

FACTORS AFFECTING THE PURCHAING DECISION OF VITAMIN SUPPLEMENTS 

OF EMPLOYEES IN BANK OF AYUDHAYA PUBLIC COMPANY LIMITED HEAD  

วิริยา พตดว้ง 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

สมรส ระดบั การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภท

วิตามิน ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง ทางการจดัจาหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 

(มหาชน)  สํานักงานใหญ่ เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคือ 

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ปฏิบติัติงานอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่ ฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 315 

คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.965 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค่้าร้อยละ (Percentage) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และทดสอบสมตติฐานสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) แบบ t-Test  และสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้

วิธี Multiple Comparisons (LSD) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา ผลสํารวจพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ จาํนวน 315 

คน พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 มีช่วงอายุ

ระหว่าง 55 ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.มีสถานภาพโสด มีจาํนวนทั้งส้ิน 161 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.10 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวนทั้งส้ิน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป จานวนทั้งส้ิน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

40,000 บาทข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  
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 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

สํานักงานใหญ่ ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 

สํานักงานใหญ่ อย่างมีมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานักงาน

ใหญ่ ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

คาํสําคญั : การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด, อาหารเสริมประเภทวิตามิน  

 

ABSTRACT 

 The object of this study were 1) to study demography factors such as sex, age, marriage status, 

degree of study and average monthly income that affected to the decision of vitamin supplements of 

employees in Bank of Ayudhya Public Company Limited Head Office. 2) to study marketing mix factors 

which related to decision making such as product, price, place, promotion affected to the decision of 

vitamin supplements of employees in Bank of Ayudhya Public Company Limited Head Office. The 

sample group was 315 people of employees in Bank ofv Ayudhya Public Company Limited Head Office. 

The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total Cronbach’s Alpha 0.9597. 

The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of its had 

statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair 

in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis. 

 The results of study showed that the most of the respondents are female, aged between 25-34 

years old, with single marital status, have bachelor’s degree, work as employee of private company, have 

average monthly income 20,001-40,000 baths. The Decision to purchase the vitamin supplements are at 

the highest level, when focus in a part showed that place has the highest mean. Moreover, the results of 

hypothesis testing showed that demography factors of Employees in Bank of Ayudhya Public Company 

Limited Head Office with Sex, age, degree of study, and average monthly income make the decision to 
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purchase vitamin supplements differently at statistical significance of 0.05 levels.Furthermore, marketing 

mix factors such as product, price, place and promotion had effect to decision of vitamin supplements of 

employees in Bank of Ayudhya Public Company Limited Head Office at statistical significance of 0.05 

levels. 

Keyword: Consumer purchasing decisions, Marketing Mix, vitamin supplements  

บทนํา 

 ในปัจจุบนัการรับประทานอาหารเสริมประเภทวิตามินถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการดูแลตนเอง 

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการดูแลในตนเองดา้นสุขภาพ เช่น การสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกาย การรักษาโรคภยั 

ฟ้ืนฟูร่างกาย และดา้นความงาม ก็ช่วยในเร่ืองของสุขภาพผิวพรรณ บาํรุงสภาพผม บาํรุงเล็บ บาํรุงสายตา 

การรับประทานอาหารเสริมยงัเป็นการไปช่วยทดแทนสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อร่างกายท่ีขาดหายไป ซ่ึงโดย

ปกติแลว้วิตามินต่าง ๆ มกัอยูใ่นรูปแบบของอาหาร ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์แต่เน่ืองจากการดาํเนินชีวิตของเรา

นั้นใช้ร่างกายในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ทาํงานหน้าคอมพิวเตอร์ติดต่อกนัเป็นเวลานาน ไม่มีเวลาให้

พกัผ่อน ทาํให้ต่อร่างกายเกิดความเครียดสะสม ไม่มีเวลาออกกาํลงักายหรือทานอาหารท่ีมีประโยชน์ รวม

ไปถึงการรับประทานอาหารไดรั้บสารอาหารอาจไม่ครบตามหลกัโภชนาการ เพื่อทดแทนสารอาหารท่ี

ร่างกายของผูบ้ริโภคขาดหายไป ทั้งหมดน้ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ร่างกายของทรุดโทรมเส่ือมสภาพ  (Krungsri 

Plearn Plearn, 2564) การดูแลสุขภาพเป็นกระแสท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงการแพร่

ระบาดของโควิด-19 การบริโภคอาหารของผูค้นมีความหลากหลายน้อยลง นอกจากน้ี ปัจจุบนัผูค้นไดใ้ห้

ความสาํคญักบัภาพลกัษณ์ และรูปร่างหนา้ตามากข้ึนจึงหนัมาบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีครัวเรือนไทย

ท่ีบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในปี 2564 กว่า 1.8 ลา้นครัวเรือน ตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและวิตามิน

ของประเทศไทย เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ถึง 149.3% โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณ 1,036 บาทต่อเดือน  โดย

ประชาชนกว่า  70% มีความเ ห็นว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเ ป็น ส่ิงจํา เ ป็นต้อง รับประทานเป็น

ประจาํ (กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน 

ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ สมรส ระดบั การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจ หรือเจา้ของ

ธุรกิจอาหารเสริมประเภทวิตามิน ไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/5-things-you-must-try-for-healthy-living
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/balancing-your-work-life
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/fitness-buddy
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เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน เพื่อสามารถนาํไปปรับใชแ้ละพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 

เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบั การศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนกังานธนาคารกรุงศรี

อยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง ทางการจดัจาหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของ

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)  สาํนกังานใหญ่ 

วรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (demography) เป็นการศึกษาทางสถิติดา้นประชากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่มนุษย ์ซ่ึง

จดัเป็นศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใชใ้นวิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวตัใด ๆ 

ก็ได ้คือ ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาหรือสถานท่ี ประชากรศาสตร์จะครอบคลุมการศึกษาขนาด 

โครงสร้าง และการกระจายตวัของประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาในประชากรเม่ือ

มีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนตามวยัและการเสียชีวิต สามารถประมาณการประชากรของโลกไดโ้ดย

อาศยัการวิจยัทางประชากรศาสตร์ (สารานุกรมเสรี, 2564) สอดคลอ้งกบั กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ท่ี

กล่าวว่า ทฤษฎีประชากรศาสตร์หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร คาํว่า “Demo” หมายถึง 

“People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลว่า

ลกัษณะ ดงันั้น ประชากรศาสตร์ มีลกัษณะความหมายเก่ียวขอ้งกบั 8 ประชากร ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ฐานะทางสังคม เช่น อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย เช้ือชาติ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2538) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ 

รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีนั้นเป็นเกณฑท่ี์นิยมนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด 

2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (4P’s) ท่ีเป็น

เคร่ืองมือในการตลาดท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้ซ่ึงองคก์รจะตอ้งผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ

การโนม้นา้วให้มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์ององคก์ร สําหรับองคป์ระกอบของส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีนาํมาประยุกต์เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั 

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2549) ท่ีใหค้วามหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด กล่าววา่ แนวคิดท่ีเป็นหลกัใน

การพิจารณาส่วนประกอบท่ีสาํคญัเพื่อตอบสนองตลาดอยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมจากกิจการตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์

จะเสนอขายแก่ลูกค้า มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม มีวิธีการนําสผลิตภณัฑ์หรือบริการไปยงัลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีวิธีการส่ือสารเพื่อทาํการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการซ้ือดว้ยกิจกรรมการส่งเสริม

การตลาด 

3. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision Making) วา่กระบวนการ

เลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาอยา่งดีวา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ไดใ้นทุก ๆ เร่ือง จนนาํไปสู่

การตดัสินทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด สอดคลอ้งกบั บาร์นาร์ด (Barnard) ไดใ้หค้าํนิยามของ

การตดัสินใจวา่เป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลงมาใหเ้หลือเพียงทางเดียว สอดคลอ้งกบั วุฒิชยั จาํนงค ์(2523) 

กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละในการจดัการนั้น การตดัสินใจเป็นหวัใจ

ในการปฏิบติังานทุก ๆเร่ืองทุก ๆกรณีเพื่อดาํเนินการไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจ

พิจารณา มีเหตุผลส่วนตวั อารมณ์ ความรักใคร่ชอบพอ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะ

เป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป สอดคลอ้งกบั Kotler (2000 อา้งถึงใน วิภา

วรรณ มโนปราโมทย,์ 2556) ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู้ 

การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และตระหนักว่ามีสินคา้ให้เลือก

มากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและ

สุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 

4.ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวติามิน 

วิตามิน (Vitamin) คือสารอาหารชนิดนึงท่ีร่างกายควรไดรั้บ ซ่ึงร่างกายไม่สามารถสร้างข้ึน   ไดด้ว้ย

ตนเอง หากวา่การรับประทานอาหารครบ 5 หมู่  ทั้ง 3 ม้ือร่างกายจะไม่มีภาวะการขาดวิตามินและไม่จาํเป็นตอ้ง
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รับประทานอาหารเสริมวิตามิน แต่สําหรับบางรายท่ีมีภาวะของโรคบางอย่างอาจทาํให้ขาดวิตามินได้ จึง

จาํเป็นตอ้งรับประทานอาหารเสริมวิตามิน แต่ควรรับประทานอยา่งพอดี (siphhospital, online) 

วติามินสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.วิตามินท่ีละลายในนํ้ า ไดแ้ก่ วิตามิน B และวิตามิน C สามารถอยูไ่ดใ้นร่างกายเป็นระยะเวลาสั้น ๆ 

ส่วนท่ีเหลือจากการใชง้าน จะถูกขบัออกทางไตมากบัปัสสาวะ (siphhospital, online) 

2.วิตามินท่ีละลายในไขมนั ไดแ้ก่ วิตามิน A วิตามิน D วิตามิน E วิตามิน K ตอ้งอาศยัไขมนัในการ

เปล่ียนรูป เพื่อใหผ้นงัลาํไส้สามารถดูดซึมเขา้สู่ร่างกายเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ ไม่สามารถขบัออกทางปัสสาวะ

ได ้หากไดรั้บเขา้ไปในร่างกายมากเกินไป จะเก็บสะสมไวใ้นร่างกายและอาจจะเป็นอนัตรายได ้(siphhospital, 

online) 

วติามินแต่ละประเภท 

1.วิตามิน A เป็นวิตามินท่ีช่วยเร่ืองการมองเห็น รักษาการคงสภาพของเยื่อยุผิว พบไดใ้นผกัผลไมสี้

เหลือง สีเขียว สีส้ม เช่น แครอท มะเขือเทศ ฟักทอง โดยทัว่ไปไม่ไดมี้ปริมาณท่ีแนะนาํว่าควรรับประทานวนั

ละเท่าไหร่ แต่จากการศึกษาคือปริมาณ 25-30 มิลลิกรัมต่อวนั (siphhospital, online) 

2. วิตามิน B แบ่งเป็น วิตามิน B1  B2 B6 B7 B12 จะเรียกรวมกนัวา่ วิตามิน B Complex ช่วยในการ

นาํสารอาหารประเภทไขมนั คาร์โบไฮเดรต และโปรตีนไปใชใ้นรูปแบบพลงังาน ส่วนใหญ่พบในเน้ือสัตว ์

ไข่ ถัว่ เป็นตน้ (siphhospital, online) 

3. วิตามิน C ช่วยในการเสริมสร้างคอลลาเจน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของผวิหนงั ช่วยเพิ่มการดูดซึม

ธาตุเหลก็ เพิ่มภูมิตา้นทาน ปริมาณวิตามิน C ท่ีควรไดรั้บต่อวนัของประชากรไทย ในผูใ้หญ่ เพศชายเท่ากบั 

100 มิลลิกรัมและเพศหญิง 85 มิลลิกรัม ทั้งน้ีวิตามิน C ยงัมีจุดอ่ิมตวัของการดูดซึม หมายถึงหากจุดอ่ิมตวัอยู่

ท่ี 10 แต่รับประทานวิตามิน C ไป 15 สุดทา้ยก็จะไดรั้บวิตามิน C ไดแ้ค่ 10 เท่านั้น ผูบ้ริโภคบางรายท่ี

รับประทานวิตามิน C มาก ๆ ส่วนเกินของวิตามิน C ท่ีไม่ไดใ้ชจ้ะถูกขบัออกทางไตในรูปแบบปัสสาวะ อาจ

ทาํให้มีผลกระทบต่อไต เพราะฉะนั้นจึงไม่ควรรับประทานวิตามิน C ในปริมาณมากเกินไป (siphhospital, 

online) 

4. วิตามิน D มีความสําคญัในการเสริมสร้างกระดูก ช่วยเพิ่มการดูดซึมแคลเซียมท่ีลาํไส้เล็ก ปรับ

สมดุลของแคลเซียมและฟอสฟอรัสในร่างกายไม่ใหต้วัใดตวัหน่ึงมีปริมาณมากจนเกินไป โดยทัว่ไปร่างกาย

ไดรั้บวิตามิน D มาจาก 2 แหล่งได้แก่จากการสร้างวิตามิน D ท่ีผิวหนังหลงัจากท่ีได้รับรังสี UVB จาก
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แสงแดด โดยคิดเป็นร้อยละ 80-90 และอีกประมาณร้อยละ 10-20 ไดรั้บมาจากอาหารซ่ึงสามารถพบไดใ้น

เห็ด นํ้ ามนัตบัปลา ไข่แดง ฯลฯ ปริมาณวิตามิน D ท่ีแนะนาํให้รับประทานต่อวนัจะข้ึนกบัช่วงอายุโดยผูท่ี้

อาย ุ19 ถึง 70 ปี เท่ากบั 600 IU ต่อวนั มีบางรายงานระบุว่าการไดรั้บวิตามิน D ในปริมาณเกิน 40,000 IU* 

(1,000 ไมโครกรัม) ต่อวนัอาจพบภาวะวิตามิน D เป็นพิษได ้การรับประทานวิตามิน D ควรท่ีจะปรึกษา

แพทยห์รือเภสัชกรเพื่อตรวจร่างกายก่อนว่าควรรับประทานหรือไม่ เพื่อความปลอดภยั (siphhospital, 

online) 

5. วิตามิน E ทาํหนา้ท่ีในการต่อตา้นอนุมูลอิสระ ซ่ึงอนุมูลอิสระเกิดจากความเครียดของร่างกาย ไม่

เพียงเกิดจากการรับรู้ ยงัรวมไปถึงเกิดจากการกระตุน้จากภาวะบางอยา่ง เช่น วิ่งหกัโหม ทาํงานหนกั ทาํให้

เกิดอนุมูลอิสระข้ึนมาได ้หากอนุมูลอิสระเกิดข้ึนท่ีผิวหนงักจ็ะทาํใหผ้วิหนงัเห่ียวยน่ หากเกิดท่ีผมอาจทาํให้

ผมเปราะบาง เป็นตน้ เม่ือมีสารตา้นอนุมูลอิสระเขา้มาช่วยเปรียบเสมือนฟองนํ้ าไวดู้ดซับอนุมูลอิสระไว้

ชะลอความเส่ือมของร่างกาย (siphhospital, online) 

     แต่วิตามิน E มีขอ้ควรระวงัสาํหรับผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นการดูแลของแพทย ์เน่ืองจากวิตามิน E ส่งผล

ต่อเลือด ทาํให้เลือดออกง่ายข้ึน เพราะฉะนั้นการรับประทานยาบางชนิด ยกตวัอยา่งเช่นในผูป่้วยบางรายท่ี

รับประทานยาละลายล่ิมเลือด เช่น วาร์ฟาริน แอสไพริน ซ่ึงเป็นยาท่ีทาํให้เลือดออกง่าย หากรับประทาน

วิตามิน E เพิ่มเขา้ไปอีกก็ยิง่เพิ่มความเส่ียงใหเ้ลือดออกง่ายข้ึน จึงควรอยูใ่นการดูแลของแพทยห์รือเภสัชกร

(siphhospital, online) 

6. วิตามิน K มีส่วนช่วยในกระบวนการแข็งตวัของเลือด ช่วยบาํรุงกระดูกโดยการสังเคราะห์

โปรตีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกระดูก ปริมาณวิตามิน K ท่ีควรไดรั้บประจาํวนัในผูท่ี้อาย ุ19 ปีข้ึนไปในเพศ

ชาย เท่ากบั 120 ไมโครกรัมและเพศหญิงเท่ากบั 90 ไมโครกรัม แหล่งอาหารท่ีมีวิตามิน K สูงไดแ้ก่ ผกัใบ

เขียว เช่น ปวยเลง้ บรอกโคลี กะหลํ่าปลี ผกักาดแกว้ ฯลฯ นอกจากน้ียงัสามารถพบไดใ้นนํ้ามนัพืชบางชนิด 

เช่น นํ้ ามนัถัว่เหลือง นํ้ ามนั canola เป็นตน้ ในปัจจุบนัยงัไม่มีการศึกษาท่ีเก่ียวกบัอนัตรายท่ีเกิดจากการกิน

อาหารท่ีมีวิตามิน K เป็นส่วนประกอบตามธรรมชาติส่วนวิตามิน K สงัเคราะห์มีรายงานวา่อาจทาํใหเ้กิดการ

ทาํลายเน้ือตบัได ้(siphhospital, online) 

 เน่ืองจากวิตามินสามารถรับประทานได้หลากหลายชนิด วิตามินบางชนิดไม่สามารถ

รับประทานคู่กันกับบางตวัได้ประโยชน์และโทษแตกต่างกันออกไป หรือสรรพคุณท่ีเราอาจไม่ทราบ 

โรงพยาบาลกรุงเทพไดเ้ขียนบทความ 
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ผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลคุณลกัษณะของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังาน

ใหญ่ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน ของ

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 ผลสํารวจพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ จาํนวน 315 คน 

พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 มีช่วงอายรุะหวา่ง 

55 ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.มีสถานภาพโสด มีจาํนวนทั้งส้ิน 161 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.10 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวนทั้งส้ิน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป จานวนทั้งส้ิน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

40,000 บาทข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา

หน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า พนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

เท่ากบั 4.26 ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย 4.23  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามลาํดบั 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ มีการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
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ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนกังานธนาคารกรุงศรี

อยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่ ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน แตกต่างกนั อยา่งมีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน 

ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ท่ีเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

แตกต่างกนั โดย เพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือมากกว่าเพศชาย เน่ืองจาก เพศหญิงมีความตอ้งการดูแลตวัเอง

มากกว่าทั้งในเร่ืองของสุขภาพร่างกาย ความสวยงาม การดูแลผิวพรรณ รูปร่างหนา้ตามากกว่าเพศชาย การ

ตดัสินใจซ้ือมีรายเอียดการตดัสินใจซ้ือมากกว่าเพศชาย ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าการผลิตสินคา้ให้สนองความ

ตอ้งการดา้นความสวยงาม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองผิวพรรณ รูปร่างหนา้ตา จะส่งผลให้ดึงดูดความสนใจของกลุ่ม

ลูกคา้ไดม้ากกวา่ 

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ท่ีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 
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แตกต่างกนั โดย อายตุ ํ่ากว่า 25 ปี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมนอ้ยกวา่ อาย ุ25-34 ปี นอกจากน้ี อาย ุ25-34 ปี มี

การตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกวา่ อาย ุอาย ุ35-44 ปี นอกจากน้ี อาย ุ25-34 ปี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกวา่ 

อายุ 45-54 ปี นอกกจากน้ี อายุ 25-34 ปี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า อายุ ตั้งแต่ 55 ปี ข้ึนไป นอกจากน้ี 

อาย ุ35-44 ปี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกวา่ อาย ุตั้งแต่ 55 ปี ข้ึนไป จากผลดงักล่าวจะเห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุ 25-34 ปี มีการตดัสินใจซ้ือมาก อาจจะเป็นเพราะ เป็นช่วงวยัทาํงาน ท่ีมีการดูแลตวัเองให้มีสุขภาพดี 

นอกจากสุขภาพท่ีดีแลว้ วยัน้ีมีการดูแลรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ รวมไปถึงวยัน้ีเป็นวนัท่ีเร่ิมมีหน้าท่ีการงาน

ทาํงานมาแลว้ระยะนึง ควรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความน่าเช่ือถือ มีการระบุส่วนประกอบรายละเอียดของ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง บรรุจุภณัฑมี์ความสวยงาม ราคามีความสมเหตุสมผล มีช่องทางการจดัจาํหน่าย

ออนไลน์ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ๆ วยัทาํงาน และมีการส่งเสริมการตลาด ตามแหล่งทาํงาน เพื่อเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง 

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ท่ีสถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

แตกต่างกนั โดย สถานภาพ โสด มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า สมรส จากผลดงักล่าวจะเห็นว่า ผูท่ี้มี

สถานภาพโสด จะมีการตดัสินใจซ้ือสูงกวา่สถานภาพสมรส เน่ืองจากวา่สถานภาพโสด ตอ้งการดูแลตวัเองให้

สวยงามมีบุคลิกภาพ หน้าตา ผิวพรรณ สวยงาม ดูแลตวัเองให้ดูดีอยู่เสมอ เน่ืองดว้ยอาจจะสภาพสังคมการ

ทาํงาน ท่ีตอ้งพบเจอผูค้น การติดต่อส่ือสาร ใหดู้ดีอยูเ่สมอ สังคมกลุ่มเพื่อนท่ีมีสถานภาพโสดเช่นเดียวกนั การ

ดูแลตวัเองเพื่อดึงดูดเพศตรงขา้ม จากการวิจยั ควรผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบท่ีใหป้ระโยชน์ และมีความ

ปลอดภยั มีเอกสารรับรอง เพื่อเป็นขอ้มูลความรู้ในการประกอบการตดัสินใจซ้ือ บรรจุภณัฑค์วรมีความสะอาด 

ปลอดภยั มีความสวยงามมีการส่งเสริมการขายท่ีมีความเป็นจริง มีโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง 

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังาน

ใหญ่ แตกต่างกนั โดย ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมนอ้ยกวา่ ระดบัปริญญาตรี 

นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมนอ้ยกวา่ ระดบัปริญญาโท นอกจากน้ี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมนอ้ยกวา่ ระดบัปริญญาโท มีการตดัสินใจซ้ือมาก อาจเป็น

เพราะระดบัการศึกษาท่ีมีข้ึน ส่งผลให้มีการตดัสินใจซ้ือมาก เน่ืองจากความรู้ ความเขา้ใจ มีการเปรียบขอ้มูล 

การศึกษาหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือ และมีความรู้

เก่ียวกบัสารอาหาร วิตามิน ท่ีมีความจาํเป็นต่อร่างกาย เพื่อทดแทนสารอาหาร วิตามินท่ีร่างกายขาดหายไป 
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ดงันั้นจึงควรพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อให้รองรับความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของคนกลุ่มน้ี การพฒันาผลิตภณัฑ ์ควรมีเอกสารอา้งอิงถึง

ส่วนประกอบอยา่งชดัเจน เช่ือถือได ้ราคาสมเหตุสมผลกบัส่วนประกอบ สามารถเพิ่มส่วนประกอบท่ีเพิ่มมูลค่า

ให้กบัผลิตภณัฑ์ไดเ้น่ืองจากกลุ่มน้ี ตอ้งการส่วนประกอบท่ีดีในการบริโภค ช่องทางการตดัจาํหน่ายตอ้งมี

หลากหลายช่องทาง เนน้ช่องทางออนไลน์เพราะ สะดวกต่อการสั่งซ้ือและยงัสามารถชาํระเงินผา่นแอพลิเคชนั

ธนาคาร ตดัผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิตได ้เพื่อตอบสนองกบัไลฟ์สไตลใ์นปัจจุบนั 

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั โดย รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกวา่ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการตดัสินใจ

ซ้ือโดยรวมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 

บาท มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-80,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่

หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 80,001 บาท นอกจากน้ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 

60,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 80,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001- 60,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือ

โดยรวมมากกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 80,000 บาท นอกจากน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 80,000 

บาท มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 80,001 บาท จากผล รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ยมีแนวโนม้ตดัสินใจซ้ือมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง อาจเป็นเพราะ ผูที้มีรายไดน้้อยกว่าในกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นช่วงวยัท่ีกลางคน ตอ้งการดูแลตวัเองรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณมากว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งเน่ืองจากผูมี้

รายไดสู้ง กลุ่มน้ีอาจจะเป็นกลุ่มท่ีมีครอบรัว มีภาระค่าใช้จ่าย อาจจะไม่ไดส้นใจเก่ียวกบัการรับประทาน

วิตามินมากนกั อาจจะทานเป็นวติามินท่ีรับรับคาํสัง่จากแพทย ์ไม่ไดซ้ื้อมารับประทานเองมากนกั จึงควรพฒันา 

ดา้นราคา เพราะวา่กลุ่มท่ีมีการตดัสินใจซ้ือเยอะคือกลุ่มวยัเพิ่งเร่ิมทาํงาน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สูงมากนกั มี

ราคา และขนาดบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองใช ้

 ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การนาํส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มาพฒันาเพื่อรองรับแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการทา

ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน ซ่ึงอาจตอ้งคานึงถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสามารถ
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ชาํระผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ เงินสด, บตัรเครดิต, บตัรเครดิต, บญัชีธนาคาร และ QR Code 

ดา้นราคา ราคาของผลิตภณัฑค์วรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑ ์คาํนึงถึงการบอก

รายละเอียด การไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีน่าช่ือถือจะช่วยให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจท่ีจะบริโภค ดา้นส่งเสริม

การตลาด ไดรั้บบริการส่งฟรีเม่ือสัง่สินคา้ออนไลน์ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา

หน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน 

ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร

เสริมประเภทวิตามิน ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผลิตภณัฑค์วรระบุส่วนประกอบชดัเจน มีความน่าเช่ือ มากท่ีสุด จึงตอ้งใหค้วามสาํคญั

กับเร่ืองน้ีมากท่ีสุด การบอกรายละเอียด การได้รับการรับรองจากสถาบันท่ีน่าช่ือถือจะช่วยให้ผูบ้ริโภค

ไวว้างใจท่ีจะบริโภค ลาํดบัถดัมาคือ บรรจุภณัฑ์มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน เพราะส่ิงท่ีลูกมองเห็นอย่างแรกคือ 

บรรจุภณัฑค์วรมีความสวยงามสะอาด ไดม้าตรฐาน ลาํดบัถดัมา คือส่วนประกอบจากสารสกดัธรรมชาติ ลูกคา้

อาจจะพิจารณาส่ิงท่ีดีท่ีสุด คุณภาพของสินคา้  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

ประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจาก

ผลการวิจยัท่ีพบวา่ ราคาของผลิตภณัฑค์วรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นประเดน็สาํคญัท่ีสุด 

เพราะผูบ้ริโภคสามารภเปรียบสินคา้จากแหล่งอ่ืน ๆได ้เปรียบเทียบคุณสมบติัต่าง ๆ ผูบ้ริโภคสามารภหาขอ้มูล  

รวมไปถึงปริมาณมีความคุม้คา้กับราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายไป ถา้หากราคาสูงมากจนเกินไปอาจจะทาํให้

ผูบ้ริโภคไม่ตัดสินใจซ้ือ และมีราคาท่ีแสดงอย่างชัดเจน ก็ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน

เน่ืองจากมีความชดัเจนของราคา เพราะผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินมีให้เลือกซ้ือหลากหลายยี่ห้อ 

และมีหลากหลายประเภท การทาํราคาใหเ้หมาะสมจะช่วยดึงดูดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใหง่้ายข้ึน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ช่องทางการจดัจาํหน่ายสามารถชาํระผลิตภณัฑ์ได้หลากหลาย

ช่องทาง ไดแ้ก่ เงินสด, บตัรเครดิต, บตัรเครดิต, บญัชีธนาคาร และ QR Code ไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ปัจจุบนั การชาํระเงินเป็นแบบดิจิตอลมากข้ึน จึงควรมีการชาํระเงินหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองไลฟ์



 

13 

สไตล์ และการจาํหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะในปัจจุบนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไดเ้ปล่ียนไป 

ผูบ้ริโภคมีการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแพลตฟอร์ม Shopee/Lazada/Facebook/ Line หรือ Website เน่ืองจาก

การสั่งสินคา้ออนไลน์มีความสะดวกสบาย ผูบ้ริโภคอาจจะไม่สะดวกเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้เอง เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหลากหลายช่องทาง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ไดรั้บบริการส่งฟรีเม่ือสั่งสินคา้ออนไลน์ไดเ้ฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ปัจจุบนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออไลน์เพิ่มข้ึนอย่างมาก บริการท่ีเพิ่มข้ึนมาคือการส่งสินคา้และลูกคา้ตอ้งมี

การจ่ายค่าขนส่งสินคา้ การมีบริการส่งฟรีเม่ือสั่งสินคา้ออนไลน์จึงเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดี ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ และการโฆษณาสินคา้ส่งเสริมการขาย ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองจะทาํ

ใหลู้กคา้รับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์คุณสมบติัอของตวัผลิตภณัฑผ์า่นการโฆษณา ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ รวมไป

ถึงการทาํส่วนลด โปรโมชัน่ต่าง ๆ การสะสมคะแนนเพือ่กระตุน้การซ้ือของลูกคา้จะช่วยเร่ืองของการตดัสินใจ

ได ้

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามินท่ี

ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงว่าเป็นวิตามินเสริมดา้นใด ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจใชต้วัแปรวิตามิน ไดแ้ก่ วิตามิน

บาํรุงผิว วิตามินบาํรุงสมอง วิตามินประเภทคอลลาเจน วิตามินรวม เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีเฉพาะเจาะมากข้ึนว่า

ผูบ้ริโภคสนใจวิตามินประเภทใดมากท่ีสุด เพื่อให้ผูป้ระกอบการนาํมาใชพ้ิจารณาว่าควรมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์

ประเภทใดมากท่ีสุด 

2.2 ควรศึกษาขอบเขตด้านประชากร และขนาดกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมมากข้ึน เช่น ขยาย

การศึกษาประชากรทั้งองคก์ร เพื่อใหไ้ดค้วามแตกต่าง และความหลากหลายของงานวิจยัท่ีมากข้ึน 
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