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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1). เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 2). เพื่อศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตและ

ทัศนคติที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามค าแหง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาโครงการ MBA บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression)  

 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยทางวิถีการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็นและ                   

ด้านกิจกรรมมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA และปัจจัยทัศนคติด้านความเข้าใจไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร               

คลีนฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA 

ค าส าคัญ : วิถีการด าเนินชีวิต, ทัศนคติ,กระบวนการตัดสินใจ 
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ABSRACT 

  The objectives of this research were 1 )  to study the clean food consumption 
decision-making process of MBA MBA students of Ramkhamhaeng University 2) to study the 
lifestyle and attitude towards the clean food consumption decision-making process. Master 
of Business Administration MBA Program of students Ramkhamhaeng University The sample 
group used in this research were MBA students in the Master of Business Administration 
program. Ramkhamhaeng University, 400 people using a questionnaire as a tool used to 
collect data, including frequency, percentage, mean and standard deviation. Test the 
hypothesis with multiple regression statistics. 

     The results of the hypothesis test revealed that lifestyle factors, interests, opinions 
and In terms of activities, it affects the decision to consume clean food. of Ramkhamhaeng 
University students Master of Business Administration MBA project and understanding 
attitude factor had no effect on clean food consumption decision. of Ramkhamhaeng 
University students Master of Business Administration MBA Program 

Keywords: lifestyle, attitude, decision-making process. 
บทน า 

ในปัจจุบันการมีสุขภาพที่สมบูรณ์และแข็งแรงยังคงเป็นที่ต้องการของคนทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นการ

ออกก าลังกาย การบริโภคอาหารท าให้เกิดโรคอ้วนท าให้เป็นสาเหตุเจ็บป่วยได้ง่ายท าให้โรคภัยต่าง ๆ ตามมา

ความอ้วนสามารถท าให้เกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเข้ามาได้หลายโรคพร้อมกัน ได้แก่ ไขมันภายในเลือดมีปริมาณ

มาก โรคความดัน โลหิตสูง เบาหวาน อัมพาตอัมพฤกษ์ โรคหัวใจและยังเป็นต้นเหตุของโรคมะเร็งโดย

กองทุนวิจัย มะเร็งโลกโดยคนอ้วนมีโอกาสเป็นโรคเหล่านี้มากกว่าปกติ 2-3 เท่า การทานอาหารเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างมากทั้งนี้เป็นเพราะสภาพสังคม วัฒนธรรม และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้นจาก

วิถีชีวิตที่เคยรับประทานอาหารพร้อมหน้ากัน ทั้งครอบครัวในบ้านโดยเฉพาะอาหารมื้อเช้าแต่ด้วยวิถีชีวิตที่

เร่งรีบในปัจจุบัน ก็เปลี่ยนเป็นการเลือกรับประทานอาหาร นอกบ้าน รับประทานอาหารจานด่วน ( fast 

food) และ เลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปกันมากข้ึน เพราะความสะดวก และรวดเร็ว 

ซึ่งปัจจุบัน สื่อโฆษณาใน ประเทศไทยมีแนวโน้มเป็นที่นิยมมากขึ้น อาหารเสริมและ อาหาร
ส าเร็จรูปจึงเป็นสินค้าที่เป็นที่ต้องการและหาซื้อได้ง่ายโดยผ่านสื่อโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตเพียงแค่ผู้ผลิตน า
ภาพอาหารจากร้านที่มีชื่อเสียงมาโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ก็สามารถเป็นที่ถูกใจคนทุกเพศทุกวัย
โดยเฉพาะวัยรุ่นให้หันมาใช้สินค้าและเลือกบริโภคอาหารผ่านทางสื่อนี้เนื่องจากการรับประทานอาหารของ
คนไทยนั้นยังคง เน้นเรื่องรสชาติมากกว่าเป็นหลักจึงอยากให้ทราบประโยชน์หรือคุณค่าทางสารอาหารคลีน
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ฟู้ดว่ามีประโยชน์อย่างไรอาหารที่ส่งผลประโยชน์ต่อร่างกายไม่ท าให้ร่างกายเจ็บป่วยและช่วยลดอัตราการ
เป็นโรคต่างๆเป็นประโยชน์ที่ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ของผู้บริโภค คุณประโยชน์ต่างๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA               
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  2. เพื่อศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตและทัศนคติที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด                 
โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ ที่ได้ก าหนดขึ้นเพื่อการศึกษาวิจัยใน คร้ังนี้ได้แก่ 1.1 วิถีการด าเนินชีวิต ประกอบไป
ด้วย ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ด้านกิจกรรม  1.2 ทัศนคติ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก ด้านพฤติกรรม 

 2. ตัวแปรตาม ที่ได้ก าหนดขึ้นเพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1.  เพื่อให้ทราบถึงวิถีการด าเนินชีวิต ทัศนคติที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด                 
โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2.  เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การทบทวนวรรณกรรม 

ด้านการตัดสินใจ  

Schiffman & Kanuk (1994: 659) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ คือ กระบวนการใน การ
เลือกจากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไปโดยผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรม ทั้งทางด้านจิตใจ
และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งสองกิจกรรมนี้ท าให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อ
ตามบุคคลอื่น   

ชุมพล ภารไสว (2560) ได้ให้ความหมายว่า การเลือกซื้อสินค้าของกลุ่มผู้ขายโดยผ่านกระบวนการ
ต่างๆและได้ท าการประเมินทางเลือกจนตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตรงตามความต้องการที่สุด 

น้ าทิพย์ เนียมหอม (2560) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจคือการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เหมาะสม

ที่สุดจาก หลายทางเลือก เพื่อให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และตอบสนองความต้องการของตนเองมากที่สุด 
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จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูลและนุชนาถ พันธุราษฎร์แล ณัฐฌา ขาศิริ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ตัดสินใจคือการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในสถาบันใดสถาบันหนึ่งหรือสาขาใดสาขาหนึ่งอยู่บนพื้นฐานของการ
คิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและสามารถเลือกได้ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุดการ
ตัดสินใจมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์มากไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเลือกสาขาที่เรียนเลือกคบเพื่อนหรือการ
เลือกคู่ครอง การตัดสินใจของบุคคลอาจท าได้หลายวิธีเช่น การถามให้ผู้อื่นช่วยตัดสินใจให้หรือตัดสินใจด้วย
ตนเองจากการคิดอย่างรอบคอบแต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดในการ ตัดสินใจ การตัดสินใจทุกครั้งจะมีผลต่อชีวิต
บุคคลเสมอเมื่อการตัดสินใจมีความส าคัญ ต่อชีวิตมนุษย์ สถาบันการศึกษาควรสอนทักษะการตัดสินใจให้ 
ผู้ เรียน ซึ่งจะเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการเลือกอาชีพหรือการศึกษาของเขา นอกจากนั้น การเรียนรู้ 
กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยบุคคลในการตัดสินใจ เกี่ยวกับเรื่องอ่ืนๆ ของเขาใน
ชีวิตด้วย 

วนัสพร บุบผาทอง (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการและขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะ
เลือกซื้อ สินค้าเพื่อน ามาใช้งานโดยเกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด ผ่านการบวนการคิด วิเคราะห์ถึง 
ประโยชน์และสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนั้น ๆ แล้วจึงเกิดการซื้อเพื่อน ามาบริโภค 

           ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจหรือพิจารณากับสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า
เคราะห์แล้ว ค่อยตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการคิดก็ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร 

ด้านวิถีการด าเนินชีวิต 

Assael (1998, pp.162-163) ได้ให้แนวคิดเรื่องการสืบหาข้อมูล ( Information Search) ว่า เมื่อ
เกิดความต้องการหรือความสนใจข้อมูลเพื่อน ามาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจของผู้บริการ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต การค้นหาข่าวสารข้อมูลอาจจะพบมาจากเพื่อน การโฆษณา หรือผู้ที่เคยใช้สินคา เป็นต้น ใน
การเลือกสินค้าแต่ละประเภทผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลจากหลายๆแหล่ง 

นายพงศ์อิศเรศ ไทยสะเทือน (2558) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงมีลักษณะที่ไม่
คงที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ถ้าหากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นตัวใดตัวหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
แต่โดยส่วนใหญ่บุคคลจะรักษา รูปแบบการด าเนินชีวิตของตนไว้หรือถ้าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะมี
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 

มุจลินท์ ม่วงยานและปรเมศร์ อัศวเรืองพิภพ ,(2561) อธิบายว่า การเตรียมความพร้อมทั้งหลาย
เหล่านี้แก่แรงงานจึงไม่อาจเตรียมกันได้ในชั่วข้ามคืนแต่หากต้องมีการบ่มเพาะปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก ซึ่งใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้ให้ความส าคัญและพยายามเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มมากขึ้นตามรูปแบบการด าเนินชีวิต 
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  จิรวุฒิ หลอมประโคนและประพล เปรมทองสุข (2555) อธิบายว่าซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตถูก
น ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเพื่อท าาให้นักกการตลาดสามารถเข้าใจผู้บริโภคได้อย่างถ่องแท้โดยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตสามารถวัดได้จากสิ่งต่าง ๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลโดยมีลักษณะการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน
ออกไปและเพื่อความสุขของตนเองมีทั้งด้านดีและด้านที่ไม่ดี 

ด้านความสนใจ 

               สานิตย์ หนูนิล และกนกวรา พวงประยงค์ (2562) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกผ่านการใช้เวลาในการท า กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ่งในแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนจะ
มีรายละเอียดของรูปแบบในการ ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ
ตามแต่บริบทของสภาพแวดล้อมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นอาศัยอยู่  

 สุชาดา พงศ์พรม (2560) ได้อธิบายด้านความสนใจว่า เป็นความรู้สึกถึงความพึงพอใจหรือทัศนคติ
ที่มรต่อสิ่งหนึ่งแนวคิดแนวคิดหนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งอันมีแนวโน้มให้อยากเข้าใกล้อยากรู้
อยาก 

              ธีรนัยน์ ค าเบ้า (2557) ได้อธิบายว่า เป็นขั้นสุดท้ายที่จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ จากการถูก
กระตุ้นเร้าความปรารถนาใคร่ได้ต่อเนื่องอย่างต่อเนื่องยาวนาน การสื่อสารการตลาดจะต้องมีคุณลักษณะเร่ง
เร้าให้เกิดการกระท าและจะสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เม่ือผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์แล้วเกิดการซื้อซ้ า 

อรรถพร ใจเจตน์สุข (2556) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคยังสามารถเกิด
ได้จากความจ ากัดของ เวลาหรือมีเวลาในการตัดสินใจเลือกน้อยหรือกระชั้นชิด พฤติกรรมดังกล่าวอาจเกิด
จากสินค้าเหล่านั้น อาจไม่ค่อยมีความส าคัญมากนัก หรืออาจเกิดจากสิ่งกระตุ้นทางการตลาดก็เป็นได้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วิถีการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ หมายถึงเป็นความชอบหรือความต้องการ
ความใส่ใจหรือความพึงพอของแต่ละบุคคลที่มีความชอบส่วนตัวหรือต้องการประกอบอาชีพใดก็จะเกิด
แรงจูงใจพยายามศึกษาหรือตั้งใจท าในสิ่งที่ตนสนใจและความปลอดภัย 

ด้านความคิดเห็น 

วัชระ ณรงค์ฤทธิเดช,ชมสุภัค ครุฑกะ, กันยา สรรพกิจโกศล และผาณิต ถิรวงศ์ชัยพันธุ์  (2565)                 
อธิบายว่า ความคิดเห็นของบุคคลเพื่อมาแก้ปัญหาและวางแผนพัฒนาท้องถิ่นในสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อมการปรับใช้ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ช่วยให้ออกแบบ
กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส ารวจลักษณะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะน ามา  ใช้ประโยชน์ในการ
วางแผน พัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้น าที่สร้างสรรค์ในการท างานในเขตเทศบาลภาคกลางของประเทศไทย 
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อุปริฏฐา อินทรสาด และ นัสมล บุตรวิเศษ,(2563) ได้อธิบายว่า ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อ 
ความคิดการตัดสินใจหรือการแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัย พื้นความรู้ การรับรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม 

ธวัชชัย สหพงษ์ และจารุกิตติ์ สายสิงห์ (2559) ได้อธิบายว่า ความคิดเห็นและความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแต่ละคนจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เป็นต้น 
การส ารวจความคิดเห็น จะมีประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ เพราะจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยโครงการพัฒนาใด ๆก็ตามถ้าจะให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงแล้วก็ควร
จะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลโดยมีลักษณะการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน
ออกไปและเพื่อความสุขของตนเองมีทั้งด้านดีและด้านที่ไม่ดี 

ด้านกิจกรรม 

จตุรวัฒน์ ผนึกรัมย์ (2557) ได้อธิบายว่า กิจกรรมที่นักศึกษาหรือสถาบันการศึกษาร่วมกันจัดขึ้น
ตามความต้องการและความสนใจของนักศึกษาลักษณะกิจกรรมต้องดีมีประโยชน์และช่วยในการ สร้างเสริม
ประสบการณ์ตรงให้กับนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนตามปกติเพื่อพัฒนาให้เป็นบัณฑิตที่
สมบูรณ์พร้อมด้านความรู้ทางวิชาการวิชาชีพสุขภาพกายและมีทักษะชีวิตและต้องได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 

 ธิดารัตน์ อัฐกิจ (2560) ได้อธิบายว่า กิจกรรมส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
และความต้องการของนักศึกษา ซึ่งทางสถาบันอุดมศึกษาจะจัดกิจกรรมในด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรมด้าน
วิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านบ าเพ็ญประโยชน์ ด้านกีฬา ด้านนันทนาการและกิจกรรมส่ วนกลางซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้จะเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ทางด้านต่าง ๆ ให้แก่  
นิสิตนักศึกษา 

ธนพงษ์ จิตร์เที่ยง (2557) ได้อธิบายว่า คือกิจกรรมที่แบรนด์ต่างๆสามารถนาเสนอตัวตนของแบ

รนด์ได้อย่างชัดเจน และเป็นโอกาสที่ดีในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วิถีการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมหมายความว่า การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อการเรียนรู้เพื่อความสนุกเพลิดเพลินและคลายความเครียด ด้านสินสินค้าก็ต้องมีความชัดเจนของตัว
สินค้าหรือมีกิจจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า     

ด้านทัศนคติ 

พัชชรินทร์ อดออม (2558) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหมายถึงแนวโน้มของ
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การเรียนรู้ที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อในขณะเดียวกันความเชื่อก็มี
อิทธิพลต่อทัศนคติซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ  

             สุภาวรรณ ปานจุ้ย (2560)  ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติหมายถึง ระดับความรู้สึกต่อบางสิ่งหรือ
บางสถานการณ์ซึ่งสามารถน าไปสู่พฤติกรรมที่จะแสดงออกตอบสนองต่อสิ่งเร้าซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งเชิง บวก 
หรือเชิงลบโดยที่ทัศนคติของแต่ละบุคคลเป็นผลจากการเรียนรู้ได้จากประสบการณ์การรับรู้ที่ผ่านมา
เนื่องจากทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ 

              ภูษณิศา แก้วสะอาด (2561) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้สึก ความคิด หรือความเชื่อและแนวโน้ม
ที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคลของโต้ตอบโดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลสิ่งของและสถานการณ์ในสภาวะแวดล้อมของ
บุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้
หรือถูกตีความได้จากคนที่พูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรือจากการส ารวจที่เป็นทางการหรือจาก
พฤติกรรม 

พงศธร สุรพัฒน์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจความรู้สึกของบุคคลมีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอันมีแนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและ
กระท าต่อสิ่งนั้น ๆในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนการที่จะรู้
ถึงทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ต้องใช้วิธีแปลความหมาย ความเชื่อของผู้บริโภคความรู้และการอนุมาน
ทั้งหมดที่ผู้บริโภคมีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์รวมทั้งคุณสมบัติ คุณลักษณะและคุณประโยชน์ต่าง ๆ  (Attributes 
and Benefits) ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทัศนคติหมายถึง ความคิดและการแสดงความคิดเห็นต่อสถารการณ์ต่างของ
บุคคลล้วนมาจากสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างกันออกไป  

ด้านความเข้าใจ 

อัจฉราพร ปะทิ, (2559) ได้อธิบายว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การเข้าใจถึงเรื่องราว ข้อเท็จจริง 
รายละเอียดต่าง ๆที่เคยมีประการณ์หรือพบเจอและความสามารถในการน าความรู้ที่เ ก็บรวบรวมมาใช้ 
ดัดแปลงอธิบายเปรียบเทียบในเรื่องนั้น ๆได้อย่างมีเหตุผลความรู้ความเข้าใจเป็นสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรง
รวมถึงการน าความรู้ความเข้าใจไปใชในสถานการณจริงได้ตามขั้นตอนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลเป็นส าคัญ 

ทิพย์วรรณ ราชพิทักษ์ (2563) ได้สรุปไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดมาจากการศึกษา 
การค้นคว้าหรือประสบการณ์รวมถึงความสามารถและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ทั้งการได้ยินการฟังการคิดหรือการปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะในด้านต่าง ๆ 

อัครเดช ไม้จันทน์ (2560) ได้อธิบายว่า ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท าคือสิ่งที่พนักงานแต่ละ
คนสามารถรับรู้เข้าใจเห็นความส าคัญและปฏิบัติได้ในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ตนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตาม
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ระเบียบ ปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้รวมทั้งการได้รับการฝึกอบรมและทดสอบก่อนการลงมือปฏิบัติงานและ
การได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง 

ดังนั้นจึงสรุปทัศนคติ ด้านความเข้าใจ หมายถึง ความเข้าใจในข้อมูลหรือเรื่องที่ต้องการศึกษา
อาจจะต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ หรือความเข้าใจอาจจะมาจากประสบการณ์สิ่งที่ท าทุกวันเป็น
ประจ าจนเกิดความเชี่ยวชาญ 

ด้านความรู้สึก 

จิราพร ก าจัดทุกข์ (2552)  ได้อธิบายว่าหมายถึง ความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกที่ยินดี
ความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังหรือความต้องการที่บุคคลนั้น
ได้ตั้งไว้ 

 สมบัตร บารมี (2551) ได้อธิบายว่าหมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขที่เกิดจากทัศนคติทางด้านบวกที่มี
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบุคคล 

นายปีติกร ศุขสมิต (2558) ได้อธิบายว่าความรู้สึกเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
แล้วจะก่อให้เกิดอารมณ์ตามมาซึ่งระดับความรุนแรงของอารมณ์จะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าทัศนคติ ด้านความรู้สึก หมายถึงความคิดและความรู้สึกนั้นส่วนใหญ่จะมาด้วยกนั
ความคิดเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลของของบางอย่างของสินค้าหรือไม่ก็มาจากสิ่งแวดล้อม 

ด้านพฤติกรรม 

อริยาภรณ์ เลิศพัฒนกิจกุล (2554) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมหมายถึงการแสดงออกที่สามารถสังเกต

ได้อย่างชัดเจนได้แก่กระท าทางกายและการกระท าที่ไม่อาจสังเกตได้โดยตรงคือการกระท าทางใจ เช่น การ

เรียนรู้ การคิด การจ า แรงจูงใจ เจคติ 

  วริดา พลาศรี (2562) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม คือ การกระท าการแสดงออกของบุคคลการ

ตอบสนองหรือโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ สามารถสังเกตได้ หรือวัดได้โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมไม่ว่าการ

แสดงออกนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอก ร่างกายก็ตาม เช่น การร้องไห้ การวิ่ง การเต้นของชีพ 

ณรงค์ศักดิ์ ปัณดิษฐโตและพจนกร ประกายบุญทวี (2555) ได้อธิบายว่า ของพฤติกรรมว่าเป็นการ

กระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าทัศนคติ ด้านพฤติกรรม หมายถึง การเรียนรู้น าสิ่งใหม่เข้ามาทดแทนสิ่งเก่าเกิด
การตอบสนองตามความต้องหรือคิดว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าที่เรามีความต้องการและสามารถท าให้เห็นผลที่
ออกมาได้อย่างชัดเจน 
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ด้านการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด 

ชนนิกกานต์ คงชื่นสิน (2560) ได้อธิบายว่า การตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนเกิดการตอบสนอง
ความต้องการซึ่งขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย ความเชื่อ ค่านิยม ข้อผูกพันต่างๆอิทธิและสิ่งแวดล้อมรอบข้างดังนั้น
จึงเกิดกระบวนการการตัดสินใจต่าง ๆ 

รุ่งนภา ชัยธนฤทธ์ (2563) ได้อธิบายว่า ผู้บริโภคจะพิจารณาเลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่พึงพอใจ
มากที่สุดเกิดการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นโดย ระยะเวลาในการเปรียบเทียบใช้เวลานานหรือไม่ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ และอาจมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ปัจจัยทางสังคมในการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองส าอางยี่ห้อหนึ่งแต่คนใกล้ชิดใช้อีกยี่ห้อหนึ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนยี่ห้อได้ 

กรวภา อุดมชัยรัตน (2561) อธิบายว่าอาหารที่เป็นผลิตผลทางการเกษตรซึ่งไม่มีการใช้สารเคมีเป็น
ปุ๋ยหรือป้องกันก าจัดศัตรูพืชผ่านการแปรรูปน้อยที่สุดเพื่อคงลักษณะสรรพคุณลักษณะจากธรรมชาติสามารถ
รับประทานร่วมในมื้ออาหารปกติได้ไม่ว่าจะเป็นอาหารมื้อเช้าอาหารมื้อกลางวันอาหารมื้อกลางวันอาหารมื้อ
เย็นและอาหารว่าง 

อุกฤษฏ์ เอ้ือวัฒนสกุล (2558) อธิบายว่า กินเข้าไปแล้วมีประโยชน์และไม่เป็นพิษต่อร่างกายซึ่งการ
ปนเปื้อนก็มีอยู่ 3ทางด้วยกัน คือ “ปนเปื้อนเชื้อโรค” มีเชื้อจุลินทรีย์เข้าไปปะปนในอาหาร ไม่ว่า จะเป็น
อาหารที่ไม่สุก อาหารที่ค้างคืนมีแมลงวันตอมปรุงไม่สะอาด ก็น ามาซึ่งอาการท้องเดินได้ต่อมา “ปนเปื้อน
จากพยาธิ” เช่น การทานอาหารที่สุกๆ ดิบๆ การทานอาหารที่ไม่ระมัดระวังเรื่อง ความสะอาดก็มีการ
ปนเปื้อนพยาธิได้และสุดท้าย “ปนเปื้อนสารเคมี”เช่น กินผักที่ไม่ได้ล้างหรือล้าง ไม่สะอาด มียาฆ่าแมลง
ปะปนอยู่อาหารที่ใส่สีแต่ไม่ใช่สีผสมอาหารส่วนความหมายที่สอง คือ อาหารที่ถูกหลักโภชนากา ถูกหลัก
โภชนาการ 

วิภารดา เพ็ชรยิ้ม (2559) อธิบายว่าอาหารที่ผ่านกระบวนการปรุงแต่งน้อย  มีคุณค่าทาง 
โภชนาการสูง ให้คุณค่าแก่ผู้บริโภคเป็นสารอาหารที่ให้คุณประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

วรพรรณ เรืองโชติช่วง (2559) อธิบายว่าพฤติกรรมการบริโภคเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การรับประทานอาหารที่บุคคลกระท าเป็นประจ าได้แก่ชนิดของอาหารที่รับประทานเช่น การบริโภคอาหาร
หลัก5 หมู่การบริโภคอาหารที่ให้พลังงาน การบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทาง โภชนาการน้อย และจ านวนมื้อ
ของอาหารที่รับประทานในแต่ละวัน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้นขึ้นอยู่กับนักศึกษาที่มีความต้องการควบคุมอาหารหรืออยาก
ให้มีรูปร่างที่ดีขึ้นจึงตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด เนื่องจากมีสารอาหารที่ครบ 5หมู่ มีความสะอาดท าให้
สุขภาพดีขึ้นจริง  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ ด                
ของประชากรในกรุงเทพ ในการท าวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร           
คลีนฟู้ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและ 
ความตรงเชิงเนื้อหา และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาพบว่า 
ทัศนคติของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ปัจจัยรปูแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมยังส าคัญมาก 
และการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558) ศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์                
เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) จากสถานการณ์การแข่งขันในตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ที่เปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมาจากสภาวะการท างานที่เร่งรีบและตระหนักถึง
การดูแลสุขภาพของ ผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญที่จะศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาในงานวิจัยนี้จะแสดงข้อมูลในแตล่ะข 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยจ าแนกเป็นส่วนที่คล้ายคลึงกันซึ่งสามารถน าข้อมูลมาใชในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางแผน ส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาดที่สอดคล้อง
พฤติกรรมการซื้อและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

สมยศ อวเกียรติและสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2558) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ส าหรับ
การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร เพ  ื่ อศึกษาปัจจัยที่มี่ความสัมพันธ์ต่อ การตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส า เร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร 

 อุบลรัตน์ ชมรัตน(2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม อาหารเพื่อ
สุขภาพชนิดแคปซูลของคนวัยทางานในกรุงเทพมหานคร การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล 16 และกลุ่มตัวอยางในครั้งนี้คือ คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชนิดนี้มารับประทาน โดยสุ่มตัวอย่างหลายแบบจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า             
ผู้ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ่ เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31–40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงาน
บริษัท มีรายได้ระดับ 35,001–45,000 บาท นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
มีความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านส่วนประสม การสื่อสารการตลาดและปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับ           
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ที่สูงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์เสรมอาหารเพื่อสุขภาพ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยจึงใช้
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมมาได้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาโครงการ MBA บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งทางผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนของประชากรที่อยู่ ในกลุ่มนักศึกษาโครงการ MBA 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นจ านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย

การเปิดตารางของ Yamane (1973) โดยที่ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ 

0.05 จึงท าให้มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างพบว่าขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่จะต้องท าการศึกษาจ านวน 400 ตัวอย่างและสุ่มตัวอย่างแบบ ไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการ

สุ่มแบบสะดวก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาโครงการ MBA บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประกอบด้วยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอายุ  ด้านสภาพ ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและด้านความถี่ในการบริโภคอาหารคลีนฟู้ด มีจ านวน 7 ข้อ เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิดมีตัวเลือกค าตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบเพียงแค่ 1 ค าตอบ 

 2. แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางวิถีการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านความสนใจ ด้านคิดเห็นและ
ด้านกิจกรรม มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 15 ข้อ ก าหนดให้ ก าหนดให้ 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด,             
4 = ระดับความคิดเห็นมาก , 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง , 2 = ระด ับความคิด เห ็นน ้อย ,                    
1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 3.แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้าน
พฤติกรรม มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 10 ข้อก าหนดให้ ก าหนดให้ 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด,            
4 = ระดับความคิดเห็นมาก , 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง , 2 = ระด ับความคิด เห ็นน ้อย ,                    
1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 4. แบบสอบถามเกี่ยวกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
MBA ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 4 ข้อก าหนดให้ 5 = ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็น
น้อย, 1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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 5. แบบสอบถามปัญหาในการท าอาหารคลีนทานเองเป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวนข้อค าถาม 1 ข้อเป็นค าถามในลักษณะค าถามปลายเปิด 

กาวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
         1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด

เชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และการบริโภคอาหารคลีนฟู้ดบ่อยแค่ไหน 

  1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มี
ระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยทางวิถีการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคลีนฟู้ดโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง แสดง
เป็นรายด้าน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
    2.1 วิถีการด าเนินชีวิตและทัศนคติที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด

โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปรหลายตัวใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)   

ผลการวิจัย 
1.ผลการวิเคาระห์กระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
2. ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิต ทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด                      

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA สามารถสรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 
           2.1 ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ด้านกิจกรรม ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม                 

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA  

2.2  ด้านความเข้าใจ ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA  
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคาระห์กระบวนการตัดสินใจบรโิภคอาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหงอยู่ในระดับความคดิเห็นระดับมากที่สดุ 
   1.1  กระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารุคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA     
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีความเห็นว่ากระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดต้องมีความสดและความสะอาดเป็นสิ่งนึงที่ท าให้ตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฐิติมา พ่วงขวัญและยุทธนาท  บุณยะชัย (2564) วิจัยเรือ่ง การซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคผ่าน
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เฟซบุ๊คโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า อาหารคลีนในเฟซบุ๊คมีให้เลือก
หลากหลายและเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางอ่ืนๆอาหารคลีนตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากกว่า
ทั้งคุณภาพ ราคา โปรโมชั่น การจัดส่ง การให้บริการที่เป็นส่วนตัว และความปลอดภัยของข้อมูลทั้งความ
สะอาดของอาหารท าให้กลุ่มผู้บริโภคเลือกซื้อ 

2. ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิต ทัศนคติและกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด                   
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA 
  2.1 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสนใจ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน
ฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พัชรินทร์ สุขเกษม (2560) วิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในจังหวัด
สมุทรสาคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครเนื่องจากประชาชนมักออกก าลังการอย่าง
สม่ าเสมอประชาชนบริโภคอาหารคลีนโดยค านึงถึงประโยชน์ต่อร่างกายและประชาชนคิดว่าการบริโภค
อาหารที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่ง  

2.2 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความคิดเห็น มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุปริฏฐา อินทรสาด และ นัสมล บุตรวิเศษ (2563) วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบ ความคิดเห็นมีผลต่อความเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนระดับชั้นอนุบาล โรงเรียนปราโมทวิทยา รามอินทรามีความเห็นแผนการเรียน แผนการ
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของนักเรียนที่ต่อกัน 
  2.3 ผลการศึกษาพบว่า ด้านกิจกรรม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
พัชราภรณ์ เมธีการย์ (2561) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจ าหน่ายเครื่องส าอาง
ผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า ทางร้านค้าออนไลน์การมีกิจกรรมท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและมีการส่งเสริม
การขายลดราคา แจกแถมสินค้าหรืออาจมีการสมัครสมาชิกมีกิจกรรมเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสิทธิพิเศษเป็น
การเพิ่มยอดขายให้ร้านค้าบนเฟซบุ๊กรวมทั้งการโฆษณาอย่างสม่ าเสมอเพื่อเพิ่มลูกค้าใหม่ เพื่อเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้นรวมทั้งการลงโฆษณาบนเฟซบุ๊กเพื่อให้ ผู้บริโภคจดจาร้านได้แล้วนึกถึงเมื่อ
ต้องการซื้อเครื่องส าอาง 
  2.4 ผลการศึกษาพบว่า ด้ านความรู้สึก มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภค                       
อาหารคลีนฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBAซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พงศธร สุรพัฒน์ (2560) วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านทัศนคติและค่านิยมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์มาสด้า 2 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภครู้สึกว่าการขับรถยนต์มาสด้า 2 ท าให้มีความรู้สึก
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ทันสมัยและผู้บริโภครู้สึกว่ารถยนต์มาสด้า 2 เป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หลากหลายความต้องการ 

 2.5 ผลการศึกษาพบว่า ด้านพฤติกรรม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน
ฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBAซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณรงค์ศักดิ์ ปัณดิษฐโตและพจนกร ประกายบุญทวี  (2555) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซื้อโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า พฤติกรรมความ
พึงพอใจส่งผลให้การตัดสินใจซื้อโทรศัพท์ของผู้สูงอายุง่ายขึ้นเนื่องจากมีความสะดวกในการติดต่อสือสารใน
ยุคนี้   
                   2.6  ผลการศึกษาพบว่า ด้านความเข้าใจ ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภค                
อาหาร คลีนฟู้ด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ อรุณโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศร (2563) วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มต่อการ
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งของผู้ใช้เทคโนโลยีฯในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า                
ผู้ใช้เทคโนโลยีฯ มีการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บไซต์เพราะเป็นสื่อที่มีความ สะดวกและง่ายต่อ
การเข้าถึง มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์อย่างทันท่วงทีแต่ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถส่งต่อได้ง่ายท าให้คนส่วนใหญ่เลือกที่จะรับสารผ่านช่องทาง
เหล่านี้เป็นหลักจึงเสนอให้มีการน า เสนอ ผ่านสื่อออนไลน์แต่ควรมีการควบคุมเนื้อหา เพราะการสื่อสารที่ดี
จะท าให้เกิดการยอมรับและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาปัจจัยวิถีการด าเนินชีวิต พบว่า วิถีการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ด้านความ

คิดเห็นและด้านกิจกรรม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยหลักๆ คือ นักศึกษามีความต้องการให้รูปร่างที่
ดีขึ้นเป็นอับดับแรก มีความเห็นว่าการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นสิ่งจ าเป็นและการรับประทานอาหาร              
คลีนฟู้ดเป็นอาหารที่บ่งบอกถึงเรื่องสุขภาพที่ดี ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องจึงควรให้ความส าคัญกับ
ประเด็นดังกล่าว  

2. จากการศึกษาปัจจัยทัศนคติ พบว่า ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง และ
ด้านความเข้าใจไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพื่อมาเพิ่มที่จะส่งผลต่อผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภค

อาหารคลีนฟู้ด โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อที่มา เช่น 
ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านแรงจูงใจและความพึงพอใจในการบริโภคอาหารคลีนฟู้ด เพื่อที่จะได้น ามา
ปรับปรุงในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
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2. ควรเพิ่มประชากรที่ต้องการศึกษาที่มีความแตกต่างจากเดิม เช่น ประชากรในเขตพื้นที่ต่างๆ               
ที่อยากศึกษาเพิ่มเติมหรือเพิ่มกลุ่มประชากรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของการเลือก
บริโภคอาหารฟู้ดเพื่อที่จะได้ว่าความส าเร็จในการรับประทานอาหารคลีนฟู้ดมีด้านใดบ้างและอุปสรรคในการ
รับประทานอาหารคลีนฟู้ดมีด้านใดบ้าง       
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