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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง 
(Non-Experimental Design) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และไดใ้ช้เคร่ืองมือท่ี
เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวมรวมขอ้มูลในการด าเนินการวิจยั ผูวิ้จยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content 
Validity ) และไดน้ างานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษาน าเสนอต่อเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการแกไ้ขงานวิจยัให้มีความถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎีท่ีก าหนดขึ้น ค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha) พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.945 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1.1 ค่าร้อยละ และค่าความถี่ 1.2 ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติการทดสอบ t-test, สถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี Multiple Comparisons (LSD) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการศึกษา จากผลการส ารวจ ขนาดปลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีช่วงอาย ุ21-30 ปี จ านวนทั้งส้ิน 103 คิดเป็นร้อย
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ละ 45.6 มีสถานภาพ โสด จ านวนทั้งส้ิน 160 คิดเป็นร้อยละ 70.8 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 186 คิด
เป็นร้อยละ 82.3 อาชีพพนกังานบริษทัจ านวนทั้งส้ิน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวนทั้งส้ิน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 ตวัแปรอิสระ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย กระบวนการใหบ้ริการ มีค่า Sig. 0.000 เท่ากนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ค าส าคัญ : การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ, ธุรกิจบริการ, ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 The purpose of this independent study was 1) To study demographic factors such as gender, 

age, marital status, education level, occupation, average monthly income. That affects the decision to 
choose a coffee shop service in Muang District, Samut Prakan Province. 2) To study marketing mix 
factors, namely product aspect, price aspect, distribution location aspect Marketing promotion 
Personnel Service process physical environment having a relationship with the decision to choose 
coffee shop service in Muang District, Samut Prakan Province. This study was conducted by the 
investigators as a non-experimental research. (Non-Experimental Design), which collects data. The 
researcher has studied, researched and used a ready-made program to analyze the sample group that 
was the factor affecting the decision to choose a coffee shop service in Muang District, Samut Prakan 
Province, totaling 400 people. The researcher used the questionnaire as a tool for collecting data in 
conducting the research. The researcher has verified the content validity (Content Validity) and brought 
the research that the researcher presented to present the questionnaire to the advisor to verify the 
correctness of the research correction. according to established theory Cronbach's Alpha coefficient 
was calculated and found that the coefficient was 0.945. Statistics used in the analysis 1. Descriptive 
Statistics 1.1 percentage and frequency 1.2 mean and standard deviation 2. Inferential Statistics using 
t-test, statistical variance (One-Way ANOVA) When differences are found, comparisons are made in 
pairs using Multiple Comparisons (LSD) and Multiple Regression Analysis.  

Results from the survey The sample size of 400 people found that most of the respondents were 
female, 226 people, representing 56.5%, aged 21-30 years, totaling 103, representing 45.6%, having a 
single status, totaling 160, representing 70.8%. There are 186 bachelor's degrees, representing 82.3 
percent. Employees of the company totaling 115 people, representing 50.9 percent. The average 
monthly income was from 40,001 baht or more, with a total of 101 people, representing 44.7%. The 
service process had the same Sig. 0.000 with a statistical significance of 0.01. 

Keywords: decision making in choosing a coffee shop service, service business, marketing mix 
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บทน า 
 ตลาดกาแฟและการบริโภคของคนไทย ตลาดกาแฟเป็นมีทิศทางท่ีน่าจับตามองท่ามกลาง

สภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน เน่ืองจากเป็นสินคา้พื้นฐานท่ีมีติดไวป้ระจ าบา้นและส านกังานรวมทั้งการใช้
บริการร้านกาแฟยงัคงเป็นวิถีนิยมของคนรุ่นใหม่ ปัจจุบนัอตัราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยอยู่ท่ี
ประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ประมาณ 300 แกว้) เป็นอตัราท่ีต ่ากว่าคนในยุโรปซ่ึงมีอตัราการ
บริโภคอยู่ท่ีประมาณ 4-5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ประมาณ 600 แกว้) ขณะท่ีคนในประเทศญ่ีปุ่ นมีการ
บริโภคกาแฟอยู่ท่ีประมาณ 3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ประมาณ 400 แกว้)   ตลาดกาแฟในประเทศไทย
ปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ราว 3.7-3.8 หม่ืนลา้นบาท โดยคาดวา่ปี พ.ศ. 2563 มีแนวโนม้การเติบโต
ขึ้นในระดบั 5-8% หรือ 4 หม่ืนลา้นบาท โดยกลุ่มกาแฟคัว่บดคือกลุ่มท่ีคาดว่าจะมีอตัราเติบโตดีกว่า
กาแฟส าเร็จรูปและกาแฟพร้อมด่ืม (SME SOCIAL PLANET, 2563) 

 ธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันมีเพิ่มมากขึ้ นเร่ือย ๆ เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับของคนปัจจุบันท่ี
ตอ้งการสถานท่ีในการพกัผ่อนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาเป็นเร่ืองของ
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ สถานะภาพ 
ซ่ึงตวัแปรตน้ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวขา้งตน้ท าให้ทราบขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง 
กนัออกไปของประชากรท่ีเขา้มาใช้บริการของทางร้านกาแฟในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ
และตวัแปรตน้ในปัจจยัดา้นของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น  1.ดา้นผลิตภณัฑมี์จุดเด่นทางดา้น
บริการและผลิตภณัฑ ์เช่นมีการบริการเป็นอยา่งดีในเร่ืองของพนกังาน 2.ดา้นราคาก าหนดราคาโดยการ
พิจารณาตน้ทุนท่ีเหมาะสมกบัราตน้ทุนและขนส่ง 3.ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นตวักลางในการเพิ่ม
ยอดขาย เช่นมีหนา้ร้านในการจ าหน่ายและมีช่องทางออนไลน์ 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาดดว้ยกลยุทธ์
ทางการตลาด เช่น การตลาดแบบดิจิตอล 5.ดา้นบุคลากร เช่นมีความสามารถส่ือสารกับลูกคา้และมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละโปรโมทแบรนด์ 
7.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น การใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้มในการท าเวบ็ไซตใ์ห้เป็นท่ีดึงดูดลูกคา้ใน
การใชบ้ริการ ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีครอบคลุมทั้งหมดภาพรวมของ
การวิจยัเพื่อใหเ้กิดการวิเคราะห์ท่ีแม่นย  ามากขึ้นทั้ง 7 ดา้น ท่ีจะส่งผลต่อตวัแปลตาม คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ในเร่ืองของ คุณค่าของตราสินคา้และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินคา้
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
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 ดงันั้นจากแนวโน้มทางการตลาด ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางต่อผูบ้ริหารหรือนกัวิจยัท่ี
ตอ้งการจะศึกษาต่อยอดในธุรกิจร้านกาแฟใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ขึ้นจากปัจจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ ใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่สถานท่ีมีประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง 
กนัออกไปใหส้อดคลอ้งกบัร้านกาแฟในแต่ละทอ้งถ่ินแบบไหนบา้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของทั้ง
ผูบ้ริหารและผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ รวมถึงผูท่ี้ก าลงัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของร้านกาแฟในเร่ืองของ
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในการวิจยั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัด

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์  

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังาน
หรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง  
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ทศันคติของพนักงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ป ฏิบั ติ ง านของพนัก ง าน ในองค์ ก รบ ริษัท  คู เ ว ต  ปิ โตร เ ลี ย ม  (ป ระ เทศไทย )  จ า กัด .  
สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ไดก้ล่าวว่า 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือเพศ
หญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย (Will, 1980: 87) นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความ
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แตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสังคม ก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 
 2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีอายุ
น้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ี
อายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ
นอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุาก
มกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสาร
ไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคม ของบุคคล
มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ 
ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกันทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล  (Individual 
Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1996) ได้เสนอหลักการพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฏีความ
แตกต่าง ระหวา่ง ปัจเจกบุคคลดงัน้ี 
 1.1 มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 1.2 ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่ละ
บุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
 1.3 มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไปอย่าง
กวา้งขวาง 
 1.4 จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะทาง
จิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการ
ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ  สอดคล้อง เสรี วงษ์มณฑา  (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่าย
กระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจ
ให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้ง   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ได้
อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้่า
เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 
 ความหมายของการตัดสินใจ  
 บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ "เทคนิคในการท่ีจะ
พิจารณาทางเลือกต่างๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว" สอดคลอ้งกบั ไซมอน (Simon) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และ
ทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ได้แบ่งชนิดของการตดัสินใจออกเป็น 2 
ชนิดใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
1. การตัดสินใจท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า  (Programmed decisions) เป็นการ
ตดัสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า เช่น การตดัสินใจ
เก่ียวกับการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจ่ายเงิน การอนุมัติผลการศึกษา เป็นต้น การ
ตดัสินใจแบบก าหนดไวล้่วงหน้าน้ี เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารเลือกทางเลือกได้น้อย เพราะว่าเป็น การ
ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 
2. การตัดสินใจท่ีไม่ได้ก าหนดหรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า  (Nonprogrammed decisions) เป็นการ
ตดัสินใจในเร่ืองใหม่ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน จึงเป็น
เร่ืองยุง่ยากแก่ผูต้ดัสินใจ โดยท่ีผูบ้ริหาร หรือผูต้ดัสินใจ จะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงและความไม่แน่นอน
ดว้ย เช่น การตดัสินใจน าเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือผลก าไรในธุรกิจ การตดัสินใจผลิตสินคา้
ตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยายกิจการ เป็นตน้ 
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4 . ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัร้านกาแฟ  
 ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร (2562) “ร้านกาแฟ” เป็นหน่ึงในธุรกิจยอด

นิยมของคนรุ่นใหม่ ดว้ยบรรยากาศสบายๆ คละเคลา้ดว้ยกล่ินกาแฟ หอมๆ เป็นเสน่ห์ท่ีดึงดูดให้ผูค้น
เขา้ร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟ หรือช่ืนชอบในบรรยากาศ  ของร้านกาแฟ 
ตลอดจนผูท่ี้อยากเป็นเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ จึงมิใช่เร่ืองแปลกท่ีเราสามารถพบเจอร้านกาแฟตาม  
พื้นท่ีต่างๆ นับตั้ งแต่ริมถนนตลาด ไปจนถึงอาคารส านักงาน ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล 
สถาบนัการศึกษาหรือแมก้ระทัง่ในป๊ัมน ้ ามนั ซ่ึงมีทั้งร้านขนาดเลก็ กลาง ไปจนเชนร้านกาแฟของกลุ่ม
ทุนขนาดใหญ่ ทั้งน้ียูโรมอนิเตอร์ได้ รายงานว่าในปี 2561 ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนร้านกาแฟ
ประมาณ 8,025 ร้าน เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 4.6 และหากพิจารณาการเพิ่มขึ้นของร้านกาแฟในช่วง 5 
ปีท่ีผา่นมา พบวา่เติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2  

 ผลิตภณัฑ ์ 
 ร้านกาแฟในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบตั้งแต่ร้านกาแฟรถเข็นริมถนน มุมกาแฟ คีออสหรือบูธ

กาแฟขนาดเล็ก ตามสถานท่ีต่างๆ ไปจนถึงร้านกาแฟท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ทั้งน้ีเรา
สามารถแบ่งร้านกาแฟออกได ้เป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี  

 • ร้านกาแฟเครือข่าย (Chained Store) ร้านกาแฟท่ีด าเนินธุรกิจในรูปแบบเครือข่าย หรือร้าน
กาแฟ ท่ีมีจ านวนสาขามากกว่า 1 สาขา ภายใตช่ื้อและแบรนด์เดียวกนั โดยร้านกาแฟในประเทศส่วน
ใหญ่เป็นร้านกาแฟ เครือข่ายหรือเช่นร้านกาแฟ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.0 ของร้านกาแฟทั้งหมด และ
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาเช่นร้านกาแฟมีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 8.8 
ต่อปี สูงกวา่ภาพรวมท่ีเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 ต่อปี เน่ืองจากหน่ึงในกลยทุธ์หลกัในการช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาดของผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีคือ การขยายสาขา ดงัจะเห็น ไดจ้าก “สตาร์บคัส์” ตั้งเป้าเพิ่มจ านวนร้าน
ให้ครบ 400 สาขาภายในปีน้ี ปัจจุบนัมีสาขาประมาณ 321 แห่ง ทัว่ประเทศ ขณะท่ี “คาเฟ่ อเมซอน” มี
แผนท่ีจะเพิ่มสาขาเพิ่มอีก 300 สาขาทั้งในป้ัมน้ ามนัและช่องทางอ่ืนๆ “อินทนิล” ปัจจุบนัมีสาขาทัว่
ประเทศจ านวน 497 สาขา มีเป้าหมายจะเพิ่มเป็น 600 สาขา “กาแฟมวลชน” ก าหนด เป้าหมาย 2,000 
สาขา ภายใน 3 ปี ปัจจุบนัมี 160 สาขา เป็นตน้ 

 • ร้านกาแฟรายย่อย (Independent Store) เป็นร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีเจ้าของ 
ลงทุนและบริหารจัดการเอง มีสัดส่วนร้อยละ 40.0 ของร้านกาแฟทั้งหมด หรือจ านวน 3,213 ร้าน 
เติบโตขึ้นร้อยละ 3.3 ภายใตภ้าวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจร้านกาแฟ ท าใหร้้านกาแฟรายย่อยท่ีไม่มี
ฐานลูกคา้และเงินทุนหมุนเวียนต ่า ไม่สามารถอยูร่อดไดแ้ละจ าเป็นตอ้งออกจากธุรกิจไปเป็นจ านวนไม่
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น้อย ทั้งน้ีแนวทางปรับตัวหน่ึงของร้านกาแฟ รายย่อยคือ การก าหนดกลุ่มลูกคา้เฉพาะหรือ Niche 
Market เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจของตนเอง เช่น  คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง คาเฟ่ออร์แกนิก ร้านกาแฟ
คุณภาพสูง (Specialty Coffee) และร้านกาแฟเปิดบริการ 24 ชั่วโมง เป็น ตน้ ทั้งน้ีปี 2561 ตลาดร้าน
กาแฟรายยอ่ย มูลค่า 11,429 ลา้นบาท เติบโตจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 6.9 

 ราคา 
 การก าหนดราคาจ าหน่ายของร้านกาแฟแตกต่างกนัไปตาม positioning และ brand value ท าให้

ราคา กาแฟต่อแกว้มีตั้งแต่หลกัสิบบาทไปจนถึงหลกัร้อย ทั้งน้ีตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่ม (Segment) ตามระดบัราคา โดยกาแฟพรีเม่ียม ระดบัราคา 100 บาทขึ้นไป มี “Starbucks” 
เป็นผูน้ าตลาด กาแฟมาตรฐาน ระดบัราคา 50-60 บาท มี “Café Amazon” ครองตลาด และกลุ่มสุดทา้ย 
คือระดบัล่าง ราคา 25-35 บาท มี “All Café” เป็นผูน้ าตลาดดว้ยการเปิดมุมกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การนัง่ด่ืมในร้าน เป็นช่องทางหลกัในการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟส าหรับร้านกาแฟ เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคมกัใช้ เป็นสถานท่ีในการนดัพบ พูดคุย อ่านหนงัสือ นัง่ท างาน หรือแมแ้ต่การพกัผ่อน อีกทั้ง
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เนน้ การตกแต่งร้านสวยงาม มีบรรยากาศสบายๆ มีการเปิดเพลงเบาๆ บริการ 
Wi-Fi รวมถึงมีหนังสือหรือนิตยสารไวใ้ห้ อ่าน เพื่อความผ่อนคลาย ส าหรับในชั่วโมงเร่งด่วนหรือ
ช่วงเวลาก่อนเข้าท างานและพักเท่ียง ช่องทางการจ าหน่าย  แบบ take away มักได้รับความนิยม 
โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพนักงานประจ า นอกจากน้ีบริการจดัส่งทั้งท่ีเป็น บริการของร้านกาแฟ
เอง และผ่านธุรกิจผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคขึ้นอย่าง มากใน
ปัจจุบนั 

 การส่งเสริมการขาย 
 แนวทางการส่งเสริมการขายท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟเลือกใชปั้จจุบนัไดแ้ก่  
 • กิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ผู ้น าตลาดอย่าง “สตาร์บัคส์” ได้ร่วม

สนบัสนุน กิจกรรมการด าเนินงานของมูลนิธิหนงัสือเพื่อเด็กอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอกย  ้าค  ามัน่สัญญาของ
สตาร์บคัส์ใน การตอบแทนคืนสู่ชุมชนอยา่งย ัง่ยืน “คาเฟ่อเมซอน” ใชบ้รรจุภณัฑ ์Amazon Bio Cup ซ่ึง
เป็นแก้ว กระดาษเคลือบด้วยพลาสติกชีวภาพชนิด PBS สามารถย่อยสลายได้ 100% ทดแทนแก้ว
พลาสติก ส าหรับเคร่ืองด่ืมร้อนทุกเมนูเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
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 • การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) ผูป้ระกอบการรายใหญ่ใหค้วามส าคญักบั 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ครบวงจร ไม่ว่าจะเป็น โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพร์วมถึงส่ือสังคม 
ออนไลน์ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยนิยมใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงท าการวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละและศึกษา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ  
 จากผลการส ารวจ ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวนทั้งส้ิน 103 คิดเป็นร้อยละ 45.6 มี
สถานภาพ โสด จ านวนทั้งส้ิน 160 คิดเป็นร้อยละ 70.8 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 186 คิดเป็นร้อยละ 
82.3 อาชีพพนักงานบริษัทจ านวนทั้ ง ส้ิน  115 คน คิดเป็นร้อยละ  50.9 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวนทั้งส้ิน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7   
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 
เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางดา้นการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด 4.587 ด้านราคา 4.566 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.333 ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.320 
ดา้นผลิตภณัฑ ์4.247 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.199 บุคลากร 4.171 ตามล าดบั 
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีการตดัสินใจโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.693 
 ส่วนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
1.ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ แตกต่างกนั 
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พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านกาแฟท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกัน ระดับนัยส าคญั 0.01 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมี  
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ไม่แตกต่างกนั  
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ตวัแปร
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น เพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั  
ผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านกาแฟ แตกต่างกนั ช่วงอายุ 21-30 ปี มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด ตามดว้ย ช่วง
อายุ 31-40 ปี มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการรองลงมา และช่วงอายุ 41 -50 ปี มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการนอ้ยท่ีสุด ผลการวิเคราะห์จากการแจกแบบสอบถามและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติท า
ให้ผูว้ิจยัทราบถึงการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า อายุ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นอนัดับต้นๆ 
เพราะเป็นตัวแปรปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใบริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงจากขอ้มูลจะเห็นวา่ ช่วงอาย ุ21-30 ปี จะมีการตดัสินใจโดยรวมมากท่ีสุด เน่ืองมาจาก
เป็นวยัของนกัศึกษาหรือวยัคนท างานท่ีจะตอ้งพบปะพูดคุย หรือหาสถานท่ีท างาน หรือท ารายงาน ซ่ึง
ร้านกาแฟเป็นสถานท่ีสามารถหาไดง้่ายและมีการบริการครบวงจร ในดา้นของสุขภาพเน่ืองจากวยัท่ี
สูงอายุ จะไม่ค่อยมีการมาใชบ้ริการ ยิ่งอายุมากขึ้นก็จะเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ลดลง อย่างมีนัยส าคญั 
ท าให้ผูว้ิจยัทราบแนวทางของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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และพบวา่ควรท่ีจะปรับในส่วนของร้านกาแฟ ใหเ้ขา้กบัช่วงวยัท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยภาพรวม
สามารถสรุปไดว้่าอยู่ในกลุ่มของ Generation Y ซ่ึงค่อนขอ้งจะมีอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อยเน่ืองจาก
เป็นวยัท่ีท างาน ทางร้านกาแฟควรมีผลิตภัณฑ์ท่ีดึงดูดลูกค้า Generation Y เช่น จัดแก้วกาแฟให้
เหมาะสมและมีความผสมผสานความเป็น Generation Y ซ่ึงท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมา
ซ้ือซ ้ าท าให้เกิดการบอกต่อและขยายฐานลูกคา้ประจ ามากขึ้น นอกจากน้ีควรมีการบริการท่ียอดเยี่ยม 
เช่น มีการเทรนพนักงานประจ าทุกวนัเพื่อปรับปรุงขอ้ผิดพลาดของพนักงานให้ปรับให้เขา้กับลูกคา้
อย่างมีมาตรฐาน และทางร้านกาแฟควรท่ีจะ ตกแต่งร้านให้มีความสวยงามเขา้กบัสไตลท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
ให้มีความสะอาด เรียบร้อยเสมอ เพื่อให้เป็นท่ีน่าดึงดูดสนใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีรับดบัการศึกษา ต่างกนั ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านกาแฟ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า โดยภาพรวม ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มากกว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ว่า ระดบัการศึกษายิ่งสูงก็จะยิ่งมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
ตอ้งคดักรองในเร่ืองต่างๆ มากขึ้น เน่ืองจากเวลาท่ีอาจจะตอ้งเสียไปกบัการนั่งชิลท่ีร้านกาแฟ อาจจะ
ตอ้งชงกาแฟทานเองท่ีบา้นเพื่อความสะดวกและคล่องตวัในการท างาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในดา้นของ 
ราคา ซ่ึงท าการปรับราคาให้สูงขึ้ นและใช้ว ัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีในการท ากาแฟ เพื่อเป็นท่ีดึงดูด
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น และมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมในการท่ีจะเข้าถึงลูกค้าท่ีใช้แอพ ต่างๆให้กวา้งมากขึ้น และสร้างการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟให้ทราบถึง ประโยชน์ของการด่ืมกาแฟ ดา้นสภาพแวดลอ้มของร้านควรจดัให้ดี 
เพราะเป็นสถานท่ีท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในตวัร้านเอง รวมถึงยงัมีการน าเสนอการขาย
สินคา้ท่ีสร้างการรับรู้ท่ีดีขึ้น เช่น การลดราคาทุกวนัพุธ หรือจ าท าโปรโมชนัเป็นประจ า ให้ลูกคา้ได้
สามารถเลือกโปรโมชนัเองและสนุกกบัการเลือกโปรโมชนั  
 ผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ ท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ อ าภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั รายได ้15,001 – 20,000 บาท โดยภาพรวมมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ นอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท  มากกวา่ ไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 30,000 บาท ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001- 35,000 บาท นอ้ยกว่า ไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 
– 40,000 บาท จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มากท่ีสุด เน่ืองจากราคากาแฟท่ีเป็นมาตรฐานตาม
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ร้านกาแฟท าให้ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการเป็นผูท่ี้ค่อนขา้งจะมีเงินเดือนเฉล่ียสูง มีอ านาจในการ
ซ้ือมาก และสามารถซ้ือกาแฟเกรพรีเม่ียมด่ืมได ้สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตคนวยัท างานท่ีตอ้งการความ
สะดวกสบาย เร่งรีบ ในการท างานแข่งกบัเวลา ร้านกาแฟจึงเป็นสถานท่ีช่วยใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาท่ี
เร่งรีบมากขึ้ น ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกาแฟ ท่ีเพิ่มมากขึ้ นเป็นตัวเลือกอีกช่องทางในการ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีคุณภาพส่งเสริมให้ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียสูงได้มีการตดัสินใจ
เลือกใชม้ากขึ้นเน่ืองจากดูสินคา้ท่ีคุณภาพเป็นหลกัเนน้ไปท่ีการดูแลสุขภาพมากกวา่ 
 1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัเสนอแนะ พบว่า ผลิตภณัฑ์ควรท่ีจะมีการ
สร้างเสริม สินคา้ใหม่ๆ เพิ่มเขา้มาทางร้าน ใหมี้ความหลากหลายในการเลือกซ้ือและเพื่อไม่ใหเ้กิดความ
เบ่ือหน่ายในการเลือกสินคา้เดิม จึงเป็นตวัเลือกท่ีส าคญัอนัดบัแรก และควรควบคุมสินคา้ท่ีอุณภูมิต่างๆ 
ให้สินค้าไม่เส่ือมคุณภาพลง ในการเก็บรักษา คุณภาพให้มีสภาพดีเสมอ มีการคัดสรรวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานหรือเกรดพรีเม่ียม ในการน าเสนอลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ท่ีมีรายได้สูงได้ท าการเลือก
สินคา้ตามตอ้งการ มีการน าเขา้วตัถุดิบจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน
กาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัเสนอแนะว่า ราคาเป็นส่ิงท่ีทางร้านกาแฟตอ้งแสดงต่อ
ลูกคา้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา ให้ลูกคา้ได้ประเมิณราคากับคุณภาพกาแฟว่าเหมาะสมกับการซ้ือ
หรือไม่ มีการน าเสนอราคาท่ีตรงกบัสินคา้ไม่ให้เกิดการสับสนในการดูราคา เน่ืองจากมีแหล่งขอ้มูลท่ี
หาง่ายทาง อินเทอร์เน็ต ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคากบัร้านใกลเ้คียงในการเลือกซ้ือหรือ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัลูกคา้เอง ท าให้ทางร้านตอ้งสู้ดว้ยราคา
อีก น าไปสู่การท่ีราคาถูกคุณภาพดี ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ียงัมองเร่ืองความยุติธรรมของ
ราคากบัสินคา้  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัเสนอแนะวา่ สถานท่ีจ าหน่ายเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมากในการดึงดูดลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจจากร้านกาแฟ ท าร้านให้ดูสะอาด น่ารับประทาน
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และน่านัง่อยูเ่สมอ จดัหนา้ร้านให้มีความสวยงาม นอกจากน้ี เพิ่มหลายช่องทางจดัจ าหน่ายเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้และเป็นประโยชน์ต่อตวัลูกและทางร้านเองทั้งสองฝ่ายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นบุคลากร ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า ควรท่ีจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
เช่น เคร่ืองแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย พูดกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนโยน แลว้ตอ้งเป็นพนักงานท่ีมี
คุณภาพและมีความรู้ความเขา้ใจในการเป็นบาริสตา้อย่างมืออาชีพ มีความรักงานบริการและมีความ
อดทนค่อนขา้งสูงในการท างานบริการ มีความเช่ียวชาญในการชงกาแฟและท่ีส าคญัมีประสบการณ์ท่ีดี
และยาวนานเพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ดว้ยการชงกาแฟอย่างรวดเร็วและไดม้าตรฐาน มีความ
สะอาด  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า การให้บริการลูกคา้ตอ้ง
มีขั้นตอนของการบริการ ด้วยการประหยดัเวลาควรท่ีจะท าตามกระบวนการของทางร้านโดย ให้
ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ในเร่ืองของกาแฟ ตั้งแต่รับวตัถุดิบมากไหนให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงความเช่ือมัน่ของ
เมลด็กาแฟ ท่ีทางร้านสั่งเขา้มา ใหลู้กคา้เกิดการบอกต่อถึงคุณภาพท่ีดีของเมลด็กาแฟ และการใหบ้ริการ
ของทางร้านควรจะรวดเร็วท่ีสุดเพื่อไม่ใหลู้กเกิดความเบ่ือในการรับออเดอร์ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การวิจัยท่ีผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเร่ืองของ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นภาพอย่างกวา้งในการท างานวิจยั 
ซ่ึงถา้จะใหม้องภาพละเอียดมากขึ้นก็ควรท่ีจะศึกษารายละเอียดท่ีย่อยไปอีก เช่น ร้านกาแฟ ร้านต่างๆ ท่ี
ระบุเฉพาะเจาะจงลงไป และควรท่ีจะระบุถึงผลิตภณัฑ์ต่างๆ ในร้านกาแฟ ให้ครอบคลุมทั้งหมด เช่น 
เคก้ เบเกอร่ี ขนมปัง คุกก้ี เคก้ชิฟฟอน ต่างๆ และควรวิเคราะห์เร่ืองของสินคา้ต่างๆ ภายในร้านกาแฟท่ี
จ าหน่าย  
 2.ควรท่ีจะท างานวิจยัท่ีเป็นร้านกาแฟท่ีได้รับการยอมรับจากทัว่โลก ให้เกิดความมัน่ใจต่อ
ลูกคา้ในการน าเสนอร้านกาแฟท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงร้านกาแฟจ าเป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ีคน
เห็นง่ายเดินทางสะดวก ซ่ึงท่ีผูวิ้จยัจดัท างานวิจยัขึ้นก็ยงัตอ้งมีขอบเขตงานท่ีกวา้งกว่าน้ีในการท างาน
วิจยัให้ไดม้องภาพใหญ่ลงมาภาพเล็กเกิดความเขา้ใจในการท างานวิจยัมากยิ่งขึ้น ให้ผูท่ี้สนใจการท า
ธุรกิจกาแฟไดป้ระโยชน์ในการท างานวิจยัคร้ังน้ี ต่อไป  
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