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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวด

วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ลักษณะสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาทัศนคติในการ

เลือกสถาบันกวดวิชา การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอ การตัดสินใจซื้อคอรส เรยีนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวด

วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครปจจัยไดแก ลักษณะสวนบุคคล ทัศนคติในการเลือกสถาบัน

กวดวิชา การรับรูและใชงานเทคโนโลยี  

 กลุมตัวอยาง คือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หาก

พบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยูใน ระดับการศึกษาของ

นักเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสม อาชีพของผูปกครอง รายไดผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อคอรส 

เรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา โดยภาพรวม ตางกัน นอกจากน้ี ดานช่ือเสียงสถาบัน ดานกระบวนการสอน ดาน

ชองทางการรับรู ดานชองทางการคนหา ดานความงายตอการใชงาน ดานการรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอ การตัดสินใจ

ซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

คําสําคัญ: สถาบันกวดวิชา; การตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลน 
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Abstract 

 The purpose of the study was as follows 1) To study the decision-making process of purchasing 

online tutoring courses from the tutoring institution by secondary school students in Bangkok district 

area.  2)  To study the decision-making process of purchasing online tutoring courses from the tutoring 

institution by secondary school students in Bangkok district area categorized by personal characteristics 

3)  To study attitudes towards selecting the tutoring institution.  Perception and using technology that 

influence the decision-making process of purchasing online tutoring courses from the tutoring institution 

by secondary school students in Bangkok district area.  Factors include personal characteristics, attitude 

towards selecting tutoring courses from the tutoring institution perception and using technology.  The 

study use the sample group of 400 secondary school students in Bangkok district area.  Questionnaires 

are used as data collection tool.  Statistical analysis includes frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA for testing assumptions and post assumptions and post hoc comparison 

using the LSD method. Multiple regression analysis is employed for prediction. 

 Based on the results of hypothesis testing found that overall, that was no significant difference 

in the decision-making process of purchasing online tutoring courses from the tutoring institution by 

secondary school students in Bangkok district area based on their gender however, there was a significant 

difference in the decision-making process of purchasing among secondary school students in Bangkok 

district area based on their educational level, parental occupation and average parental income. 

In addition to factors such as the reputation of the institution, teaching method, receiving channels, ease 

to use, perceived benefits had an influence on the decision-making process of purchasing online tutoring 

courses from the tutoring institution by secondary school students in Bangkok district area. In summary, 

the decision- making process of purchasing online tutoring courses from the tutoring institution by 

secondary school students in Bangkok district area is influenced by factors such as the reputation of the 

institution, teaching method, channels of perception, search channels, easy to use, and perceived 

benefits. 

Keyword; the tutoring institution, purchasing online tutoring courses 

 

บทนํา 

 จากสิทธิและหนาที่ทางการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาท่ีกลาววา “บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน

ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” แสดง

ใหเห็นวา มีการกําหนดเงื่อนไขเพ่ือสงเสริมใหภาครัฐตองบริหารจัดการใหประชาชนในประเทศทุกคนไดรับการศึกษา

ตามสิทธิที่พึงได รวมถึงรัฐยังตองสนับสนุนใหบิดา มารดา ชุมชน องคกร และสถาบันตางๆ ทางสังคมท่ีสนับสนุนหรือ

จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีสิทธ์ิไดรับ สิทธิประโยชนตามควร เชน ไดรับการสนับสนุนจากรัฐใหมีความรูความสามารถ

ในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาแกบุตร หรือผูซึ่งอยูในความดูแล รวมทั้งเงินอุดหนุนสาหรับการจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน และไดรับการลดหยอนหรือยกเวนภาษีสาหรับคาใชจายการศึกษาอีกดวย ซึ่งจะเห็นไดจากนโยบายตางๆ ของ
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ภาครัฐ (สุดารัตน วุฒิมงคลพานิช, 2559) นโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2566  

1. การจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย  

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษา  

3. การสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษาทุกชวงวัย  

4. การศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  

5. การสงเสรมิสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  

6. การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งจะศึกษาเก่ียวกับทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา การรับรูและใชงาน

เทคโนโลยี เพ่ือใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เพ่ิมทักษะ เพ่ิมความรู ทันตอสถานการณสังคมออนไลนในยุคปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ลักษณะสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ที่มีผลตอ การตัดสินใจซื้อคอรส 

เรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ประชากรและตัวอยาง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังส้ิน 253,515 คน (อางอิง

รายงานสถิติการศึกษา ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ สวนนโยบาย

และแผนการศึกษา สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา) จํานวน 400 คน 

 2. ดานเนื้อหา คือ เปนการศึกษาการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาของนักเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสม 

อาชีพของผูปกครอง รายไดผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชาไดแก ดานช่ือเสียงสถาบันกวด

วิชา ดานราคาคาเรียน ดานครูผูสอน ดานกระบวนการสอน การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ไดแก ชองทางการรับรู ชอง

ทางการคนหา ความงายตอการใชงาน การรบัรูถึงประโยชน  

 2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อใหสถาบันกวดวิชาทราบถึงพฤติกรรมทั้งลักษณะสวนบุคคลและทัศนคติในการตัดสินใจซื้อคอรสเรียน

พิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสื่อให

ตรงตามความตองการของนักเรียนมากข้ึน 

 2. เพ่ือใหสถาบันกวดวิชาสามารถนําขอมูลท่ีไดไปเพ่ิมศักยภาพหรือปรับแผนกลยุทธในการแขงขันกับสถาบัน

กวดวิชาอ่ืนๆ ได 

 

บททวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบัน

กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 3 ดาน ดังนี้  

 

ดานลักษณะสวนบุคคล 

จาก ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ซึ่งเปนหน่ึงในปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

Kotler (2012, p. 116) อางในสุดารัตน วุฒิมงคล (2559) ดังท่ีไดกลาวมาขางตน และสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2546, หนา 199-201) อางใน สุดารัตน วุฒิมงคล (2559) ท่ีกลาวถึง ปจจัยสวนบุคคล ท้ัง อายุ ครอบครัว อาชีพ 

การศึกษา ท่ีแตกตางกันลวนสงผลใหเกิดความตองการสินคาและบริการท่ีตางกัน นําไปสูกระบวนการตัดสินใจที่แตกตาง

กัน ซึ่งสถิติดานประชากรศาสตรจะสามารถนําไปวิเคราะหหากลุมเปาหมายของสินคาและบริการได โดยประกอบดวย

ปจจัยตางๆ ดังนี้ เพศ (Sex) ประสบการณ ทัศนคติ และ การรับรู ที่แตกตางกันระหวางเพศจะทําใหพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีแตกตางกันทําใหลักษณะการเลือกซื้อสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ แตกตางกันรายได 

(Income) ระดับรายไดท่ีแตกตางกันจะทําใหทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการแตกตางกับ ผูบริโภคท่ีอยูในระดับรายไดเดียวกันมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการบางอยางที่คลายกัน การศึกษา (Education) พฤติกรรมของผูบริโภคที่ระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีลักษณะการ

เลือกซื้อสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกับ เนื่องจากไดผานกระบวนการเรียนรูท่ี แตกตางกัน 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะ

ประชากรศาสตรของประชากร ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาของนักเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสม อาชีพผูปกครอง และ

รายไดผูปกครองเฉลี่ยตอเดือนเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ดานทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา 

ดานช่ือเสียงสถาบันกวดวิชา ความนาเช่ือถือ (Creditability) Moorman, Deshpande, & Zaltman (1993) 

อางใน นิชาภา นัคราภิบาล และ คมสัน ตันสกล (2563) กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความ

เช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา ความวางใจของผูบริโภคจะเปนปจจัยหนึ่งที่จะสรางความสําเร็จใหกับผูใหบริการ 

Mayer, Davis & Schoorman (1995) อางใน นิชาภา นัคราภิบาลและ คมสัน ตันสกล (2563) ไดกลาววา ความเช่ือมั่น

ในตราสินคามีองคประกอบทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 1) ความนาเช่ือถือ (Creditability) เปนการพิจารณาความสามารถของ
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ตราสินคาในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูบริโภค ซึ่งการเช่ือถือในคุณภาพของสินคาหรือบริการถือเปนความ

นาเชื่อถือในตราสินคาท่ีทําใหผูบริโภครูสึกถึงความปลอดภัย และเปนสิ่งท่ีรับประกันในตัวสินคาหรือบริการนั้นๆ 2) ความ

เมตตากรุณา (Benevolence) เปนการกระทําของตราสินคาท่ีเขาใจและดูแลใสใจผูบริโภคทําใหผูบริโภครับรูถึงความหวัง

ดีที่กระทําโดยไมไดหวังส่ิงตอบแทนหรือผลกําไร 3) ความซื่อสัตย (Integrity) เปนการแสดงความจริงใจ ซื่อสัตยและมี

ความสนใจใสใจตอผูบริโภคของตราสินคา ยึดมั่นหลักคุณธรรมจึงจะเปนท่ียอมรับของผูบริโภค นภาพร มณีเปญ (2558) 

กลาววา  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา พิจารณาจากโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่รูจักโรงเรียนไดสรางผลงานเปนท่ี

นาเชื่อถือใหกับผูปกครอง สาลิกา  

ดานราคาคาเรียน กฤตติกา อุตะเสน (2563) กลาวไววา ความคุมคาเปนความผูกพันทางอารมณของผูบริโภคท่ี

ไดรับจากสินคาและบริการเมื่อผูบริโภครูสึกวาไดรับประโยชนมากกวาตนทุนท่ีจายไป ก็จะนาไปสูพฤติกรรมเชิงบวกของ

โดยการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการเหลานั้น ดังน้ันความคุมคาจึงเปนตัวแปรที่มีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรม 

Sweeney (2001, p. 203 อางใน กฤตติกา อุตะเสน (2563) กลาววา ความคุมคา เปนการประเมินโดยรวมของผูบริโภคท่ี

ไดรับจากการใชสินคาและบริการ โดยพิจารณาจาก (1.) ความคุมคาดานราคา หมายถึงการประเมินถึงความคุมคาของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการโดยพิจารณาจากความเหมาะสมจากปจจัยดานราคาไดอยางถูกตองและ

ชัดเจน คือ การไดรับประโยชนจากสินคาและบริการมากกวาตนทุนคาใชจายทั้ง ระยะสั้น และระยะยาว (2). ความคุมคา

ดานคุณภาพหรือประสิทธิภาพ หมายถึงการไดรับซ่ึงประโยชนจากการบริโภคสินคาและบริการท่ีสามารถทางานตาม

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ (3). ความคุมคาดานอารมณ หมายถึงประโยชนท่ีไดรับจากความรูสึก หรืออารมณของ

ผูบริโภคที่เปนผลมาจากการซื้อสินคา การใชบริการ และความคุมคาดานสังคม คือการบริโภคสินคาและบริการท่ี

กอใหเกิดประโยชนตอสังคม  

ดานครูผูสอน ณิชา แสนไชย (2560) กลาววา ผูปกครองนักเรียนไดใหขอเสนอแนะในปจจัยดานครูผูสอนวา 

การท่ีครูผูสอนมีความตั้งใจ เอาใจใสการสอน สามารถสรางบรรยากาศการสอนท่ีดี และสามารถเขากับนักเรียนไดดี จะ

เปนปจจัยหน่ึงที่ผูปกครองนํามาพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนดนตรีตอเน่ือง เจียรนัย ตาใส (2556) ศึกษา ปจจัย

ที่มีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา

ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน โดยคุณภาพการสอนและประสบการณการทํางานของ

ครูผูสอนถือเปนปจจัยแรกท่ีนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาใหความสําคัญ รวมถึงความเปนกันเองระหวางครูผูสอนและนักเรียน

ที่เปนปจจัยที่นักเรียนใหความสําคัญเปนลําดับถัดมา สวนความรูความสามารถของครูผูสอนเปนปจจัยลําดับท่ีสาม ท่ี

นักเรียนไดใหความสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรุตา คณาฤทธ์ิ (2557) ซึ่งศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือก

สถาบันกวดวิชา กรณีศึกษานักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตดอนเมือง พบวา นักเรียนในเขตดอนเมืองท่ีเรียนกวดวิชา

ไดใหความสําคัญกับปจจัยที่ เก่ียวกับครูผูสอนมากพอๆ กัน ซึ่งประกอบดวยปจจัยยอยโดยสรุปดังนี้ ปจจัยดาน

ประสบการณ ความรูความสามารถ และเทคนิคการสอนของครูผูสอน มีความเปนกันเองและเอาใจใสเด็กนักเรียนเปน

อยางดี เชนเดียวกับ งานวิจัยของ นิชาภา ภาปทมาสน (2555) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากรท่ี

สงผลตอการตัดสินใจของนักเรียนระดับมัธยมปลายในระดับมากที่สุดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสถาบันกวด

วิชาโดยใหความสําคัญกับ ความเปนกันเองของครูผูสอนเปนหลัก และ ครูผูสอนมีความเขาใจนักเรียน มนุษยสัมพันธดี 

เปนปจจัยท่ีนักเรียนใหความสําคัญรองลงมา นอกจากนี้ งานวิจัยของ  
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ดานกระบวนการสอน นิชาภา ภาปทมาสน (2555) อางใน  สุดารัตน วุฒิมงคลพานิช (2559) ศึกษา ปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมแสดงใหเห็น

ถึงอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักเรียนระดับมัธยมปลาย โดยกลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับเรื่องส่ือการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย และงานวิจัยของ เจียรนัย ตาใส (2556) อางใน  สุดารัตน วุฒิ

มงคลพานิช (2559) ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานระบบความปลอดภัยเปนปจจัยแรกที่นักเรียนใหความสําคัญ มีการพัฒนา

สถาบันใหมีความทันสมัย มีกฎระเบียบสาหรับผูเรียนเปนปจจัยท่ีนักเรียนใหความสําคัญรองลงมา สอดคลองกับ งานวิจัย

ของ ศรุตา คณาฤทธ์ิ (2557) อางใน สุดารัตน วุฒิมงคลพานิช (2559)  ท่ีศกึษา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกสถาบันกวด

วิชา กรณีศึกษา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตดอนเมือง พบวาปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการมีอิทธิพลตอ

นักเรียนนอกเขตดอนเมืองที่เรียนกวดวิชาสูงกวานักเรียนกลุมอ่ืน และพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักเรียนในเขตดอนเมือง

ที่เรียนกวดวิชาสูงกวานักเรียนนอกเขตดอนเมืองที่เรียนกวดวิชาคือ ปจจัยดานการจัดกิจกรรมเสริมทักษะที่มีความ

แตกตางกันมาก ระหวางทั้งสอง 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ดานทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา ช่ือเสียงสถาบันกวดวิชา คือความเช่ือมั่น 

ความนาเช่ือถือ เมื่อกลาวถึงก็เปนที่จัก ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา พิจารณาจากโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก

และโรงเรียนไดสรางผลงานเปนท่ีนาเช่ือถือใหกับนักเรียนและผูปกครองได  ความคุมคาดานราคา คุณคาของผลิตภัณฑใน

รูปตัวเงนิ ราคา ลูกคาหรือผูบริโภค  ราคาท่ีเหมาะสมกับสินคาและบริการที่ไดรับ มีคณุภาพท่ีดี และเหมาะสมกับช่ัวโมงท่ี

เรียน การท่ีครูผูสอนมีความรูความสามารถ  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ต้ังใจและใสใจนักเรียนสามารถสรางบรรยากาศการสอน

ที่ดี สรางแรงกระตุนนักเรียนได สามารถเขากับนักเรียนไดดี  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ถายทอดเนื้อหาใหนักเรียนเขาใจงาย 

รวมถึงประสบการณการสอนท่ีมีมายาวนาน มีเทคนิคชวยในการจดจํา เปนปจจัยที่ทําใหผูปกครองนํามาพิจารณาในการ

ติดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาได และ กระบวนการสอนคือ การท่ีผูสอนมีการจัดตารางเรียน

คอรสเรียนพิเศษ เพ่ือใหนักเรียน ที่สะดวกตอการเขาเรียน มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มีความพรอมของ

เอกสารประกอบการสอนเปนอยางดีเน้ือหาการสอนท่ีสนุกทันตอเหตุการณนําไปประยุกตใช และใหขอมูลดานการเรียน

แนะแนวการศึกษาตอท่ีถูกตอง 

 

ดานการรับรูและใชงานเทคโนโลยี 

ชองทางการรับรู วริศ ทองมูลดี (2563) กลาวไววา การตลาดดิจิทัล คือ การทําการตลาดท่ีใชหลักการของ

การตลาดพรอมนาเทคโนโลยีตาง ๆ เขามารวมดวย เพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคหรือลูกคามากย่ิงข้ึน โดยทุกวันนี้การสื่อสาร

การตลาดกับลูกคา ในรูปแบบเดิม ๆ อาจจะไมเขาถึงลูกคา หรือกลุมเปาหมายไดดีเทากับสื่อออนไลน เนื่องจากการ 

ดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การตลาดดิจิทัล หมายถึงการตลาดผานอินเทอรเน็ตและอุปกรณดิจิทัล ผาน

ทางส่ือออนไลน โดยอาศัยการผสมผสานกันระหวางอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีในการเผยแพรขอมูลเปนส่ือกลางใน การ

โฆษณาสินคาและบริการ (“การตลาดดิจิตอล–ประเภทกับชองทาง Digital Marketing Marketing”, 2020) Homo 

Digitus (2020) อางใน วริศ ทองมูลดี (2563) ไดใหความหมายของการตลาดดิจิทัลไววา การทําการตลาดโดย ใชชองทาง

ออนไลนหรือชองทางดิจิทัลในการเขาถึงผูบริโภคซึ่งในยุคท่ีทุกคนมีสมารทโฟนในการทําการตลาดลักษณะนี้ก็ไมใชเรื่อง

ยากอีกตอไป เพราะมีชองทางรวมถึงวิธีการมากมายในการเขาถึง ผูบรโิภค  
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ชองทางการคนหา อาทิตย วองไวตระการ; และสันติธร ภูริภักด ี(2562) อางใน  จิรัฐ นันทพฤทธ์ิ (2563) ศึกษา

เรื่องอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการรับรูของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานรานคาออนไลน เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

ของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาผานรานคาออนไลน เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดออนไลนที่มีอิทธิพลตอการรับรู

ของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาผานรานคาออนไลน และ ปจจัยดานการรับรูของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานรานคาออนไลน  

ความงายตอการใชงาน Zhu, Linb and Hsu, 2012 อางใน ภาวิณี กองตาพันธ (2562) การรับรูความงายใน

การใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ตามความหมายของ Davis, Bagozzi (1989) คือ การพิจารณาแลววาการ

ใชระบบไมตองใชความพยายามมาก และไมยุงยาก ความงายในการใชงานยังหมายถึงการเปนอิสระจากความซับซอนและ

ปญหาตาง ๆ การไดรับการยอมรับ และการใชงานจากคนท่ัวไป ลักษณะการใชงานของระบบตองชวยใหใชงานงาย และ

นําไปสูการนําทักษะการรูสารสนเทศมาใชดวย Venkatesh V. et al. (2003) อางใน เพ็ญศิริ จงกลธนาลาภ รศ.ดร.วอน

ชนก ไชยสุนทร และ ผศ.ดร.สิงหะ ฉวีสุข (2564) กลาววา การรับรูความงายในการใชงาน คือ ผูใชไมจําเปนตองใชความ

พยายามในการ ใชงานระบบ เน่ืองจากระบบไมมีความซับซอน ซ่ึงกอใหเกิดการรับรูถึงประโยชน และสงผลใหเกิดการ

ยอมรบัเทคโนโลยี และนํามาประยุกตใชมากข้ึน ท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจในการใชงานเทคโนโลยี Adams et al. (1992) 

อางใน เพ็ญศริิ จงกลธนาลาภ รศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร  

การรับรูถึงประโยชน นิชาภา นัคราภิบาล และ คมสัน ตันสกุล (2563) การรับรูประโยชน (Perceived 

Usefulness) Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ไดใหความหมายของการรับรูประโยชนดานสังคมวา หมายถึง 

อิทธิพลดานสังคมเปนระดับที่แตละบุคคลใหความสําคัญกับเร่ืองนั้น ๆ วามีบทบาทมากนอยเพียงใดอิทธิพลทางสังคม คือ 

การที่ความคิดเห็นหรือการกระทาตาง ๆ ท่ีไดรับผลจากคนอ่ืน สงผลใหมีการ ทําตาม และคลอยตาม หรือมีผลตอการ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การใชงานเทคโนโลยีแลว จะกอใหเกิด

ประโยชนแกตนเอง และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับตนเองใหเกิดผลประสบความสําเร็จ ชองทางการรับรู สามารถรับรู

เกี่ยวกับรายละเอียดคอรสเรียนออนไลนจากขอมูลการรีวิวสินคาโดยตัวบุคคล/ผูมี ช่ือเสียง/ภาพเคลื่อนไหว/การ

ถายทอดสด (Live) ทั้งนี้ยังสามารถรับรูเก่ียวกับรายละเอียดคอรสเรียนออนไลนจากขอมูลการสื่อสารดวยภาพ สื่อ

ออนไลน เวปไซดหรือภาพพรอมขอความบรรยายที่ชัดเจน สวยงาม สรางสรรค รวมถึงจากเพ่ือน รุนพ่ี แนะนําชองทาง

การคนหาขอมูลเรียนออนไลนจากคนรอบขาง/เพ่ือน คน รูจัก คอรสเรียนออนไลนผานสื่อโซเชียลตางๆ ความงายตอการ

ใชงาน คือ การใชระบบไมตองใชความพยายามมาก และไมยุงยาก ความงายในการใชงานยังหมายถึงการเป นการเขาใจ

ไดงายของระบบ อิสระจากความซับซอนและปญหาตาง ๆ การไดรับการยอมรับ และการใชงานไดงายของระบบจากคน

ทั่วไป ลักษณะการใชงานของระบบตองชวยใหใชงานงาย การเรียนรูไดงาย และนําไปสูการนําทักษะการรูสารสนเทศมาใช

ดวย และ การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การใชงานเทคโนโลยีแลว จะกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง และชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหกับตนเองใหเกิดผลประสบความสําเร็จ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ็ญศิริ จงกลธนาลาภ รศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร และ ผศ.ดร.สิงหะ ฉวีสุข (2564) ไดศกึษาเก่ียวกับเรื่องปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลนของผูเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาค 
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มิรันตี นอยวงษ (2561) ไดศึกษาเก่ียวกับ Customer Journey ในการคนหาและสมัครเรียนกวดวิชาออนไลน

ของกลุมนักเรียนมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา Customer Journey ของกลุมนักเรียนระดับ

มัธยมปลาย คือการรับรูในตัวสถาบันกวดวิชาออนไลนมาจากคนรูจักแนะนา เมื่อเกิดการรับรูแลวจึงไปหาขอมูลตอโดย

การคนหาในกูเกิลโดยคนหาช่ือสถาบันท่ีไดรับรูมา และคนหาตอไปยังเด็กดีดอทคอม และพันทิพดอทคอม เมื่อทาการหา

ขอมูลแลวมีการนาขอมูลดานราคามาเปรียบเทียบ และคุณสมบัติดานคาท่ีถูกท่ีสุดเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ 

นิชาภา นัคราภิบาล และ คมสัน ตันสกุล (2563) ไดศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลการรับรูประโยชน ความนาเช่ือถือ 

ความพึงพอใจที่สงผลตอความต้ังใจซื้อซํ้าคอรสเรียน 

พอพระทัย จาตกะวร ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ (2563) ไดศึกษาเก่ียวกับ องคประกอบผลิตภัณฑและการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตกรุงเทพมหานครและ  

วินเซนท ฟานตีนี่ (2563) ไดศึกษาเก่ียวกับ แนวโนมการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัด  

เหมือนฝน ธัญญศรีชัย (2558) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีท้ังหมด 5 ปจจัย โดยเรียงลําดับ จากมากไปนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายและภาพลักษณ ปจจัยดานราคา

และสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความสะดวก และปจจัยดานบุคลากรและกระบวนการ ในสวนของปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกันในดาน เพศ ระดับชั้นการศึกษา แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย และรายไดตอเดือนของผูปกครอง มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแตกตางกันหรือไม จาก

ผลงานวิจัย พบวา เพศ ระดับช้ันการศึกษา แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย และรายไดตอเดือนของผูปกครอง ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

แบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) ใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แลวทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น 253,515 คน 

(รายงานสถิติการศึกษาปการศึกษา 2565 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ สวนนโยบาย

และแผนการศึกษา สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา) 

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการคํานวณจากการใชสูตรของ Yamane โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจาก

ประชากรท้ังหมด และมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ข้ันท่ี 1 คือ การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแยกประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ และข้ันที่ 2 การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 
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 1.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับ ลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ ระดับการศึกษาของนักเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสม อาชีพของผูปกครอง และรายไดผูปกครองเฉล่ียตอเดือน มีจํานวนขอ

คําถามท้ังหมด 5 ขอ 

 1.2 ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา 

ซึ่งประกอบดวย ดานช่ือเสียงสถาบันกวดวิชา ดานราคาคาเรียน ดานครูผูสอน และดานกระบวนการสอน มีจํานวนขอ

คําถามท้ังหมด 15 ขอ กําหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง, 4 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวย, 3 = ระดับ

ความคิดเห็นเฉยๆ, 2 = ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย, 1 = ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 1.3 การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย ชองทางการรับรู ชองทางการคนหา ความงายตอ

การใชงาน และการรับรูถึงประโยชน มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ กําหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยาง

ย่ิง, 4 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวย, 3 = ระดับความคิดเห็นเฉยๆ, 2 = ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย, 1 = ระดับความ

คิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง 

  1.4 การตัดสินใจซื้อครอสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับ การตัดสินใจซ้ือครอสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา มีจํานวนขอ

คําถามท้ังหมด 6 ขอ กําหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง, 4 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวย, 3 = ระดับ

ความคิดเห็นเฉยๆ, 2 = ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย, 1 = ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง 

  1.5ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจาก

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาอยางไร จํานวน 1 ขอ เปนคําถามในลักษณะปลายเปด 

 2. ชวงเกณฑคะแนนเฉล่ียการประเมินทัศนคติของพนักงาน กําหนดให 4.21 – 5 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวย

อยางย่ิง, 3.41 – 4.20 = ระดับความคิดเห็นเห็นดวย, 2.61 – 3.40 = ระดับความคิดเห็นเฉย ๆ, 1.81 – 2.60 = ระดับ

ความคิดเห็นไมเห็นดวย, 1.00 – 1.80 = ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ลักษณะสวนบุคคล ท่ีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาของนักเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสม อาชีพของผูปกครอง และรายได

ผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน 

  1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา การรับรูและใชงานเทคโนโลยี  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 2.1 ใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวด

วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ 

  2.1 ใชสถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจาก

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษาของนักเรียน คะแนน

เฉลี่ยสะสม อาชีพของผูปกครอง และรายไดผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD 
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  2.2 ใชสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะหขอมูลทัศนคติในการ

เลือกสถาบันกวดวิชา การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวด

วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

 1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชา โดยภาพรวม ไมตางกัน 

 2. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของระดับการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม อาชีพของ

ผูปกคครอง รายไดผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา 

โดยภาพรวม ตางกัน 

 3. ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา ดานชื่อเสียงสถาบันกวดวิชา ดานกระบวนการสอน และการรับรูและใช

งานเทคโนโลยี ดานชองทางการรับรู ชองทางการคนหา ความงายตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปการวิจัย ไดดงัน้ี 

 2.1 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชา โดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับ

เร่ืองการศึกษา สามารถตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาไดเหมือนกัน เหมือนฝน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของธัญญศรีชัย (2558) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล เพศ จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนกวด

วิชาของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนราธิวาส ของรุจิรา จันทรแสง พบวา ปจจัยดานเพศสงผลตอการ

ตัดสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในระดับท่ีนอย ซึ่ง สอดคลองกับอรุณ ทองสีสัน 

(2558) 

2.2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูในระดับการศึกษา ตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อ

คอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา โดยภาพรวม ตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ระดับการศึกษา หรือระดับช้ัน

ของนักเรียน ถาหากจะเลือกซื้อคอรส เรียนพิเศษออนไลน จะเปนชวงระดับช้ันที่กําลังจะเรียนตออีกชวงช้ันหน่ึง เพ่ือ

ตองการหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือแขงขันหรือสอบเขาในระดับการศึกษถัดไป ซ่ึงสอดคลองกับอรุณ ทองสีสัน (2553)อางใน 

เหมือนฝน ธัญญศรีชัย (2558)  ที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย พบวา ระดับช้ันการศึกษาสงผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาเชนเดียวกัน 
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2.3 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสะสม ตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อ

คอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ตางกัน 

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา  นักเรียนที่มีผลการเรียนดีจะมีการกวดวิชามากกวานักเรียนที่มีผลการเรียนต่ํากวา ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของสาลินี คนัธวะ(2550)  กลาวไววา  ที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชา ของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงพบวานักเรียนที่มีเกรดเฉล่ีย 3.00-3.49 มีการเรียนกวดวิชา

มากกวาเด็กนักเรียนที่เกรดเฉลี่ย ชวง 2.50-2.99 

2.4 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูปกครองมีอาชีพ ตางกัน ทําให การตัดสินใจซื้อคอร

สเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา  โดยภาพรวม ตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูปกครองที่มีอาชีพเปนพนักงาน

ในบริษัทเอกชน หรืออาชีพสวนตัวสวนใหญใหนักเรียนเรียนกวดวิชาอาจเน่ืองจากไมมีเวลาในการสอน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของพรสุดา คุณมั่ง (2557) ศึกษา แรงจูงใจในการกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร กลาววา ปจจัยสวนบุคคลดาน อาชีพของผูปกครองสงผลตอแรงจูงใจในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รายไดผูปกครองเฉล่ียตอเดือน ตางกัน ทําให การ

ตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา โดยภาพรวม ตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญ

ผูปกครองท่ีมีรายไดมากจะสงนักเรียนเขาเรียนพิเศษ มากกวาผูปกครองที่มีรายไดนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

ประภาภรณ เจรญิกุล (2548) กลาววานักเรียนที่ผูปกครองมีรายไดระดับ 20,001-30,000 บาท จะเรียนกวดวิชามากกวา

นักเรียนที่มีผูปกครองมีรายไดตํ่ากวา 20,001 บาท 

 3. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้  

3.1 ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา ดานชื่อเสียงสถาบันกวด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา หากโรงเรียนมี

ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักก็จะใหความเช่ือมั่นความนาเช่ือถือใหกับนักเรียนและผูปกครองไดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร 

มณีเปญ (2558) กลาววา ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา พิจารณาจากโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่รูจักโรงเรียนไดสราง

ผลงานเปนที่นาเช่ือถือใหกับผูปกครอง 

3.2 ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา ดานกระบวนการสอน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา หากสถาบัน

กวดวิชามีความพรอมของเอกสารประกอบการสอนเปนอยางดีเน้ือหาการสอนท่ีสนุกทันตอเหตุการณนําไปประยุกตใชได

ตอยอดได จะทาํใหการเรียนการสอนสนุก  ซ่ึงสอดคลองกับของปรางทิพย ตนินะศร ีธนกร สิริสุคันธา (2565) กลาวไววา 

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา สถาบันกวดวิชา

มีการเตรียมความพรอมของเอกสารประกอบการสอนเปนอยางดี เปนอันดับหนึ่ง 

3.3 การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ดานชองทางการรับรู มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลน

จากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ชองทางการรับรู 

สามารถรับรูเก่ียวกับรายละเอียดคอรสเรียนออนไลนจากขอมูลการโฆษณาสินคาโดยตัวบุคคลท่ีมี ช่ือเสียง การ

ถายทอดสด (Live) ดังน้ัน ภาพ ส่ือออนไลน เวปไซดหรือภาพพรอมขอความบรรยายตองชัดเจน สวยงาม สรางสรรค  ให

เปนท่ีสะดุดตาตั้งแตแรกเห็น ซ่ึงสอดคลองกับของ มิรันตี นอยวงษ (2561) กลาววา  การรับรู (Awareness) เปนข้ันตอน
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แรกเริ่มท่ีทําใหผูบริโภครูจักสินคาหรือบริการ การรับรูน้ันสามารถเกิดข้ึนไดทั้งจากการท่ีผูบริโภคมีความตองการในสินคา

หรือบริการ และทําการคนหาดวยตัวเอง หรืออาจจะเกิดจากการที่แบรนดทําการโฆษณาไปถึงกลุมผูบริโภค จึงทําใหเกิด

การรับรู  

3.4 การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ดานชองทางการคนหา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลน

จากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การคนหาขอมูลการ

เรียนออนไลนจะมาจากคนรอบขาง/เพ่ือน คน รูจัก และคอรสเรียนออนไลนผานส่ือโซเชียล เชน กูเกิล (Google) ยูทูป 

(YouTube) ผานทางเฟสบุค (Facebook)  ซึ่งสอดคลองกับของ มิรันตี นอยวงษ (2561) กลาววา   ประเด็นที่สอง ท่ี

ผูวิจัยทําการศึกษาชวงของการรับรูในเก่ียวกับสถาบันกวดวิชาออนไลน คือ ดานการสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม หลังจากเริ่ม

รับรูเก่ียวกับสินคาและบริการ 

3.5 การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ดานความงายตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ในใชงานของ

ระบบออนไลน ตองชวยใหใชงานงาย ไมซับซอนสามารถเขาถึงและปลอดภัยแกผูใช  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี 

กองตาพันธ (2562) กลาววา การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ตามความหมายของ 

Davis, Bagozzi (1989) คือ การพิจารณาแลววาการใชระบบไมตองใชความพยายามมาก และไมยุงยาก ความงายในการ

ใชงานยังหมายถึงการเปนอิสระจากความซับซอนและปญหาตาง ๆ การไดรับการยอมรับ และการใชงานจากคนทั่วไป 

ลกัษณะการใชงานของระบบตองชวยใหใชงานงาย และนาไปสูการนาทักษะการรูสารสนเทศมาใชดวย 

3.6 การรับรูและใชงานเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงผลประโยชน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การนํา

เทคโนโลยีมาใชในการเรียนออนไลน สามารถทําใหผูเรียนไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของใน นิชาภา นัคราภิบาล (2561) กลาววา ไดศึกษาและพัฒนาการรับรูประโยชนซึ่งพัฒนาจากแบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model – TAM) เพ่ือเปนประโยชนแกผูบริโภคสินคา หรือบริการ

ออนไลน ซ่ึงประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑในดานความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความ

ประหยัดเวลา 

3.7 ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา ดาน ราคาคาเรียน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาโดยทั่วไปแลว

ราคาของคอรสเรียนก็ไมตางกันมาก เน่ืองจากขอจํากัดของการแขงขันกันสูง โดยผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนสถาบันกวด

วิชาท่ีพอใจได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  มรกต ย้ิม นิยม (2559) กลาวไวในบทสรุปท่ีวานักเรียนใหความสําคัญกับ

รายไดมากกวา ดานราคา ซ่ึงสถาบันกวดวิชาสามารถนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจประเภทเดียวกันและควรมีนโยบายในการลดราคาคาเลาเรียน หรือมีชองทาง

ในการจายคาเลาเรียนเพ่ิมขึ้น  

3.8 ทัศนคติในการเลือกสถาบันกวดวิชา ดาน ครูผูสอน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอรส เรียนพิเศษ

ออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สถาบันกวดวิชา

ไดคัดสรรครูผูสอนมาอยางดีแลว นักเรียนจะมั่นใจในการเรียนจากสถิติในการสอบไดจากผลงานของสถาบันมากกวา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัชญา ศุขโภคา และ ศิริจันทร พฤกษาอารักษ (2555) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินในเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา Enconcept เขตพญาไทกรุงเทพมหานคกลาววาปจจัยดานสถาน
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ที่ต้ังและทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการและบุคลากร ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษกับสถาบันสอนภาษา Enconcept เพราะกลุมตัวอยางเล็งเห็นถึงความสําคัญของช่ือเสียงของสถาบัน 

คุณภาพในการสอน และหลักสูตรการเรียน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

ดังน้ี  

1. ดานลักษณะสวนบุคคล เพศ ซ่ึงมาจากผลการวิจัยจากสถิติการทดสอบ t-test ไมตางกัน สวนระดับการศึกษา

ของนักเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสม อาชีพของผูปกครอง รายไดผูปกครองเฉลี่ยตอเดือน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ

การศึกษา ซึ่งมาจากผลการวิจัยจากสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ตางกันทําให การตัดสินใจซื้อ

คอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตางกัน สถาบันกวด

วิชาสามารถนําขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกันไปวิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับแผนเพ่ือบรรลุถึงกลุมเปาหมายได 

2. ทัศนคติดานช่ือเสียงสถาบันกวดวิชา ซึ่งมาจากผลการวิจัยจากสถิติ Multiple Regression Analysis : MRA 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สถาบันควรใหความสําคัญกับการสรางช่ือเสียงของสถาบันใหเกิดการบอกตอคุณภาพของการ

เรียนการสอน และคํานึงถึงบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในสถาบันกวดวิชาที่ดี 

3. ทัศนคติดานราคา ซ่ึงมาจากผลการวิจัยจากสถิติ Multiple Regression Analysis : MRA มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ สถาบันกวดวิชาควรพิจารณาถึงระดับราคาของคอรสเรียนวามีความเหมาะสมกับจํานวนช่ัวโมงเรียน เหมาะสม

กับคุณภาพของการเรียนการสอน และควรหมั่นตรวจสอบการเปรียบเทียบราคาคาคอรสกับสถาบันอ่ืนที่เปนคูแขง

ทางตรงอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันไดอีกทางหนึ่ง 

4. ทัศนคติดานครูผูสอน ซึ่งมาจากผลการวิจัยจากสถิติ Multiple Regression Analysis : MRA มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ สถาบันกวดวิชาตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกครูท่ีมีความรูความสามารถ มีประสบการณสอนท่ี

ยาวนาน มีความสามารถในการถายทอดเน้ือหาใหนักเรียนเขาใจไดงายสอนสนุก มีเทคนิคในการจํา เปนกันเองกับ

นักเรียน  

5. ทัศนคติดานกระบวนการสอนซึ่งมาจากผลการวิจัยจากสถิติ Multiple Regression Analysis : MRA มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจ สถาบันกวดวิชาตองมีทีมงานออกแบบ หลักสูตรที่ตรงกับความตองการของผูเรียน พัฒนาเนื้อหา

ใหตรงกับสิ่งที่จะออกสอบประเมิน ถึงความเขมขนของหลักสูตร ความหลากหลายของหลักสูตร ควรมีการพัฒนาคุณภาพ

ของเอกสารประกอบการเรียนใหมีความทันสมัยและตรวจสอบถามถูกตองรวมถึงอัพเดตความรูใหมอยูเสมอนอกจากน้ี

สถาบันกวดวิชาอาจจัดทาสรุปเนื้อหาสั้นๆ ใหงายตอการจดจํา เพ่ือใหนักเรียนสามารถใชทบทวนได ซึ่งหากทําสรุปเนื้อหา

ไดดแีลว นักเรียนท่ีมาเรียนก็จะเกิดการบอกตอและอาจเปนส่ิงที่ชวยใหนักเรียนที่ไมเคยเรียนตัดสินใจเลือกเรียนไดงายข้ึน 

6. การรับรูและการใชงานเทคโนโลยี ดานชองทางการรับรู ซ่ึงมาจากผลการวิจัยจากสถิต ิMultiple Regression 

Analysis : MRA มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สถาบันควรมีการโปรโมทผานสื่อโฆษณาออนไลน โดยทําออกมาเปนคลิปวิดีโอ

สั้นไวหนาเว็บหลักของสถาบันกวดวิชาใหมีความโดดเดนและนาสนใจมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังตองมุงเนนการประชาสัมพันธ

ผานส่ือออนไลน เชน ยูทูป เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม พันทิป เปนตน รวมไปถึงควรใหมีการทดลองเรียนฟรีในวิชา

และบทเรียนที่ผูเรียนตองการอาจเปนระยะเวลา 7 วัน 15 วัน หรือ 1 เดือน หรืออาจแนะนําคอรสเรียนที่ไดรับความนิยม 

ซึ่งอาจตัดวิดีโอออกมาเปนคลิปส้ันๆ ไวหนาเว็บไซตของสถาบัน ใหผูท่ีสนใจทดลองเรียนฟรี  
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7. การรับรูและการใชงานเทคโนโลยี ดานชองทางการคนหาและดานความงายตอการใชงาน ซึ่งมาจาก

ผลการวิจัยจากสถิติ Multiple Regression Analysis : MRA มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สถาบันกวดวิชาออนไลนควร

มุงเนนใหเรียนกวดวิชาออนไลนผานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท่ีใหผูเรียนสามารถเรียนไดจากท่ีบานของตนเอง โดย

สามารถกดท่ีลิงค ที่ได ปอนรหัสความปลอดภัยทุกคร้ัง ในการใชงาน ไมวาจะเปน แอป Zoom Cloud Meetings, 

Google Hangouts Meet, Facebook Live, Microsoft Teams, Skype เปนตน โดยระบบท่ีใชในการเรียนออนไลนตอง

สามารถใชงานไดผานอุปกรณไอทีทุกรูปแบบ ซ่ึงตองรองรับทั้งในรูปแบบของระบบแอนดรอยดและระบบไอโอเอส และ

ยังตองใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพของระบบในการเรียนออนไลน โดยตองมีความเสถียรไมติดขัดระหวางการเรียน 

อีกท้ังยังตองมีภาพและเสียงที่ชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดในการเรียน  

8. การรับรูและการใชงานเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชน ซึ่งมาจากผลการวิจัยจากสถิติ Multiple 

Regression Analysis : MRA มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สถาบันกวดวิชาควรใหความสําคัญกับส่ิงท่ีไดรับหลังจากเรียน

บทเรียนออนไลน โดยการเปดพ้ืนท่ีสาหรับใหผูท่ีมีประสบการณในการเรียนกวดวิชาออนไลนท่ีสถาบันกวดวิชาเขียนรีวิว

บอกเลาถึงประสบการณในการเรียนกวดวิชาบนเว็บไซตของสถาบัน โดยอาจใหรางวัลเปนของท่ีระลึก หรือสวนลดราคา

คอรสเรียน หรือมีการขอสัมภาษณผูท่ีประสบความสําเร็จจากการเรียนกวดวิชาออนไลนจากทางสถาบัน เพ่ือนําไปเปน

ขอมูลใหแกผูท่ีตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุม

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมวาปจจัยใดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือคอรสเรียนพิเศษออนไลนจากสถาบันกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเปนการศึกษาท่ีสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและใชใน

การวางแผนกลยุทธการแขงขันกับคูแขงได 

3. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดาน Online Video & Viral, ปจจัยดาน Mobile & Apps 

Marketing เปนตน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหเก่ียวกับผูใชบริการคอรส เรียนออนไลนในระบบ E-Marketplace และใช

ประกอบการออกแบบเน้ือหาคอรสเรียนออนไลนใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนได 
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