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บทคัดย'อ 

กรณีศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค} 1) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ี

อำเภอเมือง จ.จันทบุรี 2) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.

จันทบุรี โดยจำแนกตามพฤติกรรมผูEบริโภค 3) เพ่ือศึกษาป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการท่ีมีผลต�อ

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี  

กลุ�มตัวอย�างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู�ในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี จำนวน 400 คน โดย

ใชEแบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขEอมูล สถิติที่ใชEในการวิเคราะห} ไดEแก� ค�าความถี่ รEอยละ ค�าเฉล่ีย 

และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดEวยการทดสอบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 

หากพบความแตกต�างจะนำไปสู�การเปรียบเทียบเป�นรายคู� โดยใชEวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�า ประชากรในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ที่กลุ�มเป�าหมาย เหตุผลการใชE

บริการ ความถ่ีในการใชEบริการ ช�วงเวลาท่ีใชEบริการ การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ บริเวณท่ีใชEบริการ ค�าใชEจ�ายในการ

ใชEบริการ ยี่หEอเครื่องซักผEาที่ใชEบริการ ต�างกัน ทำใหEกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นท่ี

อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน นอกจากนี้ ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ ดEานผลิตภัณฑ} ดEานการ

ส�งเสริมการตลาด ดEานบุคคล มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่ อำเภอเมือง

จังหวัดจันทบุรี และดEานราคา ดEานช�องทางการจัดจำหน�าย ดEานกระบวนการ ดEานลักษณะทางกายภาพ ไม�มีผลต�อ

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ี อำเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี 

คำสำคัญ: กระบวนการตัดสินใจใชEบริการ เคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ  
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Abstract 

The objectives of this case study were 1) to study the decision-making process for using a 

coin-operated washing machine in Mueang District, Chanthaburi Province, 2) to study the decision-

making process for using a coin-operated washing machine in Mueang District, Chanthaburi Province, 

classified by behavior of users. 3) to study the marketing mix factors of the service business that 

affect the decision-making process for using coin-operated washing machines in Mueang District, 

Chanthaburi Province. 

The sample group in this research was 400 people living in Muang District, Chanthaburi 

Province, using questionnaires as a tool for data collection. The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested by using one-way 

ANOVA test. If differences were found, it would lead to pairwise comparison using LSD and Multiple 

Regression Analysis. 

The hypothesis testing results revealed that Population in the area of Muang District, 

Chanthaburi Province, where the target group Reason for using the service frequency of use of the 

service service period participation in decision making service area Expenses for using the service 

There were different brands of washing machines used, resulting in the decision-making process for 

using coin-operated washing machines in the area of Muang District, Chanthaburi Province. Product 

side In terms of marketing promotion, in terms of personnel, it affects the decision-making process 

for using coin-operated laundry services in the area. Mueang District, Chanthaburi Province, and in 

terms of price, in terms of distribution channels Process physical aspect It has no effect on the 

decision-making process for using the coin-operated laundry in the area. Mueang District, Chanthaburi 

Province 

Keyword; decision making process to use coin washing machines 

 

 

 



 

 

3 

บทนำ  

เครื่องซักผEาหยอดเหรียญ เป�นเครื่องซักผEาอัตโนมัติที่ทำหนEาที่ซักผEา + ป��นหมาดไดEเองเพียงแค�หยอด

เหรียญตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งแน�นอนว�าเป�นวิธีการซักผEาที่ประหยัด สะดวกสบาย และตอบโจทย}ไลฟ� สไตล}ที่เร�งรีบ

ของคนยุคใหม�ไดEเป�นอย�างดี เครื ่องซักผEาหยอดเหรียญ เป�นอีกทางเลือกในการซักผEาของคนส�วนใหญ� เพราะ

สะดวกสบาย ช�วยเซฟค�าใชEจ�าย ที่สำคัญยังเหมาะกับคนที่ใชEชีวิตคนเดียว หรือไม�มีพื้นที่ในบEาน/หEองพักเพียงพอ

สำหรับการจัดตั้งเครื ่องซักผEา ดEวยเหตุผลเหล�านี้จึงทำใหEเครื ่องซักผEาหยอดเหรียญ กลายเป�นเป�นเครื่องซักผEา

สาธารณะท่ีทุกคนสามารถใชEร�วมกันไดE 

Positioning (2562) สำหรับประเทศไทยนั้นเมื่อประมาณ 2540 รEานสะดวกซักยังไม� เป�นที่รับรูEและรูEจัก

กัน อย�างแพร�หลายมากนัก โดยคนยังคงนิยมซัก ผEาเองภายในบEาน หรือ จEางซัก อบ รีดอยู� เพราะดEวยค�าแรงที่ยัง ถูก

มาก ซึ่งในป�จจุบัน เราจะเห็นไดEว�ามีการวางเครื่องซักผEาหยอดเหรียญ ไวEตามจุดต�าง ๆ เช�น คอนโด หอพัก อพาร}ท

เมEนท} หรือแมEแต�พื้นที่หนEาบEาน ตามตรอกซอกซอยต�าง ๆ มากมาย สาเหตุที่เครื่องซักผEา หยอดเหรียญเพิ่มขึ้นอย�าง

มากมายภายในช�วงเวลา 10 กว�าป¢ เป�นผล มาจากพฤติกรรมการใชEชีวิต (Life Style) ของคนไดEเปลี่ยนไปมีความเป�น

ชุมชนเมืองมากขึ้น และ นิยมพักอาศัย ในหอพักอพาร}ทเมEนท} และคอนโดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งที่พัก อาศัย เหล�านี้มีขนาด

เล็กและมีพื้นที่ใชEสอยจำกัด จึงไม�มีพื้น ที่มากพอที่จะวางเครื่องซักผEาหรือพื้นที่จะตากผEาใหEโดนแดดยังไม�มีเลย ผูEคนท่ี

อาศัย อยู�ตามหอพักต�าง ๆ จึงมาใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญตามที่ส�วนกลางจัดไวEใหEนั่นเอง เพราะประหยัด

กว�าการซ้ือเคร่ืองซักผEาเองและไม�ลำบากเวลาจะตEองเปล่ียนท่ีอยู�ใหม� 

ประกอบกับขEอมูลกรมพัฒนาธุรกิจ (2562) ระบุไวE ว�า ธุรกิจรEานซัก-อบ-รีด และธุรกิจรEานซักผEาหยอด

เหรียญมีอัตราเติบโตอย�างต�อเน่ืองและสรEางใหEเกิดโอกาสทางธุรกิจจำนวนมากผูEประกอบการท่ัวประเทศเน่ืองจากการ

ขยายตัวของความเป�นเมือง (UrbanizationRate) ที่ผูEคน จำนวนมากเจEามาทำ งานในเมืองใหญ�ทำใหEตEองแข�งขันกับ

เวลาอยู�ตลอด และพฤติกรรมของผูEบริโภค ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีลักษณะพิเศษที่นักการตลาดเรียกว�า IWWIWWIWI 

(I Want What I Want When I Want It) หมายถึง ผูEบริโภคตEองการไดEรับบริการในรูปแบบที่ตEองการในช�วงเวลาท่ี

พวกเขาพึงพอใจ เช�น การใหEบริการ 24 ช่ัวโมง การบริการจัดส�ง (Delivery) และการเพ่ิมจุดใหEบริการ ทำใหEธุรกิจรEาน

ซักผEาที่มีการปรับรูปแบบบริการใหEตรงกับความตEองการของกลุ�มลูกคEา เป�าหมายซึ่งมีแนวโนEมเติบโตอย�างต�อเนื่อง 

ทั้งนี้จากขEอ มูลสถิติการจดทะเบียนของนิติบุคคลพบว�า การจัดตั้งธุรกิจรEานซักรีด ป¢ 2562 (ม.ค. - ต.ค.) มีจำนวน 

148 ราย มีมูลค�าทุนจดทะเบียน 254.89 ลEานบาท เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช�วงเดียวกันของป¢ 2561คิดเป�นรEอยละ39.22 

และรEอยละ98.42 ตามลำดับ และ เมื่อป¢ 2562 มีธุรกิจรEานซักรีดดำเนินการอยู� 824 ราย รายไดE รวมในป¢ 2561 

จำนวน 4,599 ลEานบาท ส�วนใหญ�ต้ังอยู�ในกรุงเทพฯ คิดเป�นรEอยละ 30.58  

Positioning (2562) กล�าวว�า เนื่องจากความตEองการของผูEบริโภคทั่วไปโดยเฉพาะ พฤติกรรมคนเมืองท่ี

ตEองการความสะดวกสบาย รวมถึงป�จจัยจากสภาวะเศรษฐกิจในป�จจุบัน ที่ไม� เอื้อต�อการซื้อเครื่องซักผEาที่มีราคาสูง

ขณะที่นักลงทุนจำนวนหนึ่งที่หันมาลงทุนเป§ดแฟรนไชส}รEาน สะดวกซักเพื่อสรEางรายไดEมากขึ้น โดยสังเกตจากจำนวน

สาขาตามย�านชุมชนต�าง ๆ ที่มีผูEใหEบริการ เป�นจำนวนมาก ประกอบกบั ความตอE งการของผคูE นในป�จจุบัน ที่เนEน 

ความสะดวกสบาย ซึ่งพบว�าป¢ที่ผ�านมา 2563 ธุรกิจรEานสะดวกซักเติบโตเกือบ 2 เท�าจากป¢ 2562 โดยเฉพาะช�วงฤดู

ฝนมียอดใชE บริการสูงกว�าปกติ 40% และคาดการณ}ว�ามีแนวโนมE เติบต�อต�อเนื่องไปอีกหลายป¢ ดังนั้น ตลาดรEาน

สะดวกซักมีแนวโนEมที่จะเพิ่มขึ้นประมาณ 2 เท�า หรือมีสาขารวมทุกแบรนด}ประมาณ 2,000 สาขา จากป�จจุบัน 

1,000สาขา  
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ดังนั้นผูEวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นท่ี

อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญ โดยมีแนวคิดการวิจัย คือ 

ศึกษาพฤติกรรมผูEบริโภคในการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ และศึกษาป�จจัยที่มีผลต�อกระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี เพื่อแสดงใหEเก็นว�ากระบวนการตัดสินใจใชE

บริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ที่จำแนกตามป�จจัยต�าง ๆ มีความแตกต�างกันหรือไม� 

และป�จจัยใดบEางท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ โดยขEอมูลท่ีไดEหลังจากการคEนควEาวิจัยเป�น

โอกาส เพ่ือจะไดEใชEเป�นแนวทางในการพัฒนา การดำเนินการปรับปรุงรูปแบบและข้ันตอนกับผูEใหEบริการรวมท้ังยังเป�น

ขEอมูล ใหEแก�ผูEท่ีกำลังสนลงทุนในธุรกิจน้ีอีกดEวย  

วัตถุประสงคDการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี โดย

จำแนกตามพฤติกรรมผูEบริโภค 

3. เพื่อศึกษาป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการที่มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่อง

ซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอย'าง คือ ประชากรที่อาศัยอยู�ในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี เนื่องจากผูEวิจัยไม�สามารถท่ี

จะเก็บขEอมูลจากกลุ�มประชากรไดEครบถEวน เพราะประชากรมีจำนวนมาก และผูEวิจัยไม�สามารถทราบจำนวนที่แทEจริง

ของประชากร จำนวนกลุ�มตัวอย�างท่ีใชEในการวิจัย จำนวน 400 คน 

 2. ดQานเน้ือหา คือ เป�นการศึกษากระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง 

จ.จันทบุรี 

 

ตัวแปรท่ีใชQในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดEแก� ป�จจัยดEานพฤติกรรมผูEบริโภค ประกอบดEวย ใครบEางอยู�ในตลาดเป�าหมาย (Who) 

ผูEบริโภคตEองการซื้ออะไร (What) ทำไมผูEบริโภคไดEตัดสินใจซื้อ (Why) ใครบEางมีส�วนร�วมในการตัดสินใจซื้อ (Who)  

ผูEบริโภคซ้ือเม่ือใด(When) ผูEบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูEบริโภคซ้ืออย�างไร (How)  

2. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

 

ประโยชนDท่ีคาดว'าจะไดQรับ 

1. เพ่ือใหEทราบถึงกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี  

2. เพื่อใหEทราบถึงกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

โดยจำแนกตามพฤติกรรมผูEบริโภค 

3. เพื่อใหEทราบถึงป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการที่มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการ

เคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี 
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บททวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขEอง ผูEวิจัยไดEแยกกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอด

เหรียญ 3 ดEาน ดังน้ี  

ดQานการตัดสินใจ 

 ภวรรณ คณานุรักษ} (2556: 283-284) ไดEใหEความหมายไวEว�า การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การ ตัดสินใจโดย

การวิเคราะห}ขEอมูลต�าง ๆ นําไปประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงผูEบริโภคจะตัดสินใจ โดยในการ ตัดสินใจในแต�ละระดับ จะมี

การวิเคราะห}ขEอมูลมากนEอยแตกต�างกันไป ซ่ึงสามารถแบ�งระดับการ ตัดสินใจของผูEบริโภค ไดEดังน้ี 1) การตัดสินใจ

โดยใชEขEอมูลรอบดEาน (Extensive Problem Solving) เป�นระดับการ ตัดสินใจท่ีผูEบริโภค ตEองการขEอมูลเป�นจำนวน

มากในการตัดสินใจ เน่ืองจากไม�เคยซ้ือสินคEาน้ันมาก�อน 2) การตัดสินใจโดยใชEขEอมูลจำกัด (Limited Problem 

Solving) เป�นระดับการตัดสินใจใน สถานการณ}ท่ีไม�คุEนเคยจึงตEองมีการเก็บรวบรวมขEอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือช�วยในการ

ตัดสินใจซ้ือ 3) การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความเคยชิน (Reutilized Response Behavior) เป�นระดับการ ตัดสินใจ

ท่ีผูEซ้ือเคยใชEแลEว หรือมีขEอมูลของผลิตภัณฑ}น้ันมากเพียงพอ การตัดสินใจซ้ือในลักษณะน้ี ผูEบริโภคมีการใชEขEอมูลท่ี

ตนเองมีอยู� เพ่ือประเมินการตัดสินใจซ้ือสินคEาในคร้ังต�อไปโดยการใชE ประสบการณ}เก�ามาใชE คือ สินคEาท่ีคนท่ัวไปใชE

ในการดำรงชีวิต  

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขEองกับการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจใชEบริการ เกิดจากส่ิงกระตุEน พฤติกรรม ทำ

ใหEเกิดความตEองการ และก�อใหEเกิดกระบวนการตัดสินใจ ไดEแก� การรับรูEถึงความตEองการ การคEนหาขEอมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ 

ดQานป_จจัยส'วนผสมทางการตลาด 

ดEานท่ี 1 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานผลิตภัณฑ} 

ศิริวรรณ เสรีรัตน}และคณะ (2563) ไดEกล�าวว�าดEานผลิตภัณฑ} (Product) หมายถึงผลิตภัณฑ}แบ�งเป�น 2 

ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ}ท่ีอาจจับตEองไดE และ ผลิตภัณฑ}ท่ีจับตEองไม�ไดE  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานผลิตภัณฑ}ที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถ

สรุปความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานผลิตภัณฑ}ไดEว�า ดEานผลิตภัณฑ}หมายถึงส่ิงท่ีนำเสนอออก

ขายเพื่อก�อใหEเกิดความสนใจโดยการใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจโดยความพึง

พอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสไดEและ/หรือสัมผัสไม�ไดE เช�น รูปแบบ ราคา ความสะอาด ตราสินคEา คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ} ความมีช่ือเสียงของผูEผลิตหรือผูEจัด จำหน�าย 

ดQานท่ี 2 ป_จจัยส'วนผสมทางการตลาดดQานราคา 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กล�าวว�า ดEานราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่กำหนดมูลค�าของผลิตภัณฑ}ใน

รูปของเงินตรา ผูEบริโภคจะใชEราคาเป�นส�วนหน่ึงในการ ประเมินคุณค�าและคุณภาพของผลิตภัณฑ}ท่ีเขาคาดหมายว�าจะ

ไดEรับ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานราคาที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุป

ความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานราคาไดEว�า ดEานราคาหมายถึงราคาถูกเหมาะสมกับคุณภาพ 

และ คุEมมค�ากับจํานวนเงินที่จ�ายไป นอกจากนี้ ยังหมายถึงคุณค�าของผลิตภัณฑ}ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกคEาใชEในการ 

เปรียบเทียบระหว�างราคา  คุณค�าสูงกว�าราคาลูกคEาก็จะทำการตัดสินใจซ้ือ มีช�องทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
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ดQานท่ี 3 ป_จจัยส'วนผสมทางการตลาดดQานช'องทางการจัดจำหน'าย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน}และคณะ (2563) ไดEกล�าวว�า ดEานช�องทางการจัดจําหน�าย (Place) เป�น กิจกรรมท่ี

เกี่ยวขEองกับบรรยากาศสิ่งแวดลEอมในการนําเสนอบริการใหEแก�ลูกคEา ทำเลที่ตั้ง (Location) และ ช�องทางในการ

นําเสนอบริการ (Channels) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานช�องทางการจัดจำหน�ายท่ี

ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุปความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานช�องทางการจัด

จำหน�ายไดEว�า ทำเลที่ตั้งของรEานสะดวกมองเห็นไดEชัดเจน การเดินทางสะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก ทำเลมีที่จอด

รถ สถนท่ีใหEบริการสะอาด  ช�วงเวลาใหEบริการ 

ดQานท่ี 4 ป_จจัยส'วนผสมทางการตลาดดQานการส'งเสริมการตลาด 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กล�าวว�า ดEานส�งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต�อส่ือสาร

เก่ียวกับขEอมูล ระหว�างผูEขายกับผูEซ้ือ เพ่ือสรEางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดEวยการโฆษณา การขายโดย

ใชEพนักงาน ขาย การส�งเสริมการขาย การใหEข�าวสารและการประชาสัมพันธ} 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานการส�งเสริมการตลาดที่ไดEกล�าวมาขEางตEน 

ผูEวิจัยสามารถสรุปความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานการส�งเสริมการตลาดไดEว�าการมีป�าย

โฆษณา  การประชาสัมพันธ}ผ�านสื่อต�างๆ ไปยังกลุ�ม กลุ�มเป�าหมาย พนักงานขายมีการใหEคำแนะนำเกี่ยวกับสินคEา 

การส่ือสารแบบบอกต�อปากต�อปากจากผูEท่ีเคยใชEบริการและโปรโมช่ัน 

ดQานท่ี 5 ป_จจัยส'วนผสมทางการตลาดดQานบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน}และคณะ (2563) ไดEกล�าวว�า ดEานบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) เพื่อใหE

สามารถสรEางความพึงพอใจใหEกับลูกคEาใหEแตกต�างเหนือคู�แข�งขัน ซึ่งอาศัยเป�น ความสัมพันธ}ระหว�างเจEาหนEาที่ผูE

ใหEบริการและผูEใชEบริการต�าง ๆ ขององค}กร  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานบุคคลที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุป

ความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานบุคคลไดEว�าพนักงาน ปฏิสัมพันธ}และสรEางมิตรไมตรี มีความ

สุภาพเรียบรEอย มีความรูEความสามารถ เป�นสิ่งสำคัญที่จะทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจ ทำใหEลูกคEากลับมาใชEบริการ

ซ้ำ 

ดQานท่ี 6 ป_จจัยส'วนผสมทางการตลาดดQานกระบวนการ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2563) กล�าวว�า ดEานกระบวนการ (Process) หมายถึง ในการผลิตและการ

นําเสนอบริการใหEแก�ลูกคEาตEองอาศัยกระบวนการในการบริการ ซ่ึงเก่ียวขEองกับ ระเบียบวิธีการ งานท่ีปฏิบัติ 

กําหนดเวลา เคร่ืองมือ อุปกรณ} กิจกรรม งานประจําในการนําเสนอบริการลูกคEา นอกจากส�วนประสมธุรกิจบริการ

ดังท่ีไดEกล�าวขEางตEน การท่ีผูEประกอบการจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหEประสบ ความสําเร็จน้ัน จะตEองพิจารณาถึง

ส�วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคEาดEวย โดยเร่ืองส�วนประสมของ ธุรกิจบริการตามมุมมองของลูกคEา  

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานกระบวนการท่ีไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัย

สามารถสรุปความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานกระบวนการไดEว�ามีการใหEบริการ  อย�างถูกตEอง 

รวดเร็ว ไม�เลือกปฏิบัติกับลูกคEา ส�งผลใหE ลูกคEาเกิดความพึงพอใจ  

 

ดQานท่ี 7 ป_จจัยส'วนผสมทางการตลาดดQานลักษณะทางกายภาพ 
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ธีรก ิต ิ นวร ัตน} ณ อยุธยา (2563) กล�าวว �า ด Eานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) หมายถึง การสรEางลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลEอมทางกายภาพที่บริการนั้นเกิดขึ้น และท่ี

ซ่ึงผูEใหEบริการ และลูกคEามีปฏิสัมพันธ}กันรวมถึงองค}ประกอบต�าง ๆ ท่ีสามารถจับตEองไดEอีกดEวย  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานลักษณะทางกายภาพ ที่ไดEกล�าวมาขEางตEน 

ผูEวิจัยสามารถสรุปความหมายโดยรวมของป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานลักษณะทางกายภาพ ไดEว�าการเสนอ

รูปแบบการบริการใหEกับลูกคEา เช�น การตกแต�งรEาน สิ่งอำนวยความสะดวก ความสวยงาม มีระบบรักษาความ

ปลอดภัย การแต�งกายของพนักงานในรEาน บริการท่ีรวดเร็ว จำนวนเคร่ืองซักผEาเป�นตEน  จําเป�นต�อการใชEบริการเคร่ือง

ซักผEาหยอดเหรียญ 

ดQานพฤติกรรมผูQบริโภค  

ดQานท่ี 1 พฤติกรรมผูQบริโภคกลุ'มลูกคQาเปjาหมาย (Who) 

Philip Kotler (อEางอิงใน อดุลย} จาตุรงคกุล 2557)  ไดEกล�าวว�า ใครบEางอยู�ในตลาดเป�าหมาย (Who is in 

the target market?) เป�นคำถาม เพื่อใหEทราบถึงลักษณะกลุ�มเป�าหมาย (Occupants) 4 ดEาน คือ ประชากรศาสตร} 

ภูมิศาสตร} จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห}และพฤติกรรมศาสตร} 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมผูEบริโภคกลุ�มลูกคEาเป�าที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุป

ความหมายโดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคกลุ�มลูกคEาเป�า ไดEว�า ลูกคEาเป�นใครหรือใครคือลูกคEาของเรา เป�นการ

กำหนดกลุ�มเป�าหมายที่เราตEองการจะนำเสนอขายหรือบริการใหEชัดเจน เพื่อใหEสินคEาเหมาะกับกลุ�มเป�าหมาย และมี

โอกาสท่ีจะซ้ือสินคEาและบริการของเรามากข้ึน 

ดQานท่ี 2 พฤติกรรมผูQบริโภคส่ิงท่ีตQองการซ้ือ (What)  

Philip Kotler (อEางอิงใน อดุลย} จาตุรงคกุล 2557) ไดEกล�าวว�า สิ่งที่ผูEบริโภคตEองการซื้อ (Objects) สิ่งท่ี

ผูEบริโภคตEองการจากผลิตภัณฑ}ก็คือ ตEองการคุณสมบัติหรือองค}ประกอบของผลิตภัณฑ} (Product component) 

และความแตกต�างท่ีเหนือกว�าคู�แข�งขัน (Competitive differentiation) 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมผูEบริโภคสิ่งที่ตEองการซื้อที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุป

ความหมายโดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคสิ่งที่ตEองการซื้อไดEว�า ลูกคEาตEองการอะไร เป�นการวิเคราะห}ถึงสิ่งที่ลูกคEา

ตEองการจะซ้ือ หรือเลือกใชEบริการ  

ดQานท่ี 3 พฤติกรรมผูQบริโภคดQานวัตถุประสงคDในการซ้ือ (Why) 

Philip Kotler (อEางอิงใน อดุลย} จาตุรงคกุล 2557) ไดEกล�าวว�า วัตถุประสงค}ในการซื้อ (Objectives) 

ผูEบริโภคซื้อสินคEาเพื่อสนองความตEองการของเขาดEานร�างกายและดEานจิตวิทยาซึ่งตEองศึกษาถึงป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อ

พฤติกรรมการซื้อ คือ 1. ป�จจัยภายในหรือป�จจัยทางจิตวิทยา 2. ป�จจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 3. ป�จจัยเฉพาะ

บุคคล 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมผูEบริโภควัตถุประสงค}ในการซื้อ ที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถ

สรุปความหมายโดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคดEานวัตถุประสงค}ในการซื้อ ไดEว�า ทำไมลูกคEาถึงตEองการจะซื้อสินคEา 

เพราะสินคEาและบริการของเราตรงกับความตรงการ หรือเพราะซ้ือไปขายต�อเพ่ือประกอบธุรกิจของตัวเอง 

ดQานท่ี 4 พฤติกรรมผูQบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
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Philip Kotler (อ Eางอิงใน อดุลย} จาตุรงคกุล 2557) ไดEกล�าวว �า  ซ ื ้อเม ื ่อใด คือโอกาสในการซ้ือ 

(Occasions) เช�นช�วงเดือนใดของป¢ หรือช�วงฤดูกาลใดของป¢ ช�วงวันใดของเดือน ช�วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือ

เทศกาลวันสำคัญต�าง ๆ 

แนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวขEองกับพฤติกรรมผู Eบริโภคซื ้อเมื ่อใด ที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผู Eวิจัยสามารถสรุป

ความหมายโดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคซื้อเมื่อใด ไดEว�า ลูกคEาซื้อสินคEาเมื่อไร เพราะช�วงเวลามีผลต�อการเห็น ถEา

หากเราไม�รูEช�วงเวลาที่เหมาะสมกับกลุ�มเป�าหมายของเราจะทำใหEเราเปลืองงบที่ใชEในการโปรโมทสินคEาและบริการ

ดQานท่ี 5 พฤติกรรมผูQบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) 

Philip Kotler (อEางอิงใน อดุลย} จาตุรงคกุล 2557) ไดEกล�าวว�า ผูEบริโภคซื้อที่ไหน คือ ช�องทางหรือแหล�ง 

(Outlets) ท่ีผูEบริโภคไปทำการซ้ือ เช�น หEางสรรพสินคEา ฯลฯ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมผูEบริโภคซื้อที่ไหนที่ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุปความหมาย

โดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคซื้อที่ไหนไดEว�า ลูกคEาซื้อที่ไหน ลูกคEาซื้อสินคEาผ�านช�องทางไหน รEานคEา เว็บไซต}หรือ

ผ�านทางโซเชียล 

ดQานท่ี 6 พฤติกรรมผูQบริโภคผูQส'วนร'วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) 

Philip Kotler (อEางอิงใน ศิอดุลย} จาตุรงคกุล 2557) ไดEกล�าวว�า ผูQมีส'วนร'วมในการตัดสินใจซื้อบทบาท

ของกลุ'มต'าง ๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดEวย ผูEริเริ่ม ผูEมีอิทธิพล   ผูEตัดสินใจซื้อ ผูEซ้ือ 

ผูEใชE 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมผูEบริโภคผูEส�วนร�วมในการตัดสินใจซื้อ ไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัย

สามารถสรุปความหมายโดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคผูEส�วนร�วมในการตัดสินใจซื้อ ไดEว�า ใครมีส�วนร�วมในการ

ตัดสินใจซ้ือ ลูกคEาซ้ือจากการไดEเห็นจากญาติหรือคนอ่ืนใชE 

ดQานท่ี 7 พฤติกรรมผูQบริโภคซ้ืออย'างไร (How) 

Philip Kotler (อEางอิงใน อดุลย} จาตุรงคกุล 2557)  ไดEกล�าวว�า  ซื้ออย�าไร คือขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

(Operation) ประกอบดEวย  การรับป�ญหา  การคEนหาขEอมูล  การประเมินผลทางการเลือก  ตัดสินใจซื้อ  ความรูEสึก

ภายหลังการซ้ือ  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมผูEบริโภคซื้ออย�างไรไดEกล�าวมาขEางตEน ผูEวิจัยสามารถสรุปความหมาย

โดยรวมของพฤติกรรมผูEบริโภคซื้ออย�างไรไดEว�า ลูกคEาซื้ออย�างไร เพื่อที่จะไดEเพิ่มช�องทางการเขEาถึง อำนวยความ

สะดวกแก�ลูกคEา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข/อง 

รวิวรรณ ฉ่ินไพศาล (2561) ไดEศึกษาส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ}ต�อ ความพึงพอใจของ

ผูEใชEบริการรEานซักอบรีด กรณีศึกษาผูEใชEบริการในเขตเทศบาลตำบลบทเสาธงหิน จังหวัด นนทบุรี วัตถุประสงค} เพ่ือ 

1.) ศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต�อการใชEบริการรEานซัก อบ รีด ไดEแก� เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ ทาง

การศึกษา รายไดE ลักษณะท่ีพัก อาศัยและลักษณะ ของรEานซักอบรีด 2.) ศึกษาความสัมพันธ}ของป�จจัยส�วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ}กับ ความพึงพอใจของผูEใชEบริการรEานซักอบรีด ผลการศึกษาพบว�า ไดEแก� การบริการ 

ราคา สถานท่ี กิจกรรมส�งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหEบริการ ผลการศึกษา 

พบว�า ลักษณะประชากรศาสตร} ไดEแก� ระดับ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต�างกัน มีความสัมพันธ}กับ ความพึง พอใจ
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ของ ผูEใชE บริการรEานซักอบรีดและส�วนผสมทางการตลาดไดEแก� ดEาน การบริการ ดEานราคา ดEานสถานท่ี ดEานกิจกรรม

ส�งเสริมการตลาด ดEานนพนักงาน ดEานนกระบวนการใหEบริการ และดEานทางกายภาพใหEบริการ มีความสัมพันธ}กับ 

ความพึงพอใจของผูEใชEบริการรEานซักอบรีด  

ลออรัตน} สุขสุขแพทย} (2561) ไดEศึกษาป�จจัย ท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการใชEบริการ เคร่ืองซักผEาหยอด

เหรียญของบริษัท เค-เน็กซ} คอร}ปอเรช่ัน จำกัด ภายใตแบรนด} “อ°อตเทริ วอช แอนด} ดราย” (Otteri wash and 

dry) ของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขEอมูลจาแบบสอบถามของกลุ�มตัวอย�างผูEใชEบริการจำนวน 

400 คนจากผูEใชEบริการทุกเพศท่ีมีอายุ 18 ป¢ ข้ึนไปวัตถุประสงค}เพ่ือ1.)ศึกษาป�จจัยส�วนบุคคลท่ีส�งผลต�อพฤติกรรม

การใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญภายใตEแบรนด}“ อ°อตเทริวอช แอนด}ดราย ” (Otteri wash and dry) ของ

ผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) ศึกษาความพึงพอใจท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอด เหรียญ

ภายใตEแบรนด} “อ°อตเทริ วอช แอนด} ดราย” (Otteri wash and dry) ของผูEริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว�าป�จจัยลักษณะบุคคลในดEานเพศเป�นเพศหญิงมากกว�าเพศชาย มีอายุในช�วง 23 – 26 ป¢ สถานะภาพ

โสด ระดับ การศึกษาปริญญาตรี ส�วนใหญ�อาชีพพนักงานเอกชน รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดE

เฉล่ียต�อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ยานพาหนะ ท่ีใชEคือรถจักรยนต} และรถยนต} จำวนสมาชิกในครอบครัวมี

จำนวน 3 – 4 คน มีพฤติกรรมการใชE บริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญโดยมีความถ่ีในการใชEบริการ 1 – 2 คร้ังต�อ

สัปดาห} ระยะเวลาใชE บริการต�อคร้ัง นEอยกว�า 60 นาที โดยเหตุผลท่ีเลือกใชEบริการเพราะใกลEท่ีพักอาศัย 

สะดวกสบายใน การเดินทาง/มีท่ีจอดรถราคาเฉล่ียท่ีเลือกใชEบริการต�อคร้ังอยู�ท่ี 40–60บาทและความพึงพอใจต�อ การ

เลือกใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในดEานรูปแบบการใหEบริการ และดEานเทคนิคการ ใหEบริการ และจากการ

ทดสอบสมมุติฐานพบว�า ดEานระดับการศึกษาส�งผลต�อดEานความถ่ีในการใชE บริการสูงสุด ดEานจำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวส�งผลต�อดEานระยะเวลาท่ีใบริการ และดEานช�วงเวลาท่ี เลือกใชEบริการสูงสุด ดEานรายไดEต�อเดือนส�งผลต�อดEาน

เหตุผลท่ีเลือกใชEสูงสุด ดEานอาชีพส�งผลต�อ ดEานราคาท่ีเลือกใชEบริการสูงสุด และดEานปริมาณผEา ท่ีใช�บริการสูงสุด ดEาน

ยานพาหนะท่ีใชEส�งผลต�อ ดEานระดับ ความสะดวกในการเดินทางมาใชEบริการสูงสุด และความพึงพอใจในการใชEบริการ

เคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ ภายใตEแบรนด} “อ°อตเทริ วอช แอนด} ดราย” (Otteri wash and dry) ไดEแก� ดEาน ความ

ความถ่ีในการใชEบริการ ดEานช�วงเวลาท่ีเลือกใชEบริการ ดEานเหตุผลท่ีเลือกใชEบริการ ดEานราคาท่ี เลือกใชEบริการ และ

ดEานระดับความสะดวกในการทางมาใชEบริการ ป�จจัยส�วนบุคคลไดEแก� เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดEต�อ

เดือน ยานพาหนะท่ีใชE และจำนวนสมาชิกในครอบครอบ ส�งผลต�อ พฤติกรรมการใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ

ไดEแก�ดEานความถ่ีในการใชEบริการ ดEานระยะเวลา ท่ีใชEบริการ ช�วงเวลาท่ีเลือกใชEในการใชEบริการ ดEานเหตุผลท่ีเลือกใชE

บริการ ดEานการเดินทางมาใชE บริการท่ีแตกต�างกัน ในดEานความพึงพอใจในการใชEบริการส�งผลต�อพฤติการใชEบริการ

พบว�าดEาน ความถ่ีในการใชEบริการ และดEานเหตุผลท่ีเลือกใชEบริการมีความสัมพันธ}กับดEานเทคนิคการ ใหEบริการสูงสุด 

ชุลีพร แกEมก้ิม (2562) ไดEศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกใชEบริการรEานสะดวก ซักในซอยรามคำแหง 

65 (ลาดพรEาว 112) วัตถุประสงค}เพ่ือ 1.) ศึกษาป�จจัยส�วนประสมทาง การตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการใชEบริการรEาน

สะดวกซักในซอยรามคำแหง 65 (ลาดพรEาว 112) 2.) ศึกษาพฤติกรรมการใชEบริการของผูEบริโภคต�อรEานสะดวกซัก ใน

ซอยรามคำแหง 65 (ลาดพรEาว 112) ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการใชEบริการ

รEานสะดวกซัก ระดับความสำคัญ มากและพิจารณาเป�นดEานรายไดEจากค�าเฉล่ียมากไปหานEอยพบว�า ป�จจัยส�วนประ

สามทางการตลาดดEานผลิตภัณฑ}มีค�าเฉล่ียมากเป�นอันดับหน่ึง และดEานลักษณะทางการภาย ดEานช�องทางการจัด

จำหน�าย ดEานกระบวนการ ดEานบุคลากร ดEานราคา และดEานการส�งเสริมการตลาด รองลงมาตามลำดับในส�วน
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พฤติกรรมผูEบริโภคท่ีมีผลต�อการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซักพบว�า วัตถุประสงค}ของผูEใชEบริการคือการซักผEาใหE

ตนเองโดยของท่ีนำมาซักส�วนใหญ�เป�นเส้ือผEามาใชE บริการคนเดียวช�วงเวลาท่ีใชEบริการคือ18:01–24:00น.ระยะเวลา

ในการใชEบริการสูงสุดอยู�ท่ี 1-2 ช่ัวโมง ใชEบริการจำนวน 4 – 5 ครั้งต�อสัปดาห} โดยค�าใชEจ�ายเฉล่ียต�อคร้ังอยู�ท่ี 51 – 

100 บาท ซ่ึงผูEใชEบริการส�วนมากมาใชEบริการเน่ืองจากไม�มีเคร่ืองซักผEาเป�นของตนเอง  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป�นการวิจัยแบบไม�ทดลอง (Non-Experimental Design) เป�นการเก็บรวบรวมขEอมูลภาคสนาม

แบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) ใชEเคร่ืองมือการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) แลEวทำการ

วิเคราะห}ขEอมูลดEวยวิธีการทางสถิติ 

ประชากรท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี คือ  ประชากรท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  จำนวน 400 คน  

ในการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากผูEวิจัยไม�สามารถท่ีจะเก็บขEอมูลจากกลุ�มประชากรไดEครบถEวน เพราะประชากรมี

จำนวนมาก และผูEวิจัยไม�สามารถทราบจำนวนท่ีแทEจริงของประชากร การกำหนดกลุ�มตัวอย�าง โดยคำนวณจากการใชE

สูตรของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และค�าความคลาดเคล่ือนของการสุ�มตัวอย�างท่ียอมรับไดEท่ี 0.05 

เคร่ืองมือท่ีใชEในการวิจัย ประกอบดEวย 

1. แบบสอบถามแบบปลายเป§ดและป§ด โดยมีรายละเอียดประกอบดEวย 

1.1 ข)อมูลส/วนบุคคลของผู)ตอบแบบสอบถาม เป;นคำถามที่เกี่ยวข)องกับลักษณะปEจจัยส/วนบุคคล ได)แก/ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ เพศ อาชีพ และรายได) มีจานวนข)อ คำถามทั้งหมด 6 ข)อ  

1.2 ขEอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนที่ อำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

เป�นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญ ไดEแก� ใครบEางอยู�ในตลาดเป�าหมาย (Who) 

ผูEบริโภคตEองการซื้ออะไร (What) ทำไมผูEบริโภคไดEตัดสินใจซื้อ (Why) ใครบEางมีส�วนร�วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) 

ผูEบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูEบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูEบริโภคซ้ืออย�างไร (How) มีจำนวนขEอคำถาม 8 ขEอ 

1.3 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดที่มีผลต�อการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นท่ี 

อำเภอเมือง จ.จันทบุรี เป�นคำถามเกี่ยวกับป�จจัยดEานผลิตภัณฑ} ดEานราคา ดEานช�องทางการจัดจำหน�าย ดEานการ

ส�งเสริมการตลาด ดEานบุคคล ดEานกระบวนการ และดEานลักษณะทางกายภาพ มีจำนวนขEอคำถาม 31 ขEอ 

1.4 ขEอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่ อำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

เป�นคำถามท่ีเก่ียวขEองกับการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ มีจำนวนขEอคำถาม 3 ขEอ 

1.5 ขEอเสนอแนะ / ป�ญหาเก่ียวกับการใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญเป�นคำถามท่ีเก่ียวขEองกับ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญ จำนวนขEอคำถาม 1 ขEอ เป�นคำถามใน

ลักษณะปลายเป§ด 

2. ช�วงเกณฑ}คะแนนเฉล่ียการประเมินการตัดสินใจใชEบริการ กำหนดใหE 4.21 – 5 = ระดับการตัดสินใจ

มากท่ีสุด, 3.41 – 4.20 = ระดับการตัดสินใจมาก, 2.61 – 3.40 = ระดับการตัดสินใจปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ระดับการ

ตัดสินใจนEอย, 1.00 – 1.80 = ระดับการตัดสินใจนEอยท่ีสุด  

 

การวิเคราะหDขQอมูล 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ใช)ในการวิเคราะหRข)อมูล ดังนี้ 
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1.1 ใชEค�ารEอยละ (Percentage) และค�าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ�ม 

ไดEแก� ขEอมูลส�วนบุคคล ไดEแก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดEต�อเดือน ป�จจัยพฤติกรรมผูEบริโภค 

ไดEแก� ใครบEางอยู�ในตลาดเป�าหมาย (Who) ผูEบริโภคตEองการซ้ืออะไร (What) ทำไมผูEบริโภคไดEตัดสินใจซ้ือ (Why) ใคร

บEางมีส�วนร�วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูEบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูEบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูEบริโภคซ้ือ

อย�างไร (How) 

1.2 ใชEค�าเฉล่ีย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับ

การวัดเชิงปริมาณ ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาด ไดEแก� ป�จจัยดEานผลิตภัณฑ} ดEานราคา ดEานช�องทางการจัดจำหน�าย 

ดEานการส�งเสริมการตลาด ดEานบุคคล ดEานกระบวนการ ดEานลักษณะทางกายภาพและการตัดสินใจใชEบริการ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชEในการวิเคราะห}ขEอมูล ดังน้ี 

2.1 ใชQสถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะห}พฤติกรรมผูEบริโภค จำแนกตาม ใครบEางอยู�ใน

ตลาดเป�าหมาย (Who) ผูEบริโภคตEองการซ้ืออะไร (What) ทำไมผูEบริโภคไดEตัดสินใจซ้ือ (Why) ใครบEางมีส�วนร�วมใน

การตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูEบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูEบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูEบริโภคซ้ืออย�างไร (How) จะ ใชE

การวิเคราะห}ขEอมูลดEวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต�างจะนำไปสู�การ

เปรียบเทียบเป�นรายคู� โดยใชQวิธี LSD 

2.2 ใชQสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะห}ป�จจัยส�วนผสมทาง

การตลาด จำแนกตาม ดEานผลิตภัณฑ}   ดEานราคา   ดEานช�องทางการจัดจำหน�าย ดEานการส�งเสริมการตลาด ดEานบุคคล 

ดEานกระบวนการ ดEานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ  

 

ผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะห}กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี มีระดับความสำคัญดEานการตัดสินใจใชEบริการ มีระดับความสำคัญโดยรวมอยู�

ในระดับมาก 

2.ผลการวิเคราะห}เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง 

จ.จันทบุรี จำแนกตาม ป�จจัยพฤติกรรมผูEบริโภค ประกอบดEวย ใครบEางอยู�ในตลาดเป�าหมาย (Who) ผูEบริโภคตEองการ

ซ้ืออะไร (What) ทำไมผูEบริโภคไดEตัดสินใจซ้ือ (Why) ใครบEางมีส�วนร�วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูEบริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When) ผูEบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูEบริโภคซ้ืออย�างไร (How) สามารถสรุปผลการวิจัย ไดEดังน้ี 

2.1 ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีกลุ�มเป�าหมาย เหตุผลการใชEบริการ ความถ่ีในการใชE

บริการ ช�วงเวลาท่ีใชEบริการ การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ บริเวณท่ีใชEบริการ ค�าใชEจ�ายในการใชEบริการ ย่ีหEอเคร่ืองซัก

ผEาท่ีใชEบริการ ต�างกัน ทำใหEกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�

ต�างกัน 

3. ผลการวิเคราะห} ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานผลิตภัณฑ} ดEานราคา ดEาน

ช�องทางการจัดจำหน�าย ดEานการส�งเสริมการตลาด ดEานบุคคล ดEานลักษณะทางกายภาพ และดEานกระบวนการ มีผล

ต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ี อำเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี 

3.1 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ ดEานผลิตภัณฑ} ดEานการส�งเสริมการตลาด ดEาน

บุคคล มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ี อำเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี 
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3.2 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ ดEานราคา ดEานช�องทางการจัดจำหน�าย ดEาน

กระบวนการ ดEานลักษณะทางกายภาพ ไม�มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นท่ี 

อำเภอเมืองจังหวัดจันทบุรี 

 

อภิปรายผล 

1.ผลการวิเคราะห}กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี 

ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรีมีระดับความสำคัญโดยรวมอยู�ในระดับมาก 

2.ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี โดย

จำแนกตามพฤติกรรมผูEบริโภค สามารถสรุปไดEดังน้ี 

2.1 ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีกลุ�มเป�าหมายต�างกัน ทำใหE กระบวนการตัดสินใจใชE

บริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็นว�า ทุกกลุ�มเป�าหมายมี

ส�วนเก่ียวขEองกับการตัดสินใจใชEบริการ และสอดคลEองกับแนวคิดของ  ฑิฆัมพร ดอกบัว (2557) โดยขEอมูลของ

พฤติกรรมของผูEบริโภคน้ันสามารถนาไปเป�นแนวทางในดEานการพัฒนา กุลยุทธ}ทางการตลาด และเพ่ือการตอบสนอง

ต�อพฤติกรรมของผูEบริโภคไดEอย�างเหมาะสมและตรงกับผูEบริโภคกลุ�มเป�าหมาย 

2.2 ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีเหตุผลการใชEบริการต�างกัน ทำใหE กระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็นว�า เหตุผลใน

การเลือกใชEบริการต�างกันไม�เก่ียวขEองกับการตัดสินใจเพราะทุกป�จจัยมีส�วนเก่ียวขEองกับการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลEองกับ

งานวิจัยของ โกศล จันทร}แสงศรี 2552 ไดEกล�าวว�า ส�วนใหญ� เหตุผลท่ีตัด สินใจใชE บริการเน่ืองจากไม�มีเวลาซักผEาเอง 

อาจมีสาเหตุจากการไม�ค�อยมีเวลาว�าง หรืออาจตEองการเวลาในการพักผ�อนมากกว�าการเอาเวลามาทำความสะอาดผEา

จึงตัดสินใจใชEบริการ  

2.3 พบว�า ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีความถ่ีในการใชEบริการต�างกัน ทำใหE 

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็น

ว�า ความถ่ีในการใชEบริการไม�มีส�วนเก่ียวขEองกับการตัดสินใจใชEบริการ ตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลEองกับแนวคิดของ ฑิฆัมพร 

ดอกบัว (2557) ไดEกล�าวว�าการตัดสินใจตลอดจนถึงการกระทำต�าง ๆของบุคคลเพ่ือใหEไดEสินคEาหรือบริการสำหรับใชEใน

การบริโภคโดยจะเนEนตัวผูEซ้ือเป�นสำคัญพฤติกรรมผูEบริโภคจะเก่ียวขEองกับความรูEสึกและการจัดการขEอมูลของ 

2.4 ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีช�วงเวลาท่ีใชEบริการต�างกัน ทำใหE กระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็นว�า ช�วงเวลา

ไม�มีส�วนเก่ียวขEองกับกับการตัดสินใจใชEบริการกลุ�มตัวอย�างส�วนมากใชEบริการวันท่ีสะดวกและช�วงเวลาท่ีสะดวกอาจมี

สาเหตุจากความตEองการความสะดวกในวันเวลาท่ีว�างจึงเขEาใชEบริการ ซ่ึงสอดคลEองกับแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร 

(2559)  การกระทำของบุคคลท่ีเก่ียวขEองกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใชE (Use) และการ

กำจัดส�วนท่ีเหลือ(Dispose)ของสินคEาหรือบริการต�าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตEองการของตน 

2.5 ประชากรในพื้นที ่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ที ่การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ ต�างกัน ทำใหE 

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็น

ว�าการตัดสินใจเลือกใชEบริการอาจมีสาเหตุจากที่เป�นการตัดสินใจที่ไม�ค�อยสำคัญจึงไม�จำเป�นต�อการตัดสินใจเลือกใชE

บริการ ซึ่งสอดคลEองกับแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2559) การกระทำที่เกี่ยวขEองกับการ ตัดสินใจ การซื้อ การใชE 
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และการกาจัดส�วนท่ีเหลือ ของสินคEาหารต�างๆ ดEวยตนเอง ทุกอย�างลEวนข้ึนอยู�กับการตัดสินใจส�วนตัวของมนุษย}ท้ังส้ิน 

โดยส่ิงท่ีเรียกว�าความตEองการ 

2.6 ประชากรในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ที ่บริเวณที่ใชEบริการต�างกัน ทำใหE กระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซึ่งผูEวิจัยมีความเห็นว�า บริเวณท่ี

เลือกใชEบริการขึ้นอยู�กับความสะดวกของลูกคEา จึงทำใหEการตัดสินใจใชEบริการไม�ต�างกันกัน ซึ่งสอดคลEองกับแนวคิด

ของ ปณิศา มีจินดา (2558) พฤติกรรมของผูEบริโภค หมายถึง เป�นกระบวนการที่เกี่ยวขEองกับบุคคลหรือกลุ�มในการ

จัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใชEและการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ}/บริการเพื่อตอบสนองความตEองการ

ของผูEบริโภคในช�วงเวลาหน่ึง ๆ 

2.7 ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีค�าใชEจ�ายในการใชEบริการต�างกัน ทำใหE กระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็นว�า ประชากร

มีความตEองเลือกใชEการบริการท่ีต�างกันค�าใชEจ�ายแต�ละคร้ังไม�เท�ากันทำใหEการตัดสินใจใชEบริกาไม�ต�างกัน ซ่ึงสอดคลEอง

กับแนวคิดของ ธนกฤต วันต°ะเมล} (2558) พฤติกรรมผูEบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคEนหาการซ้ือ 

การใชE การประเมิน และการกำจัดท้ิงซ่ึงสินคEา บริการ และแนวคิดต�าง ๆ ของผูEบริโภค 

2.8 ประชากรในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ท่ีย่ีหEอเคร่ืองซักผEาท่ีใชEบริการต�างกัน ทำใหE ใหE 

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ไม�ต�างกัน ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็น

ว�าสินคEาตราย่ีหEอท่ีตรงกับความตEองการของตนเองมากท่ีสุดท่ีต้ังใจจะซ้ือ น่ันคือผูEบริโภคจะเกิดความต้ังใจท่ีจะซ้ือข้ึน 

แต�อย�างไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะทำการซ้ือจริง ๆ อาจมีป�จจัยอ่ืน ๆ เขEามามีผลกระทบต�อการตัดสินใจซ้ือของผูEบริโภค

ไดEอีก ซ่ึงสอดคลEองกับแนวคิดของ อดุลย} จาตุรงคกุล (2557) ซ้ืออย�าไรคือข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation) 

ประกอบดEวย การรับป�ญหา การคEนหาขEอมูลการประเมินผลทางการเลือก ตัดสินใจซ้ือ ความรูEสึกภายหลังการซ้ือ 

3. ผลการศึกษาดEานป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชE

บริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี สามารถสรุปการวิจัย ไดEดังน้ี 

3.1 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานผลิตภัณฑ} มีผลต�อกระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ่งผูEวิจัยมีความเห็นว�าประชากรส�วนใหญ�

ในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ใหEความสำคัญกับ ป�จจัยดEานผลิตภัณฑ}ในเรื่องรูปแบบ คุณภาพ ความสะอาด ซ่ึง

สอดคลEองกับงานวิจัยของ กฤษลักษณ} ชุ�มดอกไพร (2564) เรื่องป�จจัยส�วนผสมทางการตลาด (7P) ที่ส�งผลต�อความ

พึงพอใจในการใชEบริการศูนย}การคEาดองกิ มอลล} ทองหล�อ 

3.2 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานราคา ไม�มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจ

ใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ่งผูEวิจัยมีความเห็นว�า ราคาของบริการเครื่องวักผEา

หยอดเหรียญมีราคาที่ไม�ต�างกันมากนัก ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ ศศิวดี วิเศษยา (2558) ศึกษาเร่ืองป�จจัยที่มี

อิทธิพลต�อการเลือกใชEบริการสินเชื่อธุรกิจธนาคารพาณิชย}ของผูEประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว�า ป�จจัยดEานราคาไม�มีอิทธิพลต�อการเลือกใชEบริการสินเชื่อธุรกิจธนาคาร

พาณิชย}ของผูEประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.3 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานช�องทางการจัดจำหน�าย ไม�มีผลต�อ

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ ่งผู Eวิจัยมีความเห็นว�า 

เนื่องจากบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่จันทบุรีมีจำนวนมากทำใหEไม�มีผลต�อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลEองกับ
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งานวิจัยของ วรกานต} เชื้อสำราญ (2564) ไดEศึกษาว�า ป�จจัยดEานส�วนประสมทางการตลาดในดEานช�องทาการจัด

จำหน�าย ความพึงพอใจในการใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ของผู Eใช Eบร ิการที ่อาศัยอยู�ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว�าไม�มีผลต�อความพึงพอใจในการใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ของ

ผูEใชEบริการท่ีอาศัยอยู�ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.4 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานการส�งเสริมการตลาด มีผลต�อ

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ่งผูEวิจัยมีความเห็นว�า การทำ

ส่ือโฆษณาทำใหEสามารถเขEาถึงผูEบริโภคไดEมากข้ึน สอดคลEองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดE ใหEแนวคิด

ส�วนประสมทางการตลาดสาหรับธุรกิจบริการ ดEานส�งเสริมการตลาด คือ กิจกรรมที่สำคัญสาหรับการสรEางสิ่ง กระตุEน 

สิ่งจูงใจ โดยมีการสื่อสารดEานการตลาดออกไปยังผูEใชEบริการ เพื่อทาใหEลูกคEาเกิดทัศนคติและพฤติกรรมในการใชE 

บริการ อีกท้ังยังเป�นส่ิงท่ีสำคัญในการสรEางความพึงพอใจใหEเกิดข้ึนกับผูEใชEบริการ 

3.5 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานบุคคล มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชE

บริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ่งผูEวิจัยมีความเห็นว�า พนักงานมีการเอาใจใส�ดูแล

ลูกคEาเป�นอย�างดีทำใหEลูกคEาตัดสินใจใชEบริการ Kotler and Keller (2016) ไดEใหEแนวคิดส�วนประสมทางการตลาดสา

หรับ ธุรกิจบริการ คือ บุคลากรทั้งหมดที่ไดEมีส�วนร�วมกับกิจกรรมการส�งมอบการใหEบริการ โดยการใหEบริการจะมีผล

ต�อการ รับรูEในดEานคุณภาพบริการของลูกคEาดEวย ธุรกิจบริการจะประสบความสำเร็จไดEจะตEองมีการวางแผนทรัพยากร

บุคคล ทั้งดEานการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนาฝ¶กอบรม การจูงใจ เพื่อใหEบุคลากรมีความสามารถที่จะตอบสนอง

ต�อความ ตEองการของลูกคEาและสรEางความพึงพอใจใหEกับลูกคEาไดE 

3.6 ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานลักษณะทางกายภาพ ไม�มีผลต�อ

กระบวนการตัดสินใจใชEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญในพื้นที่อำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซึ่งผูEวิจัยมีความเห็นว�า บาง

พื้นที่จุดใหEบริการเครื่องซักผEาหยอดเหรียญอาจจะมีสิ่งอำนวยความสะดวกไม�เพียงพอ แต�ไม�ส�งผลต�อการตัดสินใจ

เพราะลูกคEาสะดวกที่จะใชEบริการซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ ดลนัสม} โพธิ์ฉาย (2562) ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยทาง

การตลาดดEานลักษณะทางกายภาพ ไม�ส�งผล การตัดสินใจบริโภคผลไมEพรีเมียม แสดงใหEเห็นว�าผูEบริโภคไม�ไดEใหE

ความสำคัญกับการจัดตกแต�งรEาน ลักษณะการจัดรEานมากนัก 

3.7  ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดดEานธุรกิจบริการ (7P) ดEานกระบวนการ ไม�มีผลต�อกระบวนการ

ตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ซ่ึงผูEวิจัยมีความเห็นว�า กระบวนการในการ

ใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญน้ันงานและไม�ยุ�งยาก ใชEงานเป�นประจำ ซ่ึงสอดคลEองกับงานวิจัยของ พิมพิกา ศรี

จุมปา ( 2560) ไดEศึกษาว�าป�จจัยท่ีมีผลต�อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคEาจากรEานคEาปลีกชุมชนของผูEบริโภคใน เขต

เทศบาลตำบลท�าสาย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดEานกระบวนการใหEบริการท่ีพบว�าไม�มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือท้ังน้ีอาจเป�นเพราะว�าผูEบริโภค ไม�ไดEคาดหวังในเร่ืองดังกล�าวเน่ืองจากเป�นรEานคEาชุมชนท่ีมีความคุEนเคย เป�นกันเอง

อยู�แลEวจึงไม�ตEองมีข้ันตอนการซ้ือท่ียุ�งยาก  

 

ขQอเสนอแนะ 

จากการวิจัยคร้ังน้ี มีขEอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชEใหEเป�นประโยชน}และเป�นแนวทางใหEผูEประกอบการท่ี

สนใจลงทุนธุรกิจเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญ  ดังต�อไปน้ี 
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1.ป�จจัยดEานพฤติกรรมผูEบริโภคต�างกัน ทำใหEกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญใน

พ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี โดยภาพรวมไม�ต�างกัน จากการวิเคราะห}พฤติกรรผูEบริโภคเป�นส่ิงท่ีสรEางประโยชน}อย�าง

มากต�อผูEประกอบการเพ่ือท่ีจะเขEาใจความตEองการของผูEบริโภคมากย่ิงข้ึนและสามารถท่ีจะหาสินคEาหรือบริการท่ีสาม

รถตอบสนองความตEองการของลูกคEาไดE 

2. ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ดEานผลิตภัณฑ} มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ือง

ซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ดังน้ัน ผูEประกอบการควรใหEความสำคัญเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ}อุปกรณ}และเคร่ืองใชEรวมท้ัง ความทันสมัย ของผลิตภัณฑ}หลักอย�างเคร่ืองซักผEาท่ีใหEบริการภายในรEาน อีก

ท้ังความหลากหลายของขนาดเคร่ืองซักผEา และการบริการ ใหEท่ีผูEใชEบริการสามารถเลือกใชEไดEอย�างหลากหลาย เช�น 

ขนาดของเคร่ืองซักท่ีสามารถการรองรับปริมาณผEาไดEแตกต�างกัน 

3. ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ดEานการส�งเสริมการตลาด มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชE

บริการเคร่ืองซักผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ดังน้ัน ผูEประกอบการควรใหEความสำคัญ เก่ียวกับการ

ทำโปรโมช่ันใหEกับลูกคEา เพ่ือดึงดูดลูกคEาใหม�ใหEเขEามาใชEบริการ  

4. ป�จจัยส�วนผสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ดEานบุคคล มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจใชEบริการเคร่ืองซัก

ผEาหยอดเหรียญในพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จ.จันทบุรี ดังน้ันผูEประกอบการควรใหEความสำคัญ การจัดหาพนักงานและมีการ

ฝ¶กอบรมการทำงาน พนักงานควรมีความอัธยาศัยสุภาพ มีความรูEความเขEาใจเก่ียวกับเคร่ืองซักผEา  

 

ขQอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต'อไป 

1.ควรทำการศึกษาความสัมพันธ}ระหว�างป�จจัยอื่น ๆ กับพฤติกรรมการใชEบริการธุรกิจซักผEา หยอดเหรียญ 

เช�น ป�จจัยทางสังคม เศรษฐกิจ 

2. ควรทำการศึกษาความสัมพันธ}ระหว�างป�จจัยส�วนบุคคล กับ พฤติกรรมการใชEบริการธุรกิจเครื่องซักผEา

หยอดเหรียญเพ่ือใหEเขEาใจถึงพฤติกรรมของกลุ�มลูกคEาเป�าหมายท่ีตEองการ  

3. ควรทำการศึกษาถึงความพึงพอใจและป�ญหาของผูEบริโภคที่เขEาใชEบริการธุรกิจเครื่องซักผEา หยอด

เหรียญเพ่ือนำขEอมูลมาปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ  
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