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ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

WORK EFFICIENCY OF GENERATION Y  

AT PHAYATHAI BANGKOK 

นายศุภเลิศ ชาติธรรมรัตน์ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ต าแหน่งงาน (ระดับ) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จ

ในการท างาน ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมการท างาน และ

ความกา้วหน้าในการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

คนท างานกลุ่ม Generation Y กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 (อายุ 26-43 ปี) จากองคก์รทั้งภาครัฐ

และเอกชน ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

รวมเท่ากบั 0.895 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานสถิติอนุมาน 

(Inferential Statistics) แบบ t-Test  และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ

แตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons (LSD) และสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 โดยมีช่วงอายุอยู่ท่ี  31 -

35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ซ่ึงมีสถานภาพสมรส จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 อยูใ่น

ระดบัการศึกษาปริญญตรี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 มีรายได ้30,001-35,000 จ านวน 80 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.00 และด ารงต าแหน่งงานอาวุโส ,ช านาญการ / หัวหน้างาน จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.50 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการท างานโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา่ กลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ต าแหน่งงาน (ระดบั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 นอกจากน้ีปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้น

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างาน, แรงจูงใจ, Generation Y 

 

ABSTRACT 

 To objectives of this study were 1) to study demography factors such as sex, age, 

marriage status, degree of study, average monthly income, job position that affected to work 

efficiency of generation Y at Phayathai Bangkok. 2) to study motivation factors in work such 

as achievement, work itself, recognition, work condition and advancement. The sample group 

was 400 peoples of generation Y at Phayathai Bangkok. The questionnaire was used to be a 

tool for collecting the data with the total Cronbach's alpha 0.895. The data collected were  

analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses 

were tested by Independent Sample (t -test), One-way ANOVA (F-test), in case of it had 

statistically significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis 

for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis (MRA).  

 The results of study showed that the most of the respondents are female, 229 peoples, 

representing 57.53 percent, aged between 31-35 years, 160 peoples, representing 40.00 

percent, married marital status of 275, representing 68.80 percent, with bachelor’s degree, 293 

peoples, representing 73.30 percent, average monthly income between 30,001 -35,000 baths, 

80 peoples, representing 26.00 percent. And have senior /specialist / supervisor level, 182 

peoples, representing 45.50 percent.  

The results of the study showed that work efficiency at high level, when focus in a part 

showed that motivation factors such as motivation for recognition has the highest mean. 
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Moreover, the results of hypothesis showed that demographic factors of generation Y at 

Phayathai Bangkok with gender, degree of study, average monthly income and job position 

that affected to work efficiency at statistical significance of 0.01 levels. Furthermore, 

motivation factors in work such as achievement, work itself, recognition, work condition and 

advancement had effect to the work efficiency of generation Y at Phayathai Bangkok at 

statistical significance of 0.05 levels. 

Key words : Work efficiency, Motivation and Generation Y 
 

บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิดท่ีเกิดขึ้น ส่งผลกระทบหลายดา้น ทั้งดา้นจิตใจ ดา้น

สังคม ดา้นเศรษฐกิจ เร่ืองหนา้ท่ีการงาน และในสถานการณ์เช่นน้ี ท าให้มนุษยเ์ราใส่ใจ ดูแลตวัเองมากขึ้น 

ทั้งทางดา้นสุขภาพ และจิตใจ มีการใชเ้วลาหางานอดิเรก ๆ ต่าง ท าเช่น การออกก าลงักาย การอ่านหนงัสือ ดู

หนงั ฟังเพลง เป็นตน้ เพื่อเป็นการรักษาสุขภาพร่างกาย ให้แข็งแรงอยู่สม ่าเสมอ (ศรุตานนท ์ชอบประดิษฐ์, 

2563) 

ถึงแมใ้นปี 2566 การแพร่ระบาดของโรคโควิดจะมีการคล่ีคลายแลว้ก็ตาม ผูป้ระกอบการก็ขอปรับ

ขึ้นราคาสินคา้ หลงัอั้นไม่ไหว จากตน้ทุน ค่าไฟ น ้ ามนั และวตัถุดิบดิบขึ้นจากผลกระทบปัญหาการแพร่

ระบาดโรคโควิดท่ีผ่านมา ประกอบกบัสภาวะตน้ทุนท่ีผูป้ระกอบการแบกรับมาเป็นระยะเวลานาน  ส่งผล

ให้ตั้งแต่ปี  2566 ผูป้ระกอบการ เจา้ของแบรนด์สินคา้ รวมไปถึงผูผ้ลิต มีการปรับราคาสินคา้สูงขึ้น เพราะ

ไม่สามารถแบกรับตน้ทุนต่อไปได้ (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2566) ท าให้หลายองคก์รมีความตระหนัก

การใช้ทรัพยกรภายในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงท่ีสุด ซ่ึงหน่ึงในทรัพยากรของ

องคก์ร คือ ทรัพยากรมนุษย ์ในหลายๆองคก์รภาคเอกชน ก็มีไดม้าตรการลด หรือลดพนกังานเพื่อความอยู่

รอดขององคก์ร แต่ก็มีหลายองคก์รท่ีมุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ พนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถผลิต

เน้ืองาน หรือช้ินงานท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึงการใช้ทรัพยากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั เพื่อเป็นการ

ยกระดบัการเติบโตและกา้วให้ทนัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ เช่น หน่วยงานดา้นการสาธารณสุข 

มีการใชเ้ทคโนโลยีการตรวจรักษา ผ่านทางออนไลน์ หรือหน่วยงานการศึกษา มีการเปิดการเรียนการสอน

ผา่นออนไลน์ และในภาคอุตสาหกรรมเองก็มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ ใชส้ าหรับ

การประชุมทางออนไลน์ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีมีการเกิดขึ้น ลว้นสร้างความสะดวกสบายและท าให้เกิดวิถีการใช้
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ชิวิตแบบใหม่ เรียกว่า New normal (ความปกติใหม่) ว่าเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีมีความ

แตกต่างจากอดีต เน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบจึงท าให้เกิดปรับเปล่ียนแบบแผนท่ีคุน้เคยอย่างเป็นปกติ ตอ้ง

เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ซ่ึงรูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี จะประกอบไปดว้ย 

วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบติั (สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563) ซ่ึงถึงแมใ้นปัจจุบนัหลงัจากสถานการณ์

โควิดไดค้ล่ีคลายไปแลว้หลายองคก์รก็ไดมี้การปรับรูปแบบการท างานกลบัไปเหมือนช่วงก่อนเกิดโควิด แต่

ในหลายๆองค์กรเอง ก็ยงัคงมาตรการบริหารงานเหมือนในช่วง 1 -2 ปีท่ีผ่านมา หรือบางองค์กร ก็มีปรับ

รูปแบบการท างานเป็นแบบ ไฮบริด “Hybrid working”  

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงการแพร่ระบาดโควิดท่ีผ่านมา ซ่ึงคนกลุ่มคนวยั

ท างาน Generation Y มีการปรับเปล่ียนและเรียนรู้เทคโนโลยีไดอ้ย่างรวดเร็ว อาทิเช่น การ ใชแ้พลตฟอร์ม

ต่างๆ ในการประชุมหรือส่ือสารออนไลน์ เน่ืองจากว่า Generation Y มีการเติบโตควบคู่กบัอิทธิพลของ

อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน โน๊ตบุต และแกดเจ็ต อ่ืนๆ ซ่ึงจะมีความเคยชินกบั

การส่ือสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ต่างๆ เช่น Facebook และ Instagram จึงสามารถท าให้คน Generation 

Y มีความเก่งเร่ืองการใช้เทคโนโลยี และมีความสนใจการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือสาร หรือน ามา

ประยุกตค์วามคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ นอกจากการช านาญการใช้เทคโนโลยีแลว้ กลุ่มคน Generation Y จะมี

ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะมองหาความทา้ทายใหม่ๆ อยู่สม ่าเสมอ แต่ในอีก

มุมหน่ึงก็อาจจะมีความทอดทนนอ้ย มีความไม่ตอ้งการท่ีจะท างานในต าแหน่งเดิมเป็นระยะเวลานานๆ กลุ่ม

คน Generation Y พร้อมจะมองหาโอกาสความกา้วหนา้ให้ตวัเองอยู่สม ่าเสมอ ซ่ึงกลุ่มคน Generation Y มี

ความคาดหวงัในการท างานค่อนขา้งสูงและตอ้งการได้รับค าชม หรือการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้ริหาร นอกจากน้ี ยงัคงให้ความส าคญัเร่ืองการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 

(Work life balance) มากกว่าคนรุ่นก่อนหน้า กลุ่มคน Generation Y มีความเช่ือว่าการวดัประสิทธิภาพใน

การท างาน ไม่ได้วดัอยู่ท่ีจ านวนในการท างาน แต่จะวดัประสิทธิภาพการท างานจากผลงาน (พละกริท 

คอนซลัแทนท ์ออนไลน์, 2566) 

ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ผูวิ้จยัมีความสนใจจึงท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของกลุ่มคน Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

บุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความกา้วหน้าในการท างาน เพื่อน าผลการศึกษางานวิจยัไป
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เป็นแนวทางการปรับเปลี่ยน การบริหารงานทรัพยากรมนุษยใ์หส้ามารถประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก

ยิง่ขึ้นต่อไป  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 

ต าแหน่งงาน (ระดบั) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมการท างานและความก้าวหน้าในการท างานท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 Kotler (2000) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล พบว่าในการด าเนินการกิจกรรม

ทางดา้นการตลาดนั้น จะมีปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. เพศ (Gender) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ

การรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคแตกต่างกัน โดยส่วนมากจะเกิดจากสาเหตุใน

รูปแบบของการไดรั้บการเล้ียงดูมาตั้งแต่ในวยัเด็ก  

 2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมี

ความตอ้งการในสินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกนั อาทิเช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ ส่วนกลุ่ม

ผูสู้งอายจุะใส่ใจสุขภาพมากขึ้น  

 3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากสถานภาพ

ของบุคคลต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสมรส การเป็นโสด การเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง เป็นตน้ โดยในการ

ด าเนินการกิจกรรมทางการตลาด จะต้องมีการพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับบุคคล รวมถึง

เหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครัวประเภทต่างๆ ดว้ย 

 4. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคลเน่ืองจากระดบัการศึกษา

จะเป็นตวัช้ีวดัระดบัความคิดเห็น ระดบัทศันคติหรือระดบัของความคิดของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ระดบั

การศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นอยู ่และความสนใจในส่ิงต่างๆไดแ้ตกต่างกนั 
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 5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากอาชีพของแต่ละบุคคล

นั้นจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการสินคา้ และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาจะ

ซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัต่อการผลิตของผลิตภณัฑ ์พนกังานบริษทัเอกชน

ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็น และนกัธุรกิจก็จะ

ซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตนเองเป็นตน้  

 6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของ

คุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากระดบัรายไดจ้ะเป็นการแสดงออกถึงสภาพคล่อง หรือสภาวะเศรษฐกิจของ

บุคคลซ่ึงจะมีผลกระทบต่อตราสินคา้ และบริการ ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจและศึกษาแนวโนม้

ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คนท่ีมีรายไดต้ ่า มกัจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมี

ความจ าเป็นต่อการด ารงชีพ ส่วนกลุ่มคนรายได้สูงจะมุ่งซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพ และราคาสูงโดยเน้นท่ี

ภาพลกัษณ์ของราคาสินคา้เป็นหลกั  

 7. ขนาดของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคลเน่ืองจากขนาดของครอบครัวท่ี

แตกต่างกัน เช่น การมีจ านวนบุตรหลานท่ีแตกต่างกันย่อมมีปริมาณความต้องการ และมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการด ารงชีวิต และการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการต่างๆ แตกต่างกนัตามความเหมาะสม ตามพื้นฐาน

รายไดข้องครอบครัวเป็นตน้ 

 8. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของคุณสมบติัส่วนบุคคลเน่ืองจากลกัษณะท่ีพกัอาศยัมี

ความแตกต่างกนั รูปแบบความตอ้งการใชสิ้นคา้ และบริการก็จะแตกต่างกนั เน่ืองจาก รูปแบบสินคา้หรือ

บริการนั้น จะตอ้งมีการออกแบบมาเพื่อใหเ้หมาะสม และมีความสอดคลอ้งกบัท่ีพกัอาศยัต่างๆ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959 อา้งถึงในธนภรณ์ พรรณราย, 2565, หน้า 53) ในทฤษฎีน้ีมี

เป็นการน าเสนอว่าปัจจยัในการปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูป้ฏบัติังาน 

โดยจะขึ้นอยูก่บั 2 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) คือปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงหรือกล่าวไดว้่าเป็น

ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและเป็น

ตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจให้สามารถปฏับัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงปัจจัยจูงใจ จะ

ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  
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 1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

 1.3 ลกัษณะของงาน(Work itself)  

 1.4 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)  

 1.5 ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement)  

 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งไดรั้บการ

ตอบสนอง ซ่ึงปัจจัยค ้ าจุนไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานจะท างานได้มากขึ้น หรือเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานและไม่ใช่เป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน

มากยิ่งขึ้น แต่เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ี

ปฏิบติัเพียงเท่านั้น ปัจจยัค ้าจุนส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัไม่ให้เกิด

ความไม่พอใจในการปฏิบติังาน และเป็นการร่วมรักษาให้บุคคลปฏิบัติงานในองค์กรโดยมีปัจจยัค ้ าจุน

ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 นโยบายการบริหารขององคก์ร (Company Policies and Administration) 

 2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 

 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร (Relationship with Supervisors Peers and Subordinates) 

 2.4 ค่าจา้งและผลตอบแทน (Salary) 

 2.5 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) 

 2.6 ความมัน่คงในงาน (Job Security) 

 2.7 ต าแหน่งงาน (Status) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 Harrington Emerson (1996 อา้งถึงใน ร้อยโท นฤเบศร์คูยะสิทธ, 2564, หนา้ 27) ไดมี้การใหค้  า

นิยามของค าวา่ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมขององคก์ร ให้ความส าคญัไปท่ีโครงสร้างและเป้าหมายของ

องคก์รเป็นหลกั ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัของประสิทธิภาพไวจ้ านวน 12 ประการ เพื่อท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประกอบกบัการบริหารจดัการท่ีดี เป็นระบบ มุ่งเนน้การท างานใหเ้หมาะสม

และง่ายยิง่ขึ้น จนสามารถลดความส้ินเปลืองในแต่ละดา้น โดยมีรายละเอียด มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของงานท่ีชดัเจน (Clearly defined Ideal) ท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้ง

ทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนในส่ิงท่ีตนตอ้งการ เพื่อท่ีจะหลีกและจะลดการเกิดความคลุมเครือและไม่แน่นอนใน

การปฏิบติังาน 

 2. มีการยดึตามหลกัเหตุและผล (Common Sense) โดยผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถในการ

สร้างความแตกต่าง มีการคน้หาความรู้ และค าแนะน าใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 3. ตอบรับค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ถึงแมเ้ป็นผูบ้ริหาระดบัใดก็ตาม ตอ้งรู้จกัเปิดรับ

ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนเสมอ 

 4. มีรักษาระเบียบวินยัในการท างาน (Discipline) เพื่อใหพ้นกังานเกิดความเช่ือถือตามกฎระเบียบ

วินยัขององคก์ร 

 5. มีการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (Fair Deal) โดยใหค้วามยติุธรรมเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

ถูกตอ้งตามหลกั 

 6. มีขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือถือไดแ้ละเป็นขอ้มูลปัจจุบนั ท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และตอ้งมีการจดัเก็บ

ไวอ้ยา่งมีหลกัฐานประกอบ 

 7. มีความฉบัไว (Dispatching) โดยเป็นไปในลกัษณะการแจง้หรือกระจายข่าวสารภายในองคก์รให้

ทราบในการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 

 8. มีการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานเสร็จทนัเวลา (Standards and schedules) โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขวิธีการท างานและมีการก าหนดเวลาการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ี 

 9. มีผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized Conditions) คือการท่ีผูบ้ริหารสามารถรักษาสภาพแวดลอ้ม

ของงานไดดี้ 

 10.มีการด าเนินงานสามารถยึดมาเป็นมาตรฐานได ้(Standardized Operations)กล่าวคือ การท่ี

ผูบ้ริหารสามารถรักษามาตรฐานรูปแบบการท างานไวไ้ดดี้อยา่งสม ่าเสมอ 

 11. มีระเบียบ ค าสั่ง การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานไดร้ะบุไว ้(Written 
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standard practice Instructions) จะมีผลใหก้ระบวนการ ระบบ ด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง มีลายลกัษณ์อกัษร 

 12. มีการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีดี (Efficiency Reward) ส าหรับบุคลากรท่ี 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 

4. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบั Generation Y 

Strauss & Howe (1991) ไดอ้ธิบายความหมายของ Generation หมายถึง กลุ่มคนท่ีไม่เพียงแต่เกิดใน

ช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ยงัตอ้งไดรั้บประสบการณ์จากความเช่ือผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรม และ

แลกเปล่ียนกันทางสังคมในระหว่างช่วงเวลาชีวิตท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ซ่ึงในปัจจุบันสังคมได้มีการ

แบ่งกลุ่มคนเป็น 4 Generations สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ (2557, อา้งถึงใน เจนจินต ์ศกัด์ิชยันานนท,์ 2564, 

หนา้ 5) โดย กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนวยัท างานในปัจจุบนั เกิดในช่วงปี พ.ศ.2523-

2540 คนกลุ่มน้ีจะเกิดมาพร้อมกบัความทนัสมยัทั้งองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีท าใหมี้ความอดทนเร่ิมนอ้ยลง

กว่า โดยลกัษณะการท างานจะค่อนขา้งมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนงานบ่อย มีความรู้สึกไม่ชอบชนชั้นในการ

ท างาน กล่าวไดว้า่ คนในยคุน้ีชอบการท างานร่วมกนั ท างานเป็นทีม มากกวา่ฟังค าสั่งจากหวังาน 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี  1  การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคน Generat ion Y ในเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน (ระดบั) และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และ

ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มคน Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผลส ารวจของกลุ่มคน Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่าผูท่ี้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 โดยมีช่วงอายอุยูท่ี่  31-35 ปี 

จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ซ่ึงมีสถานภาพสมรส จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 อยู่ใน

ระดบัการศึกษาปริญญตรี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 มีรายได ้30,001 – 35,000 บาท จ านวน 80 
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คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และด ารงต าแหน่งงานอาวุโส,ช านาญการ / หัวหน้างาน จ านวน 182 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.50 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ สภาพแวดลอ้มการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างาน พบว่ากลุ่มคน Generation Y 

ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจ

โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นแรงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้น

การไดรั้บการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.06 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มคน Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวา่ความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่ง

งาน (ระดับ) ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า กลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและต าแหน่งงาน (ระดบั) ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ และสถานภาพ

ต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ตวัแปร ทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญา

ไทกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน และ ต าแหน่งงาน (ระดบั) 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มคน Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
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กลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพศท่ีต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างาน

ท่ีต่างกนั จากผลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบงานในแต่ละประเภทส่งผลต่อความถนดั หรือความสามารถ

ของเพศชายและเพศหญิงไม่เท่ากนั อาทิเช่น เพศชายมีรูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพท่ีอาจจะดูเหมือนแข็งแรง 

หรือมีแรงกายมากกว่าเพศหญิง จึงเหมาะกบังานท่ีใชก้ าลงั หรือตอ้งมีการใชแ้รงในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น

การท างานในท่ีโล่งแจง้ หรือการท างานในไลน์การผลิตท่ีตอ้งมีการยกของหนกัเป็นตน้ แต่ในขณะเดียวกนั

เพศหญิง มีลกัษณะการท างานท่ีค่อนขา้งละเอียดและใส่ใจในรายละเอียด หรือมีทกัษะในการการเจรจา

มากกวา่เพศชาย จึงอาจจะเหมาะกบังานประเภทงานขาย หรืองานวิจยัในหอ้งปฏิบติัการ 

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการ

จดัสรรรูปแบบการท างานใหเ้หมาะต่อสภาพทางเพศของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถแสดงศกัยภาพ

ของการท างานของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ

การท างานโดยรวม น้อยกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาโท จากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้ส าเร็จ

การศึกษาท่ีสูงกว่านั้น อาจจะมีองคค์วามรู้ใหม่ และความสามารถ ทกัษะและทศันคติ มีมุมมองในการมอง

แบบใหม่หรือมีนวตักรรม ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานแบบเดิ ม ให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้นได ้

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรของตนได้มีการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น หรือมีการอบรมความรู้เพิ่มเติมอยู่

สม ่าเสมอ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคคล ซ่ึงหากองค์กรมีบุคลากรท่ีมากไปด้วยความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีดี ลว้นแลว้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รใหดี้ยิง่ขึ้น 

กลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

25,000 บาทมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท และผู ้

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 50,0001 ขึ้ นไป ซ่ึงผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียนต่อเดือน 25,001-30,000 บาท มี

ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 40,001-45,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,0001 ขึ้นไป จากผลดงักล่าวแสดงให้เห็น

ว่าผูท่ี้มีรายได้สูงกว่านั้นย่อมมีประสิทธิภาพการท างานท่ีมากกว่า อาจเน่ืองมาจากความรู้ ความสามารถ 

ต าแหน่งงานท่ีสูงกว่านั้น สามารถเป็นตวัช้ีวดัถึงศกัยภาพของตวับุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

แต่นอกจากน้ีจากผลงานการศึกษาพบว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพการ

ท างานโดยรวมมากวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-45,000 บาท ซ่ึงเช่นเดียวกบัผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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40,001-50,000 บาท มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม มากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-50,000 

บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-50,000บาท มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมมากกว่า ผูท่ี้มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าผูท่ี้มีระดับรายได้ท่ีน้อยกว่าอาจจะได้รับ

มอบหมายงานท่ีไม่ยากมากนกั จึงท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ถา้เทียบกบัผูท่ี้มีรายไดสู้ง

กว่าจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความยากตามฐานเงินเดือน ยิ่งเงินเดือนสูงยิ่งตอ้งการความรอบคอบ ความ

ช านาญของงานท่ีสูงขึ้น ซ่ึงอาจจะยากต่อการปฏิบติังาน 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการปรับปรุงฐาน

เงินเดือนใหมี้ความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและศกัยภาพของตวับุคคล เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ี

ดีต่อการปฏิบติังาน ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีจะมีแรงผลกัดนัและขบัเคล่ือน ในการพฒันาตนเอง

อยู่สม ่าเสมอและท าให้บุคคลนั้นมีศกัยภาพการท างานท่ีสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น

เช่นเดียวกนั 

กลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้มีต าแหน่งระดบัปฏิบติังานหรือพนักงาน

ปฏิบติัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมน้อยกว่า ผูท่ี้มีต าแหน่งระดบัผูอ้าวุโส ผูช้  านาญการ หัวหน้า

งาน ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ รองผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการะดบัตน้ ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการระดบัสูง ผูอ้  านวยการ 

และอ่ืนๆ ซ่ึงผูท่ี้มีต าแหน่งระดบัผูอ้าวุโส ผูช้  านาญการ หัวหนา้งาน มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมนอ้ย

กว่า ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ รองผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการระดบัสูง และผูอ้  านวยการ นอกจากน้ีผูท่ี้มีต าแหน่ง

ระดบัผูอ้  านวยการะดบัตน้ ผูจ้ดัการ ก็ยงัมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมน้อยกว่าผูอ้  านวยการระดบัสูง 

และผู ้อ  านวยการ จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู ้ท่ี มีต าแหน่งงานท่ีมีระดับน้อยกว่ามี

ประสิทธิภาพการท างานท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีต าแหน่งท่ีมีระดบัสูงกวา่ ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ต าแหน่งงานท่ี

สูงนั้นย่อมมีประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้นดว้ย อนัเน่ืองมาจากบุคคลท่ีจะมีขึ้นมาเป็นระดบัสูงในนั้นตอ้ง

มีความรู้ ความสามารถ และสามารถประสบความส าเร็จในการท างาน แก้ไขปรับปรุง และยงัได้รับการ

ยอมรับนบัถือจากเพื่อร่วมงานและหวัหนา้งานอีกดว้ย 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัวา่ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการวางแผนพฒันา 

ฝึกอบรม พฒันาให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ ซ่ึงน าไปสู่การเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงนอกจากเป็แรงจูงใจ

ให้พนกังานในการปฏิบติังานท่ีดี องคก์รก็ยงัสามารถขบัเคล่ือยกิจกรรมหรือธุรกิจไดเ้ป็นไปตามท่ีเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้ดว้ยการท่ีมีพนกังานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยความสามารถ 
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2. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บ

การยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมการท างาน และความก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม Generation 

Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ควรมีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรของตนพร้อมกบัเปิดโอกาสใหพ้นกังานของตนสามารถก าหนดเป้าหมาย

ในการท างาน แผนในการปฏิบติังานได้ดว้ยตนเอง รวมไปถึงให้อ านาจในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา

ในขอบเขตท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการกระตุน้ ให้เกิดความภาคภูมิใจของพนักงานในผลงานของตนเองเม่ือ

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ถูกตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงหลงัจากท่ีพนกังานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของ

ตนเองจะเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหผ้ลงานของตนเองนั้นไดถู้กเป็นแบบอยา่ง และเป็นท่ียอมรับใน

ท่ีสุดจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 

ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม Generation Y 

ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกบัคุณสมบติั ความสามารถของพนกังานของตนเอง และมีความทา้ทายใน

ตวังาน เพื่อใหพ้นกังานของตนเองสามารถแสดงศกัยภาพและพฒันาตนเอง ใหส้ามาถด าเนินหรือปฏิบติังาน

ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด และควรมีการสอบถามความพึงพอใจลกัษณะงานของพนักงาน

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงขอ้บกพร่องหรือจุดแกไ้ข เพื่อเป็นการน าเป็นปรับปรุง พฒันารูปแบบกลยุทธ์

ในขั้นตอนต่อไปได ้

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม Generation 

Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ควรเปิดโอกาสให้พนักงานของตนไดมี้การส่ือสาร หรือแสดงความคิดเห็นของตนเอง เพื่อให้เกิดการแชร์

องค์ความรู้ร่วมกัน ขอ้เสนอแนะซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงถา้พนักงานบุคคลใด ไดมี้การแสดงความคิดเห็นอย่าง

ต่อเน่ืองและไดรั้บค าชมเชย จากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจและ

รู้สึกว่าไดถู้กการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน ซ่ึงการท่ีพนกังานมีความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

จะท าให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการพฒันาในศกัยภาพ และผลิต

ผลงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม 

Generation Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐ
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และเอกชน ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม 

ปลอดภยั รวมไปถึงการก ากบัดูแลเร่ืองบรรยากาศในการท างานอาทิเช่น แสงสวา่ง เสียง อากาศ ท่ีเอ้ืออ านวย

ต่อการปฏิบติังาน เน่ืองจาก หากพนักงานได้รับความสะดวกสบายขณะท่ีปฏิบติังาน ท าให้พนักงานนั้น

สามารถมีสมาธิ และมีความพร้อมในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และก่อใหเ้กิดแรงจูงใจการท างาน 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม Generation 

Y ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ควรมีการวางแผนพฒันาส่วนบุคคลท่ีชดัเจนให้กบัพนกังานเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง เพื่อใหส้ามารถกา้วหนา้ในการท างาน ในสายงานเดิมหรือสายงานอ่ืน ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 

ซ่ึงเป็นปัจจัยแรงจูงใจ ท่ีสามารถดึงดูดให้พนักงานของตนพร้อมท่ีจะทุ่มเท ในการท างานของตนท่ีได้

รับผิดชอบ การมีวางแผนงานพฒันาส่วนบุคคลท่ีชดัเจนท าให้บุคคลนั้น สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ไดต้รงจุด และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น 

 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากการศึกษาคร้ังน้ี ยงัพบวา่มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้น

ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรเพิ่มตวัแปรอิสระเพิ่มเติม อาทิเช่น ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า สัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ 

ในการสร้างประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

2. ควรท าการศึกษา ขยายเพิ่มเติมในกลุ่มประชากร ไม่จ ากดัเฉพาะในส่วนของกลุ่มคน Generation 

Y อาทิเช่นการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มคน Generation B, X และ Z รวมไปถึงกลุ่มประชากรในพื้นท่ีต่างๆ 

นอกจากเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ไดข้อ้มูลในภาพใหญ่เป็นวงกวา้งมากยิง่ขึ้น ท่ีมีความแตกต่าง 

ความหลากหลาย ความสมบูรณ์ของงานวิจยัมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะสามารถน าไปเป็นแนวทางบริหาร สร้างกลยทุธ์ 

ไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด 
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