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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภทแบบ 
แสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ 3) เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ 
และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ยื่นประเภทแบบฯ และแหล่งข้อมูล
วิธีการยื่นแบบฯ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
โดยภาพรวมต่างกัน และกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ยื่นแบบฯ ในเดือน ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมไม่ต่างกัน นอกจากนี้ การรับรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ: ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, มาตรการทางภาษี, ค่าลดหย่อนภาษี, การยอมรับเทคโนโลยี, การรับความเสี่ยง, 

การไว้วางใจของผู้ใช้งาน 
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ABSTRACT 
The independent study aimed to 1)  investigate knowledge and understanding regarding  

e-filing of personal income tax among a group of working people in the Bangkok, 2)  examine 
knowledge and understanding regarding e-filing of personal income tax among a group of working 
people in the Bangkok, categorized by filing form types, filing months, and sources of filing 
instructions, and 3)  explore awareness of filing behaviors and awareness of information technology 
among a group of working people in the Bangkok, which impact their knowledge and understanding 
of e-filing of personal income tax.   

 The sample of this research consisted of 400 working people in the Bangkok. A questionnaire 
was utilized as the data collection tool. The statistical measures used for analysis included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were tested using t-tests and one-way ANOVA 
to examine variances. In case of significant differences, pairwise comparisons were conducted using 
the LSD method, and multiple regression analysis was employed to assess the multiple relationships 
between variables. 

The results of hypothesis testing revealed that the group of working people in the Bangkok 
who filed different types of forms and utilized different sources of filing instructions had varying 
levels of knowledge and understanding regarding e-filing of personal income tax. Additionally, 
the group of working people in the Bangkok who filed different types of forms in different months 
had similar overall knowledge and understanding of e-filing of personal income tax. Furthermore, 
the awareness of filing behaviors and information technology among the group of working people 
in the Bangkok had an impact on their knowledge and understanding of e-filing of personal 
income tax. 
Keywords: Personal income tax, Tax measures, Tax deduction, Technology acceptance model, 

Perceived risk, Trust 
บทน า 

ภาษี หมายถึง เงินที่เรียกเก็บจากประชาชนเพื่อน าไปความเจริญรุ่งเรืองประเทศ ซึ่งประชาชนทุกคนจ าเป็น 
ที่จะต้องเสียภาษี เพราะผลของการเสียภาษีจะกลับมาตอบแทนประชาชน และใช้จ่ายเป็นค่าน้ า ค่าไฟ ของสถานที่
ราชการต่างๆ น ามาใช้ในการเพิ่มพูนประเทศ เช่น สร้างถนน สร้างโรงเรียน เป็นต้น ประเภทของภาษีที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษตามที่
กฎหมายก าหนด และมีรายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบ
แสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดือนมกราคม - มีนาคมของปีถัดไป กรมสรรพากรมีนโยบายในการมุ่งพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในด้านการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีรวมถึงการให้บริการข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เสียภาษีและประชาชนโดยทั่วไปได้รับบริการที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างาน 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ 
  3. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของงานวิจัย 
   1. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดพื้นที่การวิจัยไว้เฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
   2. ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรไว้เฉพาะกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครเท่านั้น 
   3. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
3.1.1 พฤติกรรมการยื่นแบบฯ ประกอบด้วย ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูล

วิธีการยื่นแบบฯ  
3.1.2 การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ประกอบด้วย การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เนต็ 
3.1.3 การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การรับรู้ประโยชน ์

จากการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายตอ่การใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และความไว้วางใจของผูใ้ช้งาน (Trust) 
3.2 ตัวแปรตาม คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของ

กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ด้านมาตรการ
ทางภาษี และด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
   1. ทราบถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
   2. ทราบถึงปัญหาในการยื่นแบบฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภทแบบแสดง
รายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ 
   3. ทราบถึงการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
   4. ทราบถึงการรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น และไม่สามารถใช้อ้างอิงพื้นที่อื่นๆ ได้ 



4 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) ให้ความหมายไว้ว่า ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บ
จากบุคคลทั่วไปที่มีเงินได้ไม่ว่าประเภทใด ชนิดใด ถ้าไม่มีกฎหมายยกเว้นให้แล้วก็อยู่ในข่ายต้องเสียภาษี  

ธนิษฐ์ฌา  พูนทอง และสุมาลี  รามนัฎ (2562) กล่าวถึง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นภาษีทางตรง 
ที่บังคับจัดเก็บจากประชาชนโดยตรง ผู้มีหน้าที่เสียภาษีส่วนใหญ่จึงอาจจะมีความไม่พึงพอใจที่จะเสียภาษี แต่ถ้า 
ผู้มีเงินได้มีความรู้ความเข้าใจที่ดีในระดับที่สามารถสร้างทัศนคติที่ดีเก่ียวกับภาษีอากรในด้านต่างๆ  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีทางตรงที่บังคับจัดเก็บจากประชาชนโดยตรง เป็นแนวปฏิบตัิ
ของมีเงินได้ทุกคนควรศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บและจัดการข้อมูลภาษีของตัวเอง เพื่อป้องกัน 
การเสียภาษีไม่ถูกต้อง เกิดความเป็นธรรม และน ามาซึ่งการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง ประเทศชาติ อาทิ มาตรการ
ลดภาระภาษี สามารถสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับภาษีอากร ก่อให้เกิดการตื่นตัว การสมัครใจ และเต็มใจเสียภาษีของ 
ผู้มีเงินได้ และสามารถวางแผน ก าหนดแนวทางในการบริหารการจัดการเก็บภาษีให้กับผู้เสียภาษีได้ในอนาคตต่อไป 
ด้านมาตรการทางภาษี 

กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) อ้างถึง กฎกระทรวง ฉบับที่ 386 (พ.ศ. 2565) ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร กล่าวถึง การก าหนดให้เงินได้เท่าที่ได้จ่ายเป็นค่าซื้อสินค้าหรือ
ค่าบริการให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและได้รับใบก ากับภาษี  

ชุติมา  คีรีรัฐพิศาล (2563) กล่าวถึง มาตรการภาษีสิ่งแวดล้อม คือ การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม มีความโปร่งใส
ในการจัดเก็บเพราะภาษีที่ได้รับการออกแบบเป็นอย่างดี จะแสดงให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีทราบว่าฐานภาษีและอัตราภาษี
ที่ต้องถูกจัดเก็บมีเท่าใด อย่างไร  

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มาตรการทางภาษี เป็นมาตรการที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยจูงใจให้ประชาชนออกมาจับจ่าย
ใช้สอยมากขึ้น อาทิ การน าใบก ากับภาษีที่ซื้อสินค้ามาใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้ตามกฎกระทรวง รัฐควรส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการที่สามารถน าเอาค่าใช้จ่ายมาหักลดหย่อนภาษีได้ 2 เท่า เพื่อช่วยบรรเทาภาระภาษีของผู้ประกอบการ 
และยังช่วยให้ผู้มีเงินได้สามารถน ามาเลี้ยงดูตนเองได้อีกด้วย 
ด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี 

งามพรต  พรหมมานต , ภาณินี  กิจพ่อค้า และชนินาฏ  ลีดส์ (2562) ได้ให้ความหมาย ค่าลดหย่อน หมายถึง 
จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน าหักออกจากเงินได้พึงประเมินที่หักด้วย
ค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีของผู้มีเงินได้ 

สายสมร  สังข์เมฆ (2553) กล่าวว่า การหักลดหย่อน หมายถึง รายการต่างๆ ที่กฎหมายได้ก าหนดให้หักได้
เพิ่มขึ้นหลังจากได้หักค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผู้เสียภาษีก่อนน าเงินได้ที่เหลือ ซึ่งเรียกว่า 
เงินได้สุทธิ ไปค านวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี รายการต่างๆ ที่กฎหมายก าหนดขึ้นให้สามารถน ามาหัก
ลดหย่อนได้เพิ่ม ตามสิทธิของผู้ยื่นแบบฯ หลังจากหักค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อช่วยบรรเทาภาระทางภาษีให้ผู้เสียภาษีก่อน
น าไปค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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ประเภทแบบแสดงรายการ 
กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาอย่างไร แบบแสดงรายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้ 
ดวงพร  เพชรคง (2561) กล่าวถึง ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

อย่างไร และเมื่อใด แบบแสดงรายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้  
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นประเภทแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภ.ง.ด. 90 

ใช้ยื่นกรณีมีเงินได้พึงประเมินทุกประเภท และ ภ.ง.ด. 91 มีเฉพาะเงินได้พึงประเมินประเภทที่ ๑ม.๔๐(๑)  
เดือนที่ยื่นแบบฯ 

กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาเมื่อใด แบบแสดงรายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้ 

อาริศรา  นนทะคุณ (2561) กล่าวถึง ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นประเภทแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้ตั้งแต่ต้นปี

ภาษีที่ต้องช าระ คือ ภ.ง.ด. 90 ก าหนดเวลายื่นแบบเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม ของปีภาษีถัดไป และ ภ.ง.ด. 91 
ก าหนดเวลายื่นแบบเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม ของปีภาษีถัดไป 
แหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ 

กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี  
อาริศรา  นนทะคุณ (2561) กล่าวว่า แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กล่าวถึง ช่องทางการยื่น

แบบแสดงรายการภาษี ปัจจุบันผู้มีเงินได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถเลือกช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาพร้อมทั้งช าระภาษี  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ ของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดา ปัจจุบันมียช่องทางที่ผู้มีเงินได้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์กรมสรรพากร การค้นหาทาง Internet (Facebook/Twitter) การจัดอบรม
สัมมนา ครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จัก และช่องทางอื่นๆ อีกมากมาย 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง การบริการยื่นแบบและน าส่งข้อมูลการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยสามารถยื่นได้ส าหรับผู้เสียภาษี และส านักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) ทั้งนี้ระบบยังสามารถ
รองรับการยื่นแบบทุกประเภท ทั้งฉบับปกติและเพิ่มเติม ภายในก าหนดและเกินก าหนดเวลา  

เจกิตาห์ อินทร์พักทัน (2564) ผลการวิจัยพบว่า การเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางออนไลน์ เพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างเห็นด้วย กับการเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านทางออนไลน์ไปในทิศทางเดียวกัน  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เห็นถึงประโยชน์การใช้งานสามารถ
เข้าใจง่ายผ่านทางสื่อต่าง ๆ เป็นการชักจูงและส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อน าไป
เป็นข้อมูลปรับปรุงพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด 
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การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
อาริศรา นนทะคุณ (2561) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มยื่นแบบฯ 

ออนไลน์ และกลุ่มยื่นแบบฯ กระดาษค านึงความส าคัญของการคาดหวังถึงประสิทธิภาพ และค่าใช้จ่ายมีผลต่อ 
การเลือกใช้บริการยื่นแบบฯ ออนไลน์มากที่สุด  

ธนาคาร ปทีปกมล (2561) ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้เสียในท้องที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23  
ได้ยอมรับและศึกษาการใช้งานการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อแรงจูงใจของผู้เสียภาษีในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่ออธิบายถึงข้อดี และวิธีการเข้าใช้บริการ มีการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

นุษบา  โปร่งกลาง (2561) ผลการวิจัยพบว่า การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้านเว็บไซต์ ระบบมีการจ ากัดช่วงระยะเวลาการเชื่อมต่อการใช้งานเพื่อให้สามารถใช้งานได้ 
นานที่สุดภายในระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น ควรให้ความส าคัญของระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชม 

อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีความเห็นว่าไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการสมัครและการใช้บริการยื่นแบบฯ มากที่สุด รองลงมา คือ ได้รับคืนเงินภาษีเร็วขึ้นเนื่องจากการบริการยื่นแบบฯ 
ช่วยลดขั้นตอน อาทิ การบันทึกข้อมูล และการตรวจสอบการบันทึกข้อมูล เป็นต้น อยู่ในระดับมาก  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การให้ความส าคัญของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ให้สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและการใช้บริการยื่นแบบฯ ได้รับคืนเงินภาษีเร็วขึ้น 
ช่วยลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูล และการตรวจสอบการบันทึกข้อมูลมีหลักฐานยืนยันการยื่นแบบฯ และการช าระภาษี
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ท าให้มั่นใจว่ากรมสรรพากรได้รับแบบฯ และเงินภาษีที่ช าระแล้ว 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

นุษบา  โปร่งกลาง (2561) ผลการวิจัยพบว่า การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบริการ ขั้นตอนในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตมีความชัดเจนเป็นล าดับ และการให้บริการควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของขั้นตอนให้ชัดเจน  

อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีการรับรู้เมื่อยื่นแบบฯ 
แล้วมีเงินภาษีต้องช าระเพิ่ม มีช่องทางการช าระภาษีให้เลือกอย่างมีหลากหลาย อยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ  
มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นตามที่กรอไว้ในแบบฯ อยู่ในระดับปานกลาง  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน เมื่อยื่นแบบฯ แล้วมีเงินภาษีต้องช าระเพิ่ม มีช่องทางการช าระภาษี
ให้เลือกอย่างหลากหลาย และมีโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นตามที่กรอกไว้ในแบบฯ หากระบบการยื่นแบบฯ 
ตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดจะส่งรายการเตือนเพื่อให้แก้ไขได้ในทันที 
การรับความเสี่ยง (Perceived Risk) 

นุษบา  โปร่งกลาง (2561) ผลการวิจัยพบว่า การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เนต็ 
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การให้บริการควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ เพื่อง่ายต่อการสอบถามข้อมูล กรณีเกิดปัญหาการยื่นแบบ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) ผลการวิจัย ด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีการรับรู้ความเสี่ยงที่จะได้รับเงินจากการคืน
ภาษีไม่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความเสี่ยงจากการที่ระบบขัดข้อง
ในระหว่างขั้นตอนการยื่นแบบฯ อยู่ในระดับมาก 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับความเสี่ยงที่การยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจะได้รับเงินจากการคืนภาษีไม่ถูกต้อง 
มีความเสี่ยงจากการทีร่ะบบขัดข้องในระหว่างขั้นตอนการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจะถูกโจรกรรมข้อมูลผู้ไม่หวังดี 
การไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) 

นุษบา  โปร่งกลาง (2561) ผลการวิจัยพบว่า การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งรายละเอียดของ เอกสารหลักฐานที่ใช้ใน 
การยื่นแบบผา่นทางอินเทอร์เน็ต การให้บริการควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหนา้ที ่เพื่อง่ายต่อการสอบถามขอ้มลู 
กรณีเกิดปัญหาการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) ผลการวิจัยพบว่า มีการรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) มีการรับรู้ความปลอดภัยสูง เนื่องจากมีการตรวจสอบตัวตน 
ของผู้ใช้งานที่รัดกุม อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีกลไกการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด อยู่ในระดับมาก  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การไว้วางใจของผู้ใช้งาน การแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการยื่นแบบฯ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้การรับรู้ความปลอดภัยสูง เนื่องจากมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม  
มีกลไกการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด และสามารถแก้ไขปัญหาความผิดพลาดได้รวดเร็วและทันเวลา 
สมมติฐานของการศึกษา 
   สมมติฐานที่ 1 ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
การออกแบบการวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non – Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่เป็นไปตาม
ธรรมชาติ โดยไม่มีมีการจัดกระท าหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง 
(Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อจะน าเอาข้อมูลที่ได้หลังจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อการตอบปัญหาการวิจัย
หรือเรื่องที่ต้องการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสาร
ทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่แสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้ 
และน าไปสู่ขั้นตอนของการให้ความหมายของนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างแบบสอบถาม 
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ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วจิัยก าหนด โดยการตั้งข้อค าถามในแบบสอบถามต้องเป็นค าถามที่มีความครอบคลมุ
นิยามศัพท์เฉพาะอีกด้วย ซึ่งการวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงงส ารวจที่ใช้แบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด โดยในส่วนของ
แบบสอบถามปลายปิดผู้วิจัยมีตัวเลือกค าตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบ และในส่วนแบบสอบถามปลายเปิด 
ผู้วิจัยก าหนดเฉพาะค าถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดดเห็นในการตอบได้ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระดับรายได้ต่อปี การรับรู้ข้อมูลข่าวสารช่องทางไหนบ่อยที่สุด ประสบการณ์ยื่นแบบฯ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านความรู้ ทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา ด้านมาตรการทางภาษี และด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี โดยเป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Question) 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ประกอบด้วย ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และ
แหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ โดยเป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ประกอบด้วย การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยเป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
   ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับความเสี่ยง (Perceived 
Risk) และความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) โดยเป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
   ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ/ปัญหาในการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยเป็นค าถามแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended Question) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์แล้วมา
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดจ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
คือ กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 
400 ชุด จะด าเนินการในขั้นต่อไป คือ การน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค านวณโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS 
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จึงได้น าข้อมูลนั้น มาประมวลผลด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) .ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชงิกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรม
การยื่นแบบฯ ประกอบด้วย ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ  
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1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปรมิาณ 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ด้านมาตรการทางภาษี และ 
ด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี การรับรู้พฤติกรรมการยื่นแบบฯ ประกอบด้วย การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับความเสี่ยง (Perceived Risk) และการไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) 
   2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างาน 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภทแบบแสดงรายการ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่ม
คนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ จะใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 

2.3 เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ มีระดับรายได้ต่อปีต่ ากว่า 240,001 บาท 
มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารช่องทาง ค้นหาทาง Internet (Facebook/Twitter) บ่อยที่สุด และมีประสบการณ์ยื่นแบบฯ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 1 – 5 ปี 
   2. ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของ
กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี ด้านมาตรการทางภาษี และด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีระดับเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 
   3. ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของ
กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธี 
การยื่นแบบฯ สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้ 



10 
 

3.1 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ประกอบด้วย ประเภทแบบ
แสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯโดยภาพรวม พบว่า กลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ยื่นแบบฯ ประเภทภ.ง.ด. 91 ใช้บริการยื่นแบบฯ ในเดือนกุมภาพันธ์ 
และทราบวิธีการยื่นแบบฯ จากเว็บไซต์กรมสรรพากร 

3.2 กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ยื่นประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูล
วิธีการยื่นแบบฯ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมต่างกัน 
   4. ผลการวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้  

4.1 การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่ม
คนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
   1. ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของ
กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีระดับเห็นด้วยมาก 

1.1 ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยรวมอยู่ระดับเห็นด้วยมาก โดยส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
เห็นด้วยว่าความรู้และความเข้าใจแนวทางปฏิบัติทางภาษี ท าให้สามารถวางแผนและก าหนดแนวทางบริหารจัดการ
เก็บภาษีก าหนดนโยบายสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้ ซึ่งสอดคล้องนิยามของกรมสรรพากร (2566) ให้ความหมายไว้ว่า 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปที่มีเงินได้ไม่ว่าประเภทใด ชนิดใด ถ้าไม่มีกฎหมายยกเว้น
ให้แล้วก็อยู่ในข่ายต้องเสียภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร  สังข์เมฆ (2553) กล่าวถึง ภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนผู้มีเงินได้ทุกคนพึงศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อให้เกิด 
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและน ามาซึ่งการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองและประเทศชาติ 

1.2 ด้านมาตรการทางภาษี พบว่า กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้านมาตรการทางภาษี โดยรวมอยู่ระดับเห็น
ด้วยมาก โดยส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เห็นด้วยกับการน าใบก ากับภาษีที่ซื้อสินค้ามาใช้
ยกเว้นภาษี ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ชุติมา  คีรีรัฐพิศาล (2563) คือ การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม มีความโปร่งใสใน
การจัดเก็บ เพราะภาษีที่ได้รับการออกแบบเป็นอย่างดี และสอดคล้องงานวิจัยของ พิชญดา  มงคล (2563) มาตรการ
ทางภาษี เพื่อสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและประโยชน์กับผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น  
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1.3 ด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี พบว่า กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี โดยรวม
อยู่ระดับเห็นด้วยมาก โดยส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เห็นด้วยกับการหักลดหย่อนช่วยบรรเทา
ภาระทางภาษีให้ผู้เสียภาษีได้ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของกรมสรรพากร (2566) ให้ความหมายไว้ว่า ค่าลดหย่อน  
และยกเว้นเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบในการค านวณภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ งามพรต  พรหมมานต , ภาณินี   
กิจพ่อค้า และชนินาฏ  ลีดส์ (2562) ได้ให้ความหมาย ค่าลดหย่อน หมายถึง จ านวนเงินที่กฎหมายก าหนดให้ผู้มีหน้าที่
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน าหักออกจากเงินได้พึงประเมินที่หักด้วยค่าใช้จ่ายแล้ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สายสมร  สังข์เมฆ (2553) กล่าวว่า การหักลดหย่อน หมายถึง รายการต่างๆ ที่กฎหมายได้ก าหนดให้หักได้เพิ่มขึ้น
หลังจากได้หักค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผู้เสียภาษี  
   2. ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่ม
คนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม ประเภทแบบแสดงรายการ เดือนที่ยื่นแบบฯ และแหล่งข้อมูล
วิธีการยื่นแบบฯ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครยื่นประเภทแบบแสดงรายการ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า กลุ่ม
คนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครปัจจุบันยื่นแบบฯ ประเภท ภ.ง.ด. 91 ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ กรมสรรพากร
www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างไร  
แบบแสดงรายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของอาริศรา  นนทะคุณ (2561) อ้างถึง กรมสรรพากรให้บริการ
ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสิ้น 16 ประเภทแบบ (กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากร, 2557)  
และสอดคล้องกับงานวิจัยดวงพร  เพชรคง (2561) ศึกษาเรื่อง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กล่าวถึง ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ 
ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างไร และเมื่อใด แบบแสดงรายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้  

2.2 กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครใช้บริการเดือนที่ยื่นแบบฯ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทั้ง 3 ด้านโดยภาพรวมไม่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครใช้บริการยื่นแบบฯ ในเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ 
กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง ผู้มี เงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินได้ 
บุคคลธรรมดาเมื่อใด แบบแสดงรายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริศรา  นนทะคุณ (2561) 
กล่าวถึง ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร  เพชรคง 
(2561) กล่าวถึง ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างไร และเมื่อใด แบบแสดง
รายการที่ใช้มีดังต่อไปนี้  

2.3 กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครทราบวิธีการแหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมต่าง กัน ซึ่งผู้วิจัย 
มีความเห็นว่ากลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครทราบวิธีการยื่นแบบฯ จากเว็บไซต์กรมสรรพากร ซึ่งสอดคล้อง
กับนิยามของ กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาริศรา  นนทะคุณ (2561) กล่าวถึง ช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ปัจจุบันผู้มีเงินได้ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดสามารถเลือกช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

http://www.rd.go.th/
http://www.rd.go.th/
http://www.rd.go.th/
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   3. ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ได้แก่ การยื่นแบบแสดงรายการผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เรื่องความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และค่า S.D. เท่ากับ 0.667 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า แบบสอบถามข้อที่ 25 การพัฒนาระบบให้เกิดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความพึงพอใจและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ให้บริการมากที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.07 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กรมสรรพากร www.rd.go.th (2566) กล่าวถึง การบริการยื่นแบบและน าส่งข้อมูลการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยสามารถยื่นได้ส าหรับผู้เสียภาษี และส านักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชะศิริ
ประภา (2560) พบว่า อายุที่แตกต่างกัน เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เสียภาษีที่อยู่ในแต่ละช่วงอายุมีความคิดและพฤติกรรม 
ในการยื่นแบบฯ ผ่านทางออนไลน์แตกต่างกัน  
   4. ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การรับรู้ประโยชน์จาก 
การใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับความเสี่ยง (Perceived Risk) ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) 
มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.1 การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก เนื่องจากผู้เสียภาษีเลือกใช้บริการยื่นแบบรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.2425 จึงท าให้การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริศรา  นนทะคุณ (2561) พบว่า กลุ่มยื่นแบบฯ ออนไลน์ และ 
กลุ่มยื่นแบบฯ กระดาษค านึงความส าคัญของการคาดหวังถึงประสิทธิภาพ และค่าใช้จ่ายมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
ยื่นแบบฯ ออนไลน์มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาคาร ปทีปกมล (2561) พบว่า ผู้เสียภาษีได้ยอมรับและ
ศึกษาการใช้งานการให้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

4.2 การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและการใช้บริการยื่นแบบฯ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.3200 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุษบา  โปร่งกลาง (2561) พบว่า การยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตช ด้านเว็บไซต์ พบว่า ระบบมีการจ ากัดช่วงระยะเวลา
การเชื่อมต่อการใช้งานเพื่อให้สามารถใช้งานได้นานที่สุดภายในระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) พบว่า พนักงานกลุ่มสถาบันการเงินฯ มีความเห็นว่าไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและการใช้
บริการยื่นแบบฯ  

http://www.rd.go.th/
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4.3 การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับ 
เห็นด้วยมาก เนื่องจากเมื่อยื่นแบบฯ แล้วมีเงินภาษีต้องช าระเพิ่ม มีช่องทางการช าระภาษีให้เลือกอย่างหลากหลาย  
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.0925 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุษบา  โปร่งกลาง (2561) 
พบว่า การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีความชัดเจนเป็นล าดับ  
การให้บริการควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของขั้นตอนให้ชัดเจน เป็นล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรพรรณ  
แซ่ลี้ (2562) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้เมื่อยื่นแบบฯ แล้วมีเงินภาษีต้องช าระเพิ่ม มีช่องทางการช าระภาษี 
ให้เลือกอย่างมีหลากหลาย  

4.4 การรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับความเสี่ยง (Perceived Risk) ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับความเสี่ยง (Perceived Risk) อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก เนื่องจากการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความเสี่ยงจากการที่ระบบขัดข้องในระหว่าง
ขั้นตอนการยื่นแบบฯ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.5900 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุษบา  
โปร่งกลาง (2561) พบว่า การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้าน
ประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ความเสี่ยงที่จะได้รับเงินจากการคืนภาษี 
ไม่ถูกต้อง และการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ มีความเสี่ยงจากการที่ระบบขัดข้องในระหว่างขั้นตอนการยื่นแบบฯ  

4.5 การรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่กลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญต่อการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust)  
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เพราะมีความปลอดภัยสูง เนื่องจากมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.7975 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุษบา  โปร่งกลาง (2561) พบว่า การยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้านประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งรายละเอียด
ของเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต การให้บริการควรมีการเพิ่มเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ เพื่อ
ง่ายต่อการสอบถามข้อมูล กรณีเกิดปัญหาการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรพรรณ   
แซ่ลี้ (2562) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ความปลอดภัยสูงเนื่องจากมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม 
และมีกลไกการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาความผิดพลาดได้รวดเร็วและทันเวลา  
ข้อเสนอแนะ ปัญหาในการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้ประโยชน์และเป็นแนวทางในการสร้างแผน  
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบการยื่นแบบฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภทแบบแสดงรายการ กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ยื่นแบบฯ 
ประเภท ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
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ของคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิทธิประโยชน์ 
ค่าลดหย่อนภาษี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เดือนที่ยื่นแบบฯ กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการยื่นแบบฯ 
ในเดือน ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของ
คนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน ทั้ง  
3 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม แหล่งข้อมูลวิธีการยื่นแบบฯ กลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครทราบ
วิธีการยื่นแบบฯ จากแหล่งที่ ต่างกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และด้านมาตรการทางภาษี 
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (Y1) ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยตามสมการจะมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัวแปร ที่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
การยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคณู (R) เท่ากับ 0.453 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 20.5  
5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านมาตรการทางภาษี (Y2) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัวแปร ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านมาตรการทางภาษี คือ การรับรู้
เก่ียวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับความเสี่ยง (Perceived Risk)  
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณู (R) เท่ากับ 0.433 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 18.8  
6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างาน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านสิทธิประโยชน์ค่าลดหย่อนภาษี (Y3) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการ
จะมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระจ านวน 2 ตัวแปร ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่น
แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านสิทธิประโยชน์ 
ค่าลดหย่อนภาษี คือ การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ และการรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้งาน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณู (R) เท่ากับ 0.518  
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7. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (YT) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยมี
ตัวแปรอิสระจ านวน 1 ตัวแปร ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มคนท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม (YT) คือ การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการยื่นแบบฯ 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณู (R) เท่ากับ 0.581 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 33.8  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างวิธีการรับรู้เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในกลุ่มคนท างานทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
   2. ควรศึกษากลุ่มคนท างานในพื้นที่ต่างจังหวัด เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
   3. ควรท าการวิจัยปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
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