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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากร 

ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

FACTORS AFFECTING THE PURCHAING DECISION OF ELECTRIC VEHICLES (EV) 
AT BANGNA, BANGKOK  

รุ้งลาวรรณ เกิดสุวรรณ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.903 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบ

แบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ช่วงอายุระหว่าง 25-

34 ปี จ านวนทั้งส้ิน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 248 

คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีช่วงรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 มีความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เม่ือท าการ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรใน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ, รถยนตไ์ฟฟ้า (EV), ส่วนประสมทางการตลาด 

ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was 1) to study demography factors such as sex, age, 

marriage status, degree of study, occupation and average monthly income that affected to  the purchasing 

decision of electric vehicles (EV) at Bangna, Bangkok 2) to study marketing mix factor which related to 

decision marking such as product, price, place, promotion affected to purchasing decision of electric 

vehicles (EV) at Bangna, Bangkok. The sample group was 400 people of consumer at Bangna, Bangkok. 

The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total Cronbach's alpha 0.9 03. The 

data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean  and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t -test), One-way ANOVA (F-test), in case of it had 

statistically significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair 

in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis (MRA).  

 The results of study showed that the most of the respondents are female, 272 people, representing 

68 percent, aged between 25-34 years, 189 people, representing 43.7 percent, single marital status of 267, 

representing 66.8 percent, with bachelor’s degree, 263 people, representing 65.8 percent, occupation is the 

officer at private company, 248 people, representing 62 percent and have average monthly income 20,001-

30,000 bath, 101 people, representing 25.3 percent.  

The results of the study showed that satisfaction on marketing mix was at the high level. When 

considering each aspect, it was found that price has the highest Mean. Moreover, the results of hypothesis 

showed that demographic factors of consumer at Bangna, Bangkok with age make the purchasing decision 

of electric vehicles (EV) differently at statistical significance of 0.05 levels. Furthermore, marketing mix 

factors such as product, price, place, promotion had effect to the decision to purchase of electric vehicles 

(EV) at Bangna, Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword : Purchasing decision, Electric vehicles (EV), Marketing mix 
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บทน า 

 ปัญหาภาวะโลกร้อนยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีประชาคมโลกรวมทั้งประเทศไทยเห็นถึง ความส าคญั 

และพร้อมท่ีจะร่วมมือเพื่อหาแนวทางท่ีจะท าให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น ส านักพิมพ ์BBC (2023)  รายงานว่า 

คณะกรรมการระหว่างรัฐบาล วา่ดว้ยการเปลี่ยนแปลภูมิอากาศ (IPCC) ยงัคงมีขอ้สรุปสถานการณ์ปัจจุบนัท่ี

น่าเป็นห่วง หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์ภูมิอากาศของสหประชาชาติออกรายงานส าคัญเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก เน่ืองจากกิจกรรมต่างๆของมนุษยย์งัคงส่งผลต่อปัญหาโลก

ร้อนอย่างต่อเน่ือง นกัวิทยาศาสตร์กล่าวว่าการลดการปล่อยก๊าซลง เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างท่ีสุดเพื่อรักษาภาวะ

โลกร้อนให้ต ่ากว่า 1.5 องศาเซลเซียส ซ่ึงในช่วงไม่ก่ีปีน้ีประชาคมโลกไดต้ระหนกัถึงสภาพอากาศท่ีรุนแรง

ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิท่ีสูงเป็นประวติัการณ์ และการละลายของน ้ าแข็งอยา่ง

รวดเร็วซ่ึงไม่เคยมีในประวติัการณ์มาก่อน ขณะน้ีนักวิทยาศาสตร์ก าลงัติดตามสถานะของสภาพอากาศท่ี

สูงขึ้น และหน่ึงในตัวช้ีบ่งปัญหาหลัก ในเร่ืองโลกร้อนก็คือเร่ือง ระดับ CO2 ในชั้นบรรยากาศ  (ก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด)์ หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ก๊าซเรือนกระจก ผลจากการวดัค่า CO2 ล่าสุดพบวา่ ในช่วง 

50 ปีท่ีผ่านมานั้นค่า CO2 ไดเ้พิ่มถึง 100 ppm ซ่ึงจากประวติัศาสตร์ ระดบั CO2 ในช่วงยุค Pliocene (เกือบ

สามลา้นปีก่อน) นั้นค่า CO2 เกิน 400 ppm ส่งผลให้อุณหภูมิโลก ณ ขณะนั้นสูงขึ้น   2-4 องศาเซลเซียส 

ระดับน ้ าทะเลก็สูงกว่าวนัน้ีคือ 10-25 เมตร ซ่ึงถา้ระดับ CO2 ในบรรยากาศยงัคงเพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆ น้ีคือ

ปัญหาส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เราก าลงัเขา้ใกลอ้นาคตท่ีอนัตรายอยา่งท่ีเราไม่เคยมีมาก่อน 

 นอกจากน้ีนักวิทยาศาสตร์ยงัให้ความส าคญัในเร่ืองของการลดลงของป่าไม ้ซ่ึงป่าไมน้ั้นมีหน้าท่ี

หลกัในการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ มีหน้าท่ีปกป้องระบบนิเวศ ซ่ึงนักวิทยาศาสตร์ให้ความเช่ือมัน่ว่า

เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หากแต่ค่าของป่าไมท่ี้ลดลงเพิ่มขึ้นในปัจจุบนั ยงัเป็นจุดท่ีน่าเป็นห่วงและ

จะตอ้งติดตามความคืบหน้าอย่างใกลชิ้ด ความส าคญัในล าดับถดัไปท่ีนักวิทยาศาสตร์ให้ความส าคัญคือ 

เร่ืองของการติดตามอุณหภูมิท่ีร้อนขึ้นเร่ือยๆ รวมไปถึงการละลายของน ้าแขง็ เป็นตน้ (BBC news, 2023) 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กระแสการลดค่า CO2 หรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศนั้น

เป็นส่ิงท่ีทุกๆประเทศให้ความส าคญั ประเทศมหาอ านาจอย่างสหรัฐอเมริกา หรือประเทศทางยุโรป เช่นส

หราชอาณาจกัร ก็ต่ืนตวั และไดป้ระกาศแผนการท่ีจะช่วยโลก ดว้ยวิธีการลดการใช้รถยนตส์ันดาปภายใน 

จึงท าให้กระแสการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) นั้นเป็นท่ีตอ้งการในทอ้งตลาดมากเป็นอย่างมาก ประธานาธิบดี

โจ ไบเดน แห่งสหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศมาตรการไวเ้ม่ือปี 2564 ว่า 50% ของยานพาหนะทั้งหมดท่ีขายใน

ประเทศสหรัฐฯจะเป็นพลังงานไฟฟ้าภายในปี 2566 และปัจจุบันผูบ้ริหารประเทศก็ได้ตัดสินใจท่ีจะ
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ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเขม้งวดมากขึ้น ในเร่ืองมาตรฐานการปล่อยมลพิษ จึงส่งผลให้ยอดขายรถยนต์

ไฟฟ้าท่ีสหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้นเป็นสามเท่าตวั (Nation world new desk, 2565) 

 ฝ่ังทางยุโรปก็เช่นกัน โดยนายกเทศมนตรีกรุงลอนได้ให้ความส าคัญของการตอบรับในเร่ือง

มาตรการท่ีจะช่วยลดโลกร้อน โดยท่ีก าหนดแผนการลดมลพิษทางอากาศ และไดก้ล่าวว่า การขนส่งทาง

ถนนมีส่วนท าให้เกิดมลพิษทางอากาศประมาณคร่ึงหน่ึงของเมืองหลวงในสหราชอาจกัร  รัฐบาลและสภา

ท้องถ่ิน จึงเร่งจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อน ามาใช้บนท้องถนน นอกจากน้ียงัตั้ งเป้าว่าในปี 2583 จะห้าม

จ าหน่าย รถยนตเ์บนซินและดีเซล และในปี 2593 รัฐบาลตั้งเป้าท่ีจะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ใหเ้ป็นศูนย ์(EDF, Électricité de France S.A., 2565) 

 ในส่วนของประเทศไทยนั้น ขอ้มูลของ สสส. หรือส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (2565) ให้ขอ้มูลไวว้่า ประเทศไทยมีแผนในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) สู่ชั้น

บรรยากาศ โดยรัฐบาลได้ออกแผนเพื่อท่ีจะเพิ่มจ านวนผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าในปี 2573 ร้อยละ 30 และมี

เป้าหมายท่ีจะใหก้ารผลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 100% ในปี 2568 ซ่ึง การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 1 คนันั้น สามารถ

ช่วยลดก๊าซเรือนกระจกไดถึ้ง 4.5 ตนัต่อปี หรือเทียบไดก้บัการปลูกตน้ไม ้205 ตน้ต่อปีเลยนัน่เอง (ผูจ้ดัการ

ออนไลน์, 2562) จากกระแสรักษโ์ลกท่ีก าลงัมาแรง ผูบ้ริโภคชาวไทยให้ความส าคญัทั้งกบัสินคา้ท่ีไม่ท าให้

มีผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม กว่า 60% ของผูบ้ริโภค เน้นท่ีจะเลือกสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งองคก์รท่ีให้ความส าคญั และมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและสังคม (PWC, 

2565) เพิ่มเติมจากขอ้มูลน้ี ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ การยอมรับการใช้รถยนต์

ไฟฟ้า และการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนจากรถยนต์สันดาปภายในมาเป็นรถยนต์ไฟฟ้า EV (ศุภณฐ์ วงศ์จินดา

เสถียร, 2565) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัท าการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม 

และปัจจยัในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด โดยผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ส าหรับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื่อใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถใหม่ หรือเปล่ียน

จากรถยนต์สันดาปภายใน เป็นรถยนต์ไฟฟ้า (EV) รวมทั้ งงานวิจัยน้ีย ังสามารถเป็นข้อมูลให้กับ

ผูป้ระกอบการไดท้ราบปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณาในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื่อน าขอ้มูลไป

ศึกษา พฒันา และหรือบริหารงานในดา้นต่างๆ เพื่อท าใหเ้กิดความพึ่งพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถไฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือรถไฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) 

  ปัจจยัส่วนบุคคล หรือประชากรศาสตร์ มีท่ีมาจากค าในภาษาฝร่ังเศส  démographie  ซ่ึงมาจากค า

ภาษากรีก dē mos  หมายถึงประชากรหรือคน ประชากรศาสตร์คือการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ เป็นหลกั 

ขอ้มูลประชากรคือข้อมูลทางสถิติท่ีเก่ียวข้องกับประชากรหรือกลุ่มท่ีก าหนดซ่ึงรวบรวมและวิเคราะห์ 

ขอ้มูลประชากรซ่ึงอาจรวมถึงขนาด การเติบโต และการกระจายทางภูมิศาสตร์ของประชากรมนุษย ์ขอ้มูล

ประชากรยงัท่ีจะสามารถพิจารณาลกัษณะของประชากร เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ สถานภาพสมรส สถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ระดบัรายได ้และระดบัการศึกษา นอกจากน้ียงัรวมถึงการรวบรวมบนัทึกการเกิด การ

ตาย การแต่งงาน การอพยพ และแมแ้ต่อุบติัการณ์ของโรคภายในประชากร ในทางกลบักนั ขอ้มูลประชากร

โดยทัว่ไปหมายถึงภาคส่วนของประชากร (Greenlane, 2561) ซ่ึงความหมายของประชากรศาสตร์ก็ยงั

สอดคลอ้งกับ วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี (2564) ท่ีได้ให้ความหมายของปัจจยัประชากรศาสตร์ไวว้่า เป็น

การศึกษาทางสถิติของประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย ์จดัเป็นวิทยาศาสตร์ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ี

สามารถใชว้ิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวตัใด ๆ ก็ได ้หมายถึง ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี 

ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่าน้ี และการ

เปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาในประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนตามวยัและการเสียชีวิต 

สามารถประมาณการประชากรของโลกไดโ้ดยอาศยัการวิจยัทางประชากรศาสตร์  ในทางดา้นการตลาดนั้น

ก็ไดน้ าปัจจยัประชากรศาสตร์หรือ ปัจจยัส่วนบุคคลนั้นมาเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนทางการตลาดเพื่อช่วย

ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมอีกดว้ย 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 Coursera (2022) ส่วนประสมทางการตลาด Marketing mix หรือ 4Ps ไดรั้บแนวคิดอยา่งเป็นทางการ

คร้ังแรกในปี 1960 โดย E. Jerome McCarthy ซ่ึงแนวคิดของ McCarthy ก็คือ 4Ps ซ่ึงได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 

สถานท่ี ราคา และการส่งเสริมการขาย จุดประสงค์เพื่อช่วยนักการตลาดออกแบบแผนท่ีให้เหมาะสมกับ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ 4Ps เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง ท าให้พร้อมใช้

งานในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ดว้ยการส่งเสริมการขายท่ีถูกตอ้ง และราคาท่ีโดนใจผูบ้ริโภคเป้าหมายและยงัตรง

ตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจอีกดว้ย นอกจากน้ีทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler and Keller (2012; 

2016 ) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีซ่ึง

น ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในการก าหนดส่วนประสมทาง

การตลาดซ่ึงตอ้งค านึงถึงทั้งในส่วนท่ีลูกคา้มองเห็นและบริการท่ีสนบัสนุนท่ีลูกคา้มองไม่เห็นรวมกนั ส่วน

ประสมทางการตลาดหรือ 4P ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) (พิทยุตม์ โตข าและคณะ, 2565) 

สอดคลอ้งกบั Aashish Pahwa (2023) ไดอ้ธิบายความหมายของส่วนประสมทางการตลาดหรือ Marketing 

Mix ไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดคือชุดของเคร่ืองมือและกลยุทธ์ท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาดและขายขอ้เสนอให้กบักลุ่มเป้าหมาย เรียกอีกอย่างว่าองคป์ระกอบของการตลาด ซ่ึงกลยุทธ์

เหล่าน้ีรวมถึงวิธีท่ีนกัการตลาดพฒันาขอ้เสนอและตดัสินใจในเร่ืองของ ราคา สถานท่ี ท่ีจะขาย กลยุทธ์ใน

การส่ือสารและการส่งเสริมการขาย  

 สรุปโดยยอ่ ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงชุดของการตดัสินใจท่ีนกัการตลาดใชเ้พื่อพฒันาและ

ด าเนินการตามแผนการตลาดท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภคและบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องค์กรดังนั้นธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการของลูกคา้ จดัให้ในราคาท่ี

สมเหตุสมผล จดัหาหรือใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้สะดวก ส่ือสารให้ลูกคา้ทราบถึงขอ้เสนอผ่าน

ช่องทางส่งเสริมการขายต่างๆ เป็นตน้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

ทฤษฎีมาสโลว์ ล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s hierarchy of needs) 

 Saul Mcleod (2023) ได้กล่าวเก่ียวกบัทฤษฎีของ Maslow, 1954 ไวว้่า แรงจูงใจคือแรง

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการและเกิดการตดัสินใจซ้ือนั้น การท่ีเราเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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จากฐานหลกัของความตอ้งการทั้ง 5 ล าดบัขั้นน้ี จะสามารถช่วยให้เจา้ของธุรกิจเขา้ใจความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมได้ ซ่ึงล าดับความต้องการ 5 ขั้นพื้นฐานนั้น มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) คือความตอ้งการล าดับ

ต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความหิว ความกระหาย ความตอ้งการ

เพื่อความท าใหชี้วิตอยูร่อดได ้นั้นก็คือ ปัจจยัส่ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีพกัอาศยั  

 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภยั มีท่ี

ยึดเหน่ียวจิตใจ ปราศจากความกลวั การสูญเสียและภยัอนัตราย ตอ้งการมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น เช่น ประกนัชีวิต ประกนัภยั กลอ้งวงจรปิด การลงทุนเพื่อความปลอดภยัมากขึ้น เช่น การยา้ยท่ีอยู่

อาศยั เปล่ียนส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดีขึ้น 

 3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) ในขั้นน้ีมนุษย์นั้น

ตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ ความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ รวมไปถึงการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

ความตอ้งการด้านความรู้สึก เช่น บริการจดัหาคู่ บริการจดังานแต่งงาน หรือ ความตอ้งการเ ป็นเจ้าของ

รถยนตย์โุรป เพื่อใหเ้พื่อนหรือคนรอบขา้ง ช่ืนชม ยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่ม 

 4. ความตอ้งการความมัน่ใจในตวัเอง และการไดรั้บการยกย่องนบัถือจากคนรอบ (Esteem 

Needs) ขั้นน้ีคือคนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงขึ้น เด่นขึ้น มีความภูมิใจและสร้างความ

นบัถือตนเอง ความรู้สึกมัน่ใจในตนเองและมีเกียรติ ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น ซ่ึงในขั้นน้ีส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ

สินคา้และบริการจะตอ้งส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองเช่น เคร่ืองเพชรราคาแพง บริการระดบัพรีเม่ียม  

 5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด

ของมนุษยแ์ละความตอ้งการน้ียากต่อการบอกไดว้่าคืออะไรเพราะแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั สามารถกล่าว

ไดว้่า เป็นตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จในเป้าหมายชีวิตอตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต สินคา้และบริการท่ี

ตอบโจทยค์นในขั้นน้ี อาจจะมาในดา้นจิตใจท่ีตอ้งการมากกวา่ดา้นวตัถุท่ีจบัตอ้งได ้ 

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

เม่ือความต้องการพื้นฐานนั้นสามารถตอบสนองได้ ในขั้นตอนต่อไปคือกระบวนการในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน 
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1. การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need recognition) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปัญหาบางประการและ

ตอ้งการหนทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเขามีอยู่  ซ่ึงกระบวนน้ีผูบ้ริโภคจะรู้ถึงความตอ้งการแลว้ เท่ากบัมีส่ิง

กระตุน้เพื่อการตดัสินใจซ้ือ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภค

จะท าการคน้หาและการวิเคราะห์ขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล หาได้จากแหล่งขอ้มูลภายใน และแหล่งขอ้มูล

ภายนอก เช่นช่องทางออฟไลน์และช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 

3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation of alternatives) ลูกคา้จะตรวจสอบ เปรียบเทียบและ

ประเมินขอ้มูลของสินคา้หรือแบรนด์ของสินคา้ เลือกท่ีถูกใจท่ีสุด มีโปรโมชัน่ท่ีดี แบรนด์มีความน่าเช่ือถือ 

ฉะนั้นช่ือเสียงของแบรนดจึ์งส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจ 

4. การซ้ือ (Purchase) ขั้นตอนถดัมาก็คือการซ้ือสินคา้ ซ่ึงการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนันั้นมีหลายหลาก

ช่องทางเช่น แบบออนไลน์หรือ และออฟไลน์ ก็คือการไปซ้ือตามตวัแทนหรือห้างร้านต่าง ๆซ่ึงในขั้นตอน

น้ีช่องทางการช าระท่ีหลากหลายเป็นจุดท่ีผูข้ายสามารถให้ความสะดวกและเป็นจุดท่ีสามารถดึงดูดการ

ตดัสินใจซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภคไดด้ว้ย  

5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ปัจจุบนัขั้นตอนน้ีเรียกไดว้่ามีความส าคญั

ต่อการสร้างการซ้ือซ ้ าและบอกต่อผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมาก หากลูกคา้เกิดความพึงพอใจลูกคา้จะเกิดการซ้ือ

ซ ้า และสามารถสร้างใหเ้กิดการเป็นลูกคา้ส าคญั ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ได ้(Hitesh Bhasin, 2023) 

4. ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 

 จุดก าเนิดของรถยนต์ไฟฟ้า 

 Carro (2022) ไดร้ายงานว่า รถยนต์ไฟฟ้าท่ีพฒันาขึ้นมาคร้ังแรกของโลก ก าเนิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 

1881 โดย Gustave Trouve นกัประดิษฐ์ชาวฝร่ังเศส ไดน้ าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีสร้างมาในรูปแบบของรถ 3 

ลอ้ (Tricycle) ภายในงานแสดงสินคา้นานาชาติ International Electrical Exhibition ท่ีกรุงปารีส ประเทศ

ฝร่ังเศส แต่เพียงใช้ส าหรับงานแสดงเท่านั้น ต่อมาในปี ค.ศ. 1884 Thomas Parker วิศวกรไฟฟ้า และนัก

ประดิษฐ์ชาวองักฤษ ท่ีไดช่ื้อว่าเป็น “The Edison of Europe” ผูพ้ฒันาระบบไฟฟ้าของรถไฟใตดิ้นของกรุง

ลอนดอน และสายไฟส าหรับรถรางไฟฟ้าในเมือง Liverpool และ Birmingham ไดส้ร้างรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

ชาร์จไดจ้ากแบตเตอร่ีท่ีออกแบบเอง ในเมือง Wolverhampton ประเทศองักฤษ 
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 ในปี ค.ศ. 1888 Andreas Flocken นักประดิษฐ์ชาวเยอรมนั ได้ออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีช่ือว่า 

Flocken Elektrowagen ซ่ึงรถคนัน้ีถูกจดัว่าเป็น “รถยนตไ์ฟฟ้าคนัแรกของโลก” ท่ีแทจ้ริง และยงัมีของจริง 

เหลืออยู ่โดยท่ีตวัรถใหก้ าลงั 0.9 กิโลวตัต ์(1 แรงมา้) ว่ิงไดด้ว้ยความเร็วสูงสุด 15 กม./ชม. บนน ้าหนกัตวัรถ 

400 กิโลกรัม และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งในยโุรปและฝ่ังสหรัฐอเมริกามาจนถึงปัจจุบนั 

 ประเภทของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
 รถยนตไ์ฟฟ้าแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ประเภท โดยแบ่งตามวิธีการใชพ้ลงังานมาขบัเคล่ือนยานยนต ์ ซ่ึงมี
รายละเอียดพร้อมขอ้ดี และขอ้เสียในแต่ละประเภท ดงัต่อไปน้ี  
 1. Battery-Powered Electric Vehicle (BEV) หรือ รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี 
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท Battery-Powered Electric Vehicle ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าท่ีเก็บสะสมไวภ้ายใน
แบตเตอร่ีเท่านั้น โดยไม่มีการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีสามารถปล่อยมลภาวะออกมาไดเ้ลยปัจจุบนัเทคโนโลยี
เบ้ืองหลงัรถไฟฟ้าประเภทน้ีไดรั้บความสนใจและพฒันาอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
ประสิทธิภาพของแบตเตอร่ี บางรุ่นสามารถว่ิงไดเ้ป็นระยะทางสูงสุดถึง 500 กิโลเมตรดว้ยการชาร์จเพียงคร้ัง
เดียว รถ BEV จึงเป็นยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีไดรั้บนิยมเป็นอนัดบัท่ี 1 ของโลก  
 2. Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV) หรือ รถยนต์พลงังานไฟฟ้าเซลล์เช้ือเพลงิ 
รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท Fuel Cell Electric Vehicle ไดมี้การเร่ิมพฒันาขึ้นในช่วงทศวรรษท่ี 2000 โดยสามารถ
ผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือนยานพาหนะไดผ้า่นการน าไฮโดรเจนเหลว มาท าปฏิกิริยากบัก๊าซออกซิเจน
บนแผงเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel Cell Stack) โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนน้ีจะไดม้าซ่ึงพลงังานไฟฟ้าและน ้า 
หลงัจากนั้นกระแสไฟฟ้าท่ีผลิตไดจ้ะถูกจดัเก็บเอาไวภ้ายในแบตเตอร่ี ก่อนจะส่งผา่นไปหล่อเล้ียงเป็น
พลงังานขบัเคล่ือนของรถยนตซ่ึ์งนบัวา่เป็นกระบวนการท่ีปราศจากมลพิษอนัตรายอยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็
ตาม ปัจจุบนัยงัมีจ านวนสถานีบริการเติมเช้ือเพลิงไฮโดรเจนเหลวอยูเ่พียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น แค่ 47 แห่งใน
สหรัฐฯ ในปี 2021 ดงันั้นรถ EV ประเภทน้ีจึงยงัไม่ค่อยมากในปัจจุบนั 
 3. Hybrid Electric Vehicle (HEV) หรือที่เรียกว่ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 
 รถยนตไ์ฟฟ้า EV ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 2 ประเภทนั้นขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า 100% ซ่ึงแตกต่าง
จากรถยนต ์EV ในประเภทท่ี 3 และ 4 น้ีท่ีถือเป็นประเภท Hybrid ท่ีเป็นการผสมผสานการใชง้านระหวา่ง
เช้ือเพลิงจากน ้ามนัและพลงังานไฟฟ้าควบคู่กนั ส าหรับรถ HEV น้ีเป็นการใชเ้ทคโนโลย ี Regenerative 
Braking ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพลงังานเชิงกลขณะเหยยีบเบรกใหก้ลายเป็นพลงังานไฟฟ้า นอกจากน้ียงัมี
เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในท่ีท างานร่วมกบัมอเตอร์และแบตเตอร่ีเพื่อผลิตและกกัเก็บพลงังานไฟฟ้าอีกดว้ย 
ซ่ึงหลกัการท างานคร่าว ๆ คือ ในช่วงออกตวัระยะทาง 2–3 กิโลเมตรแรก รถยนตจ์ะดึงพลงังานไฟฟ้าจาก
มอเตอร์มาใช ้ ก่อนจะสลบัมาใชเ้ช้ือเพลิงธรรมดาขณะขบัรถเดินทางอยา่งต่อเน่ือง เม่ือรถหยดุน่ิงหรือติดอยู่

https://mgronline.com/motoring/detail/9640000120178
https://www.statista.com/statistics/1101415/number-of-electric-vehicles-by-type/
https://mgronline.com/motoring/detail/9630000111078
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ท่ามกลางการจราจรท่ีหนาแน่น รถก็จะน าพลงังานไฟฟ้าท่ีกกัเก็บไวม้าใชก้บัอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ไฟหนา้ 
ระบบปรับอากาศ หรือเคร่ืองเสียง เป็นตน้  
 4. Plug-In Hybrid Electric Vehicle (PHEV) หรือ รถยนต์ไฟฟ้าปลัก๊-อนิ ไฮบริด 
 รถ EV ประเภท Plug-In Hybrid Electric Vehicle ท างานคลา้ยกบัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท HEV โดย
แตกต่างกนัท่ีรถ PHEV นั้นจะสามารถน าแบตเตอร่ีไปชาร์จไฟฟ้าไดเ้องจากท่ีบา้นหรือสถานี เม่ือพลงังาน
ไฟฟ้าหมดลงแลว้ระบบจะสามารถปรับเปล่ียนไปขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตพ์ลงังานน ้ ามนัแบบดั้งเดิมได้
นัน่เอง โดยในช่วงท่ีผา่นมา รถยนตไ์ฟฟ้า EV ประเภท Plug-In Hybrid Electric Vehicle ไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 รองลงมาจากรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท BEV ซ่ึงในดา้นของเทคโนโลยกีารชาร์จไฟฟ้าก็
พฒันาอยา่งรวดเร็ว จนปัจจุบนัรถ PHEV บางรุ่นอาจใชเ้วลาชาร์จไฟแค่เพียงประมาณ 30 นาทีเท่านั้น 
(Bangkok Bank Inno Hub, 2022) 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษา

วิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และ

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 ผลส ารวจผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวนทั้งส้ิน 189 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีช่วง

รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.38 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
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 การตดัสินใจ ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภค

ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 

ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีมี อาย ุสถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรใน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ต่างกนั  

ผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ต่างกนั โดยท่ีเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศชาย  เน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูห้ญิง เป็นผูห้ญิงท างานนอกบา้นมากขึ้น อา้งอิงจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามนั้น มีผูห้ญิงอยู่ใน
ปริมาณท่ีมากกว่าผูช้าย ถึงร้อยละ 68 ในเขตท่ีท าการส ารวจก็คือเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ฉะนั้น ผูว้ิจยั
เห็นว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มผูห้ญิงมากขึ้นก็จะเป็นอีก
ช่องทางในการช่วยเพิ่มยอดจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง ความปลอดภยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญเป็น
อนัดบัแรก การประหยดัพลงังานรวมไปถึงเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกใช้สอยท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตส์ก็จะ
สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและสามารถเพิ่มจ านวนฐานลูกคา้และสร้างยอดขายไดม้ากยิง่ขึ้น  

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ระบบความ
ปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ล าดบัถดัมาก็คือ เร่ืองอุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น เบรค 
ถุงลมนิรภัย แบตเตอร่ี จึงจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคนั้นให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภัยในล าดับตน้ๆ 
เน่ืองจากความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑร์ถไฟฟ้านั้นยงัไม่มากพอ ฉะนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
ในเร่ืองของการส่ือสารให้ความรู้ในเร่ืองของระบบความปลอดภยัของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) นอกจากน้ียงั
จะตอ้งน าขอ้มูลวิจยัน้ีไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ไดม้าตรฐาน มีระบบความปลอดภยัท่ี
เพียงพอเพียงตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีในเร่ืองสมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้า ความ
แข็งแรง โครงสร้าง การประหยดัพลงังาน และอุปกรณ์ท่ีครบครัน สามารถอ านวยความสะดวก ตอบโจทย์
การใช้สอยไดเ้ป็นอย่างดีนั้น ก็เป็นความส าคญัในล าดบัถดัมาท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ซ่ึงผูป้ระกอบการ
นั้นไม่ควรจะมองขา้มเช่นกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 

ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นว่า ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนัท่ีสามารถจะหาขอ้มูลในการเปรียบเทียบไดอ้ย่างง่ายดาย และจากหลากหลายแหล่ งขอ้มูล ฉะนั้น

ผลิตภณัฑค์วรท่ีจะสร้างมูลค่าท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพิจารณาคุณค่าของผลิตภณัฑม์าก่อนท่ีจะพิจารณาแต่ในดา้น

ราคา เช่นจุดเด่นในด้านๆอ่ืนๆของรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เช่น ด้านนวตักรรม การประหยดัพลงังาน หรือ 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จะท าให้ผูบ้ริโภคนั้นรู้สึกถึง ตวัเงินท่ีจ่ายคุม้กบัส่ิงท่ีไดก้ลบัคืนมา นอกจากน้ีใน

เร่ืองค่าบริการซ่อมและค่าบ ารุงรักษา ก็เป็นจุดท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อดึงดูดลูกคา้ และก่อให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือเช่นกนั  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

ศูนยบ์ริการท่ีมีสาขาอยูใ่กลบ้า้นหรือในท าเลท่ีสามารถเดินทางไปไดส้ะดวก โชวรู์มและศูนยบ์ริการเพียงพอ 

ระยะเวลาในการน ารถยนตเ์ขา้ศูนยท่ี์สมเหตุสมผล และรวดเร็ว  มีพื้นท่ีรับรถลูกคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีไปใช้บริการ มีการบริการท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ท่ีมีพนักงานขายท่ีมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถและน่าเช่ือถือ ก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเช่นกนั จากผลการวิจยั 

จะเห็นว่าศูนยบ์ริการมีความส าคญัเป็นอย่างมากในทุกๆรายละเอียดท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความใส่ใจ มี
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ศูนยบ์ริการท่ีเพียงพอ มีช่างท่ีช านาญ บริการหลากหลาย มีห้องรับรองสะอาด พร้อมอาหารว่างและบริการ

อ่ืนๆในระหวา่งรอ ก็จะช่วยใหส้ร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์นเร่ืองการบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

การไดรั้บการบริการหลงัการขายท่ีดี เช่ือถือ เป็นจุดท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ นอกจากน้ีการสร้าง

ประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าฟรี โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และเพิ่มเติมในเร่ืองของการ

ส่งเสริมการขาย ก็คือ โปรโมชัน่ ลด แลก แจก ถาม ก็เป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาเป็นส าคญัในล าดับตน้ๆ 

ฉะนั้นการสร้างการรับรู้โดยการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์จากส่ือท่ีมีต่างๆ ทั้ง OFF-LINE หรือ ON-LINE ก็จะ

ช่วยกระตุน้ความสนใจให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี การสร้าง Customer Loyalty Program หรือ 

สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า เช่น บตัรสมาชิก สะสมคะแนน เพื่อเป็นส่วนลดร้านอาหาร หรือกิจกรรมพิเศษท่ี

ลูกค้าเก่าจะได้มีสิทธิก่อน ก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีผูป้ระกอบการไม่ควรมองข้าม เพราะจากการท่ีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในเร่ืองการรีวิว การบอกเล่าแบบปากต่อปาก หรือท่ีเรียกว่า World of mouth นั้น มี

อิทธิพลเป็นอย่างสูงในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กับแบรนด์รวมถึงยงัสามารถท่ีจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือดว้ยเช่นกนั 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่ส าหรับคนไทย และตลาดในประเทศไทย ฉะนั้น
การศึกษาวิจยัในภาพกวา้งเช่นเดียวกับงานวิจยัคร้ังน้ี ยงัควรท่ีจะได้การพิจารณาในการท างานวิจยัอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากในแต่ละปี มีการปรับปรุงและพฒันาของผลิตภณัฑไ์ปอยา่งรวดเร็ว การศึกษาวิจยัจะท าให้
เขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคมากขึ้น และผลงานวิจยัจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจหรือ
ผูป้ระกอบการไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการในล าดบัถดัไป 

2.2 ในงานวิจยัคร้ังถดัไปควรท าการศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความกงัวลใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองของระบบความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ความเพียงพอของสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) สาธารณะ ส าหรับการศึกษาเพิ่มเติมในหัวขอ้สถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) นั้น ยงัสามารถท่ีจะศึกษาในเชิงลึกไปถึงจุดให้บริการ หรือความหลากหลายของการ
ธุรกิจ ณ จุดชาร์จ ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึ่งพอใจ หรือเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ณ จุด
ชาร์จ เช่น ธุรกิจคาเฟ่ ร้านอาหาร หรือแมก้ระทัง่ร้านนวด ร้านท าเล็บ เสริมสวย เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัจะสามารถน าไปต่อยอด หรือเพื่อพิจารณาสร้างธุรกิจใหม่ไดด้ว้ยเช่นกนั 
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2.3 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากร โดยท าการศึกษาและวิจยัผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูน่อกเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นเมืองใหญ่ มีประชากรมากในแต่ละภูมิภาค เช่น จงัหวดั เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น 
นครราชสีมา เพื่อท่ีจะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น สามารถน าขอ้มูลมาเป็นประโยชน์ในการ
ต่อยอดสร้างธุรกิจในจงัหวดันั้นๆ และผูป้ระกอบยงัท่ีจะสามารถน าขอ้มูลงานวิจัยไปใช้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดียิง่ๆขึ้นไป 
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