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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณองคกรท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปจจัยไดแก ปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ปจจัยภาพลักษณองคกร  

 กลุมตัวอยาง คือลูกคาที่ใชบริการดานสินเช่ือเคหะกับธนาคารออมสินในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - 

Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคา ท่ีใชบริการด านสินเ ช่ือเคหะกับธนาคารออมสินในพื้ นท่ี

กรุงเทพมหานคร ายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมตางกัน ลูกคาที่ ใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยู ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ ตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมไมตางกัน 

นอกจากนี้ ภาพลักษณองคกร ดานความมั่นคงและความนาเชื่อถือ ดานตราสินคา ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ; สินเชื่อเคหะธนาคารออมสิน 
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Abstract 

 The Objectives of this study were 1) To examine the decision-making process of customers 

in choosing the housing loan service provided by Government Saving Bank in the Bangkok area.  2) 

To examine the factors influencing the decision-making process of customers in choosing the housing 

loan service provided by Government Saving Bank in the Bangkok area based on personal factor  3) 

To examine the marketing mix factors and corporate image that influence the decision making 

process of the customers in choosing the housing loan service provided by Government Saving Bank 

in the Bangkok area the factors include personal factor, the marketing mix factor, corporate image. 

The study utilizes a sample group of 400 customers who have used the housing loan service 

provided by Government Saving Bank in the Bangkok area. Questionnaires are employed as the data 

collecting tool.  Statistical analysis techniques such as frequency, percentage, mean, standard 

deviation, T-test, one-way ANOVA, LSD (Least significant Difference), and multiple regression analysis 

are employed to analyze the data. If significant difference are found, pairwise comparison using the 

LSD method and multiple regression analysis will be conducted for further comparison and 

interpretation. 

 The results of the hypothesis testing revealed that who used the housing loan service 

provided by Government Saving Bank in the Bangkok area differed in terms of age, marital status, 

educational status, average monthly income. These differences significantly in their overall decision-

making process in choosing to use the housing loan service.  However, customers who used the 

housing loan service of the Government Saving Bank in Bangkok area and differed in terms of gender 

did not show any significant differences in their over decision- making processes.  Additionally, 

corporate image, reliability, product branding and social responsibility had an impact on the decision-

making process of customers in choosing to use the housing loan service provided by Government 

Saving Bank in Bangkok area. 

Keyword ; decision, the housing loan service provided 

บทนํา 

 มนุษยจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีท่ีอยูอาศัยสําหรับครอบครัว เปนแหลงท่ีประกอบอาชีพหรือพักผอนหยอนใจ 

หลายคนคงมีฝนที่จะมีบานเปนของตัวเอง แตการซื้อบานดวยเงินสดเปนเรื่องยาก เพราะบานเปนสินทรัพยที่มีราคาสูง 

การออมเงินเพ่ือซื้อบานอาจตองใชเวลานาน หลายคนจึงหันมาใชสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยเพ่ือใหสามารถมีบานเปนของ

ตัวเองไดเร็วข้ึน อยางไรก็ตาม สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยถือเปนสินเช่ือที่มีเงินตนกอนใหญเมื่อเทียบกับสินเช่ือรายยอย

อ่ืนๆ อีกทั้งยังมีระยะเวลาในการผอนชําระนาน ดังนั้น ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของบานท่ีตองการและภาระ

หนี้สินที่จะตามมากอนตัดสินใจ กอนขอสินเช่ือเราควรศึกษาทําความเขาใจวิธีการคิดดอกเบี้ยและคาใชจายตาง ๆ 

อยางละเอียด รวมถึงเปรียบเทียบคาใชจายทั้งหมดที่จะเกิดข้ึน เพ่ือใชชวยประกอบการตัดสินใจเลือกสินเช่ือท่ีมี

ขอเสนอที่ดีและเหมาะสมกับความตองการมากที่สุด 
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สาํหรับผูที่ตองการใชบริการสินเช่ือเคหะกับสถาบันการเงิน สิ่งท่ีควรคํานึงกอนตัดสินใจซื้อบานนอกจากเรื่อง

จํานวนสมาชิกในบาน ทําเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเดินทาง ราคา และความนาเช่ือถือของโครงการแลว ยังจะตอง

พิจารณาเรื่อง กําลังซื้อ ซ่ึงในกรณีท่ีตองขอสินเช่ือเคหะก็คือความสามารถในการผอนชําระหนี้ของเรา เพราะการซื้อ

บานที่ถูกใจแตเกินกําลังอาจทําใหเกิดปญหาทางการเงินได ธนาคารออมสิน ชวยสานฝนสําหรับผูที่ตองการซื้อบาน

เปนของตนเองซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญของการเริ่มตนชีวิตที่ดี โดยใหกูกรณีเพ่ือจัดหาที่อยูอาศัย รวมถึงกรณีกูเพ่ิมเติม

เพ่ือซื้อเฟอรนิเจอร ตกแตงบาน หรือสิ่งจําเปนอื่นในการเขาอยูอาศัย 

ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญและสถานการณ ท่ีเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําวิจัยการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางใน

กําหนดกลยุทธการแขงขันและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังยังนําไปใชเปนแนวทางในพัฒนา

ผลิตภัณฑและการวางแผนทางการตลาดเพ่ือขยายฐานลูกคาสินเช่ือเคหะใหเพ่ิมมากข้ึนตลอดจนรักษาฐานลูกคาเดิม

ใหคงอยูและสรางความเช่ือมั่นในการใหบริการดานสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินใหมี ประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

3.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ

เคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยาง ลูกคาสินเชื่อเคหะธนาคารออมสินในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

2. ดานเนื้อหา คือ เปนการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

สวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทาง

การใหบริการ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการทํางานและดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ- ปจจัยภาพลักษณองคกร ประกอบ ดานความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน ดานตราสินคา 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 2. ตวัแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

2. เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาด (7Ps) และภาพลักษณองคกร 
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3. เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใหแก ธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีสนใจทําการตลาดสินเช่ือ

เคหะโดยใช กลยุทธสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณองคกร เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาใหเขาถึงลูกคาไดมากท่ีสุด 

บททวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออม

สนิของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 3 ดาน ดังนี้  

ดานปจจัยสวนบุคคล 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) อางในเจริญจิตต์ิ ผจงวิริยาทร(2559) ไดให

ความหมายของ ลักษณะทางประชากรศาสตร กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรหมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล 

เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และเช้ือชาติ ซึ่งมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปน

ลกัษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบงสวนตลาด (Market Segmentation)  

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค ไดกลาวถึง ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลท่ี

เก่ียวกับรายละเอียดสวนตัว และขอมูลสวน บุคคลของผูใชบริการสินเช่ือเคหะไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายในการดํารงชีพเฉลี่ยตอเดือน  

สุรัสดา มีดวง (2558) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย ของ ธนาคารออมสิน

สํานักราชดําเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ไดใหความหมายของลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของ

ประชากรไดแกขนาดองคประกอบของ ครอบครัวเพศอายุการศึกษาประสบการณระดับรายไดอาชีพเช้ือชาติสัญชาติ ซึ่ง

โดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของและสถานภาพทางสังคม  

ผู วิ จัยจึงสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของแตละบุคคลท่ีมีคุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน  ยอมจะมี

รูปแบบของความคิดและการตัดสินใจท่ีแตกตางกันออกไป จึงจะใชตัวแปรดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรอิสระในการ

วิจัยเร่ืองการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ดานสวนผสมทางการตลาด  

ฟลลิป คอทเลอร (Philip Kotler, 2000 อางใน อดุลย จาตุรงกุล,2550) ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) วาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจที่ ใหบริการจําเปนจะตองใชสวน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย (1)ดานผลิตภัณฑ 

(Product) เปนส่ิงซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได (2)ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑใน

รูปตัวเงนิ ลูกคาจะเปรียบเทียบ ระหวางคุณคา(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน (3) ดานชองทางการ

จัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศ สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา (4) ดานการ

สงเสริม (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชบริการ (5)ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การ

จูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน (6)ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical 

Evidence / Environment and Presentation) เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาให

เห็นเปนรูปธรรม ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยนหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ี
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ลูกคาควรไดรับ (7) ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบัติในดานการ

บริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค ใหความหมาย สวนประสมทางการตลาด 

หมายถึง ปจจัยสาํคัญท่ีชวยใหการดําเนินธุรกิจดานการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร จูงใจให

ลกูคาเลือกที่จะใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารออมสินเขตบางแค ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรกระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ 

ละออง มังตะการ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินดาน

สินเช่ือธนาคารพาณิชยไทยของผูประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี ไดใหความหมายสวนประสมการตลาด

บริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธนาคารใชในการกําหนด กลยุทธดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคใน

ตลาดเปาหมาย โดยการสรางโปรแกรมทางการตลาด ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา  

สรุสัดา มีดวง (2558) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารออมสิน

สํานักราชดําเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ไดกลาวถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ความสําคัญ

เก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการดานราคาดานการจัดจําหนายดานสงเสริมการตลาดดานบุคลากรผูใหบริการ

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7Ps) คือตัวแปรท่ีลูกคาใหความสําคัญและมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะ ซ่ึงหากธนาคารนํากลยุทธสวนประสมทางการตลาดมาใชในการทํา

การตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาจะกอใหเกิดพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะ จากการ

ทบทวนทฤษฎีกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน ดังน้ี 1. ดานผลิตภัณฑและบริการ ตอง

ตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาไดคือสิ่งท่ีผูขายนําเสนอใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชน

และคุณคาของผลิตภัณฑน้ันๆและพึงพอใจสูงสุด 2. ดานราคาคือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการใช

บริการสินเชื่อเคหะ ควรกําหนดราคาการใหมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 3. ดานชองทางการใหบริการ คือ

สถานที่หรือชองทางในการติดตอระหวางลูกคากับธนาคารเพื่อนําเสนอบริการใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการไดอยาง

เหมาะสม 4. ดานการสงเสริมทางการตลาดเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการเพ่ือจูงใจ

หรือกระตุนการสงเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ 5. ดานบุคลากรผูใหบริการหรือ

พนักงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานจะตองมีความรูความสามารถในการตอบสนองและสงมอบผลิตภัณฑและบริการ

ใหกับลูกคา 6.เปนกิจกรรมการใหบริการที่มีระเบียบวิธีการปฏิบัติในดานการบริการ และทําใหผูใชบริการเกิดความ

ประทับใจตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการบริการ และกลับมาใชบริการกับธนาคารอีกอยางตอเนื่อง 7.ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ เปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรมทั้งทางดาน

กายภาพและรูปแบบการใหบริการ หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรบั  

ดานภาพลักษณองคกร 

Kotler (2003; อางอิงในละออง มังตะการ ,2561) ไดกลาวถึงภาพลักษณในปริบทของการตลาดไววา

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีที่ประชาชนรับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัทและภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นได

จากปจจัยหลายประการ เมื่อพิจารณาภาพลักษณท่ีองคการธุรกิจสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการได 



6 
 

โดยจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ (1) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or service image) คือ ภาพท่ี

เกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือตัวธุรกิจ (2). ภาพลักษณ

ตราย่ีหอ (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมี ตอสินคาย่ีหอใดย่ีหอหนึ่ง หรือตรา(Brand) ใดตราหนึ่ง 

สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย  เพ่ือบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา เน่ืองจากภาพลักษณ

ของตราย่ีหอถือวาเปนส่ิงเฉพาะตัว (3). ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจของประชาชนที่มีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียงสวนเดียว ไมรวมถึงสินคา

หรือบริการทีจํ่าหนาย ดงัน้ันภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพที่สะทอนถึงการ บรหิารและการดําเนินงานขององคการ  

Lesly (1971) ไดใหความหมายเกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณหมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มี

ตอองคกร สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซึ่งความประทับใจดังกลาวนี้มีรากฐานมาจาก ผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งนั้นๆ 

Flanagan (1967) ไดใหความหมายคําวา ภาพลักษณวาเปนภาพของบางส่ิงบางอยาง เชน ผลิตภัณฑตราสินคา 

บริษัท บุคคล ที่ปรากฏอยูในจิตใจของแตละบุคคล ซึ่งบุคคลเหลานั้นมี การรับรูผลิตภัณฑหรือบริษัทในวิธีที่แตกตางกัน  

Zhang (2015) ไดกลาวถึง ภาพลักษณตราสินคา เปนการสรางความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภคและใหความรูแกผูบริโภคเก่ียวกับแบรนด เพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ภาพลักษณตรา

สนิคาจะมีความสมัพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค  

Isoraite (2018) ไดกลาวถึง ภาพลักษณตราสินคา เปนรูปแบบลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลกระทบทางสังคม

และจิตวิทยา โดยมีวัตถุประสงคท่ีแสดงถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่จับตองได สามารถบงบอกถึงเอกลักษณเฉพาะ

องคประกอบของภาพลักษณตราสินคา เปนตัวกระตุนใหเกิดทัศนคติและความรูสึกเชิงบวกตอตราสินคา 

ละออง มังตะการ (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินดานสินเช่ือ

ธนาคารพาณิชยไทยของผูประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี กลาวถึงปจจัยภาพลักษณองคกร หมายถึง 

ภาพรวมท้ังหมดขององคกรท่ีบุคคลรับรูจากประสบการณ ความรูสึกท่ีมีตอองคกร ดานความมั่นคงและความนาเช่ือถือ

ของธนาคาร หมายถึง ความนาเช่ือถือ ของธนาคารของธนาคารพาณิชยไทย ความมั่นคงและความไววางใจท่ีลูกคามีตอ

ธนาคารพาณิชยไทยตราสินคา หมายถึง ตราสัญลักษณของธนาคาร ช่ือเสียง โลโก การเปนท่ีรูจักของบุคคลทั่วไป ความ

รับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบ ตอสังคม เปนการดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรที่ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากร ท่ีมีอยูในองคกรหรือนําทรัพยากรที่อยูนอกองคกรมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดท้ังตอองคกร  

ผูวิจัยสรุปไดวา จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร ผูวิจัยเห็นวา ภาพลักษณองคกร 

หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององคกรท่ีบุคคลรับรูจากประสบการณจนเกิดเปนการยอมรับและไววางใจจากผูใชบริการ 

ผูวิจัยจึงใชภาพลักษณองคกรมาเปนตัวแปรอิสระที่ลูกคาของธนาคารออมสินรับรูตอธนาคารสงตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเช่ือเคหะในพื้นที่กรุงเทพมหานครดวยกัน 3 ดานประกอบดวย (1).ดานความมั่นคงและความนาเช่ือถือของ

ธนาคารออมสิน (2).ตราสินคา หมายถึง ตราสัญลักษณของธนาคารออมสิน โลโกธนาคารและการเปนที่รูจัก (3).ดานความ

รับผดิชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมสะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค ผลการวิจัยพบวาพบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคใน
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การขอสินเช่ือเคหะเพ่ือซ้ือท่ีดินและอาคารหรือหองชุดใชหลักทรัพยประเภทโฉนดท่ีดินพรอมอาคาร(บานเดี่ยว/บานแฝด) 

เปนหลักประกันในการกูเงิน ใชเวลาพิจารณาอนุมัต ิ8-20 วัน ลูกคาไดรับอนุมัติวงเงินกูตามที่ขอกู จํานวนวงเงินกูที่ไดรับ

คือ 1,000,001-2,000,000 บาท เหตุผลในท่ีใชบริการสินเชื่อกับธนาคารคืออัตราดอกเบ้ียตํ่าลูกคาไดรับขอมูลขาวสาร

ดวยการติดตอขอใชบริการดวยตัวเอง เลือกระยะเวลาผอนชาระเงินกู 21-25 ป เลือกชําระหนี้ ณ สาขาที่ย่ืนขอกูโดยเลือก

ชองทางการในการชําาระเงินงวดท่ีเคานเตอรสาขาที่เปดทําการปกติใกลบานบอยที่สุดและลูกคาสวนใหญมีความสนใจใช

บริการธนาคารอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด  

ดวงนภาวดี ศรีจันทร และ ณัฐพันธ บัววราภรณ(2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร

ออมสินสาขาในสังกัดเขตจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทาอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

สถานภาพโสด ในสวนปจจัยดานการตลาดผลวิจัยพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุด คือ ลักษณะสมุดเงินฝากสลากออมสิน และบัตรเอทีเอ็มมีความสวยงาม เน่ืองจากสมุดเงินฝากสลาก ออมสิน 

และบัตรเอทีเอ็ม มีรูปลักษณท่ีโดดเดนสวยงามและเปนเอกลักษณเฉพาะ และเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ในอนาคต ธนาคารยังมีการพัฒนารูปแบบของบัตรเอทีเอ็มใหมีความสวยงาม ปลอดภัย ทนัสมัย อยางตอเน่ือง ปจจัยดาน

ราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราผลตอบแทน (ดอกเบี้ย)มีความเหมาะสม  

นราธิป คุณาสวัสดิ (2564) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคาร

สงเคราะหในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-40 ป สถานภาพโสด/หมาย/หยาราง ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดตอเดือน ไมเกิน 25,000 บาท ดานสวนประสมทาง

การตลาด(7P's) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีศึกษาทั้งหมด 7ตัวแปร มีผลการศึกษาสอดคลองกับสมมติฐาน

จํานวน 3 ตัวแปร แบงเปนดานราคา คือ ดานการไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ เก่ียวกับการกูดานกระบวนการ คือ

ดานการพัฒนากระบวนการใหบริการและลดข้ันตอนการดําเนินการเพ่ืออํานวยความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดาน

การสงเสริมการตลาด คอื ดานโปรโมช่ันตางๆสามารถกระตุนการตัดสินใจใชบริการ 

เปรมฤดี พูลสวัสด์ิ, รวิดา วิริยกิจจา, ณัฐพันธ บัววราภรณ และ พนิตา สุรชัยกุลวัฒนา (2562) ไดศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะหของศูนยบริการ สินเช่ือนครหลวง เมื่อ

เปรียบเทียบปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยธนาคารอาคาร

สงเคราะห ของผูใชบริการศูนยบริการสินเช่ือนครหลวง พบวาความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการสินเช่ือที่อยูอาศัย

ธนาคารอาคารสงเคราะหของผูใชบริการศูนยบริการสินเช่ือนครหลวง ของเพศชายและหญิงแตกตางกัน ในดานลักษณะ

ทางกายภาพ (P-value < 0.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

สินเช่ือท่ีอยูอาศัย ธนาคารอาคารสงเคราะหของผูใชบริการศูนยบริการสินเช่ือนครหลวง ของสถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพการ

บริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของ ผูใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัย ศูนยบริการสินเช่ือนครหลวงโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ในภาพรวมพบวาปจจัยดาน ความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ียมากที่สุด พนักงานมีความรูความสามารถในการ

แนะนําบริการ อยางถูกตองพนักงานสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ และทันทวงทีและระยะเวลาอนุมัติสินเช่ือ

เปนไปตามเวลาท่ีกําหนด ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตัดสินใจใชบริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับธนาคารอาคาร

สงเคราะห  
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มณฑนี ยงยศย่ิง (2562) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารออมสินของผูบริโภคในอําเภอ

สายบุรี จังหวัดปตตานี ผลการศึกษาพบวาสวนใหญมีปจจัยดานการับรูความปลอดภัยในการทําธุรกรรมและเช่ือวา

ธนาคารใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลและการทําธุรกรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมคิด 

ยาเคน และพรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ปจจัยการเลือกใชบริการทางการเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขต

เมืองและเขตนอกเมืองในจังหวัดลําปาง พบวามีการใหความสําคัญในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบบริการทางการเงิน 

มีความเหมาะสม ธนาคารต้ังอยูใกลแหลง ชุมชน ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย บุคลิกภาพและการแตงกายของ

พนักงาน ระบบการเงินของ ธนาคารมีความนาเชื่อถือ และระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือมากกวาเรื่องอ่ืน  

ยุทธศักดิ์ สีบุญเรือง (2558)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ ธุรกิจของ

ธนาคารกรุงเทพของผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

สนิเช่ือธุรกิจ ธนาคารกรุงเทพ ของผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีท้ังหมด 6  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

แบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) ใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แลวทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

 ประชากรท่ีใช ในการวิ จัยครั้ งนี้  คือลูกค าท่ีใชบริการดานสินเ ช่ือเคหะกับธนาคารออมสินในพื้ นท่ี

กรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการคํานวณจากการใชสูตรของ Yamane โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจาก

ประชากรท้ังหมด และมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ข้ันท่ี 1 คือ การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแยกประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ และข้ันท่ี 2 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 6 ขอ ประกอบดวยคําถามใน

ลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค 1 

คําตอบ 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมทาง

การตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 24 

ขอ กําหนดให 5 = ระดับความสําคัญมากที่สุด, 4 = ระดับความสําคัญมาก, 3 = ระดับความสาํคัญระดับปานกลาง, 2 = 

ระดับสําคัญระดับนอย, 1 = ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 1.3 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณองคกร เปนคําถามที่เก่ียวของกับปจจัยภาพลักษณองคกร ซ่ึง

ประกอบดวย ดานความมั่นคงและความนาเช่ือถือ ดานตราสินคา ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีจํานวนขอคําถาม

ทั้งหมด 8 ขอ กําหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นระดับนอย, 1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 



9 
 

1.4 การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เปน

คําถามท่ีเก่ียวของกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการ มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 2 ขอ กําหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นระดับนอย, 1 = ระดับ

ความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

1.5. ขอเสนอแนะ/ส่ิงท่ีอยากใหธนาคารปรับปรุงในการใหบริการสินเช่ือเคหะของทานเก่ียวกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพ่ือที่เคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ขอ เปนคําถามใน

ลกัษณะปลายเปด 

 2. ชวงเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินทัศนคติของพนักงาน กําหนดให 4.21 – 5 = ระดับความสําคัญมากท่ีสุด, 

3.41 – 4.20 = ระดับความสําคัญมาก, 2.61 – 3.40 = ระดับความสําคัญปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ระดับความสําคัญ

นอย, 1.00 – 1.80 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัย

สวนบุคคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพลักษณขององคกร และ การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ

เคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 2.1 ใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของ

ลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ สถานภาพ 

 2.2 ใชสถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะ

ธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบ

เปนรายคู โดยใชวิธี LSD 

  2.3 ใชสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps)  และภาพลักษณองคกร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของ

ลกูคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 - 40 ป มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง  ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

 2. ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเคหะธนาคาร

ออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุก
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ดานอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดาน

กระบวนการทํางาน ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานชองทางการใหบริการดานราคา และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

 3. ผลการวิเคราะหภาพลักษณองคกร ลูกคาที่ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ

ความคิดเห็นดวยมากที่สุด โดยเรียงลําดับดังน้ี  ดานความมั่นคงและความนาเช่ือถือ ดานตราสินคา และดานความ

รับผดิชอบตอสังคม 

 4. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก  

 5. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย 

ไดดงัน้ี 

 5.1 ลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินท่ีอยูในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ ตางกัน ทําใหการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมไมตางกัน 

 5.2 ลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินท่ีอยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ท่ีมี อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดย

ภาพรวมตางกัน 

 6. ผลการวิเคราะหกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา 

ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร  

 7. ผลการวิเคราะหภาพลักษณองคกร ดานความมั่นคงและความนาเช่ือถือ ดานตราสินคา ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือสินเช่ือเคหะของธนาคาร

ออมสินเปนทางเลือกที่ดีท่ีสุดและ รองลงมาคือจะตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินอยางแนนอน ท้ังน้ี

ลูกคาอาจเห็นวาสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสินก็ยังคงเปนทางเลือกที่ดีที่สุด แตอาจตองพิจารณาเปรียบเทียบกับ

สถาบันการเงินอ่ืนๆกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกในที่สุด 

 2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเ ช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกค าในพื้ นท่ี

กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถ

สรุปไดดังนี้ 
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 2.1 ลูกคาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวา เพศ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ

เคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคารสามารถตอบสนองความตองการ

ของแตละเพศไดไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ ยุทธศกัด์ิ สีบุญเรือง.(2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารกรุงเทพ ของผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ปจจัยสวนบุคคล พบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารกรุงเทพ ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สินเช่ือธุรกิจธนาคารกรุงเทพ สามารถตอบสนองความ

ตองการของแตละเพศไดไมแตกตางกัน ดังนั้น เพศจึงไมไดเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ธนาคารกรุงเทพ สอดคลองกับวิจัยของ สุรัสดา มีดวง.(2558)ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคารออมสินสํานักราชดําเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมีเพศแตกตาง

กัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัยของธนาคารออมสินไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 2.2 ลูกคาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่มี อายุ ตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา อายุ มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มี

ระดับการตัดสินใจในภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากลูกคากลุมอายุ 30 - 40 ป และ อายุ 41 

- 50 ป ซึ่งแตละชวงวัยจะมีความคิดเห็น การคิดวิเคราะหขอมูลท่ีแตกตางกันในแตละชวงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ

สุรัสดา มีดวง.(2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย ของธนาคารออม

สนิสํานักราชดําเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ การตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือที่อยูอาศัยของธนาคารออมสินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยลูกคาที่อายุ 40 - 49 ป มี

ระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาท่ีอายุ 20 - 29 ป 50 - 59 ปและ 60 ปข้ึนไป ผูวิจัยมีความเห็นวาผูประกอบการควรมี

แผนการบริการและการขายผลิตภัณฑสินเช่ือที่อยูอาศัยสําหรับแตละกลุมลูกคา โดยหากเปนลูกคาที่มีอายุระหวาง 40-

49 ป ควรใหรายละเอียดหรือมีขอเสนอท่ีจูงใจมากกวากลุมอ่ืนๆ เน่ืองจากกลุมลูกคาดังกลาวใหความสําคัญกับหลายๆ 

ปจจัยมากกวากลุมอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ.(2556) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค พบวา

จากการสํารวจความเห็นของลูกคาโดยจําแนกตามปจจัยดานบุคคลพบวาลูกคาสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสินที่มีอายุท่ี

ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑนี ยงยศย่ิง .(2562) ไดศึกษา

เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารออมสินของผูบริโภคในอําเภอสายบุรี จังหวัดปตตานีพบวาอายุ ของ

ผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารออมสินของผูบริโภคใน อําเภอสายบุรีจังหวัดปตตานีโดยรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2.3 ลูกคาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ท่ีมี สถานภาพ ตางกัน ทําใหการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา 

สถานภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยลูกคา

ที่มีสถานภาพสมรสมีระดับการตัดสินใจมากกวาโสด\หมาย\หยาราง ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของ นราธิป คุณาสวัสดิ.

(2564)ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดชลบุรี 
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พบวา ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีสถานภาพตางกันทําใหการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู

อาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดชลบุรีโดยรวมตางกัน ซ่ึงผูศึกษามีความเห็นวา ประชากรท่ีมีสถานภาพ

ตางกันทําใหการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4 ลูกคาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ท่ีมี ระดับการศึกษา ตางกัน ทําใหการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 

ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน โดยลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

กับ สูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจในภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ.(2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค พบวาจากการสํารวจความเห็นของลูกคา

โดยจําแนกตามปจจัยดานบุคคลพบวาลูกคาสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินท่ีมีการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.5 ลูกคาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ที่มี อาชีพ ตางกัน ทําใหการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อาชีพ มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับวิจัย

ของ นราธิป คุณาสวัสดิ.(2564)ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคาร

สงเคราะหในจังหวัดชลบุรี พบวาลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีอาชีพตางกันทําใหการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหในจังหวัดชลบุรีโดยรวมตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ดวงนภาวดี ศรีจันทร.(2560) ศึกษา เรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต

จังหวัดจันทบุร ีกลาวไววา จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตจังหวัด

จันทบุรี พบวา ประชากรท่ีมีอาชีพตางกันทําใหการตัดสินใจใชบริการธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตจังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ.(2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค พบวาจากการ

สํารวจความเห็นของลูกคาโดยจําแนกตามปจจัยดานบุคคลพบวาลูกคาสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพตางกัน 

มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาดแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑนี ยงยศย่ิง .(2562) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารออมสินของผูบริโภคในอําเภอสายบุรี จังหวัดปตตานีพบวาอาชีพของ

ผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารออมสินของผูบริโภคใน อําเภอสายบุรีจังหวัดปตตานีโดยรวม 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.6 ลูกคาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน ทําใหการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

โดยลูกคารายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันทําใหมีระดับการตัดสินใจในภาพรวมตางกัน ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 – 

20,000 บาท กับ ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 และลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท มีระดบัการตัดสินใจ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของสุรัสดา 
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มีดวง.(2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย ของธนาคารออมสินสํานัก

ราชดําเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับ การตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารออมสินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ชญาภา บุญมีพิพิธ.(2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเช่ือเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค พบวาจากการสํารวจความเห็นของลูกคาโดยจําแนกตาม

ปจจัยดานบุคคลพบวาลูกคาสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินท่ีมีรายไดที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพ่ือใชเปนประโยชนและเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะ ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคาร

ออมสินท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ ตางกัน ทําการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของ

ลูกคาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไมตางกัน ดังน้ัน ธนาคารไมควรเนนความสําคัญเก่ียวกับประเด็นปจจัย

ทางดาน เพศ เพราะปจจุบันในสังคมไทยใหความสําคัญบทบาทของเพศชายและเพศหญิงเทากัน คานิยมเก่ียวกับเพศ

เปล่ียนไป ลูกคาอาจมีความประสงคและคาดหวังการใชบริการเพ่ือขอสินเช่ือเคหะเหมือนกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จาก

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของ

ลกูคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมตางกัน ดังนั้นธนาคารจะตองใหความสําคัญในทุกปจจัยดังกลาว เพราะอาจ

สงผลกับการตัดสินใจที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจ และการตัดสินใจ

ในท่ีสุด ในกลุมลูกคาที่อายุ 30 - 40 ป และอายุ 41 - 50 ป จะมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาท่ีอายุตํ่ากวา 30 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจมีการตัดสินใจท่ีใชเวลามากกวาตองพิจารณาความคุมคามากกวา  จาการวิจัย

ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจที่มากกวาคนท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงอาจจะตองพิจารณามากกวาหรือ

แตกตางไป ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี อาจมีวิธีการพิจารณาตัดสินใจ

ที่แตกตางออกไป และลูกคาท่ีมีอาชีพอ่ืนๆก็มีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคากลุมอ่ืนซ่ึงอาจเปนเพราะ การระบุในหัวขอ

อ่ืนๆทําใหเกิดความแตกตางของลักษณะอาชีพจากกลุมที่กําหนดไว 

ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด   

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด  ในทุกดานไมมีผลตอระดับความการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นธนาคารไมควรเนนเรื่อง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพราะในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสู

ระบบ Digital Banking เทคโนโลยีในปจจุบันทําใหธนาคารมีประสิทธิภาพสูงข้ึนพรอมโฉมหนาที่ทันสมัย การทําธุรกรรม
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ตางๆลูกคาทําไดดวยปลายน้ิวโดยไมตองเดินทางมาที่ธนาคาร ทําใหธนาคารตองปรับตัว เพ่ือการเขาไปเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวันของลูกคาอาจจะตองใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยลูกคาในยุคดิจิทัล 

ภาพลักษณองคกร  

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ภาพลักษณองคกร มีผลตอระดับความการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือเคหะธนาคารออมสินของลูกคาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นธนาคาร

ควรใหความสําคัญและมีแนวทางในการรักษาความมั่นคงและความนาเช่ือถือของธนาคาร ปรับเปลี่ยนรูปแบบโลโกใหมี

ความทันสมัยมีเอกลักษณนาจดจําตามยุคสมัย มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนสถาบันการเงินที่มีภาพลักษณองคกรที่ดี 

เพ่ือใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่นและไววางใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะกับธนาคารออมสิน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. เนื่องจากการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะน้ัน อาจจะประกอบไปดวยหลายปจจัยตางๆกันออกไป อาจ

เกิดจากความตองการท่ีอยูอาศัยของลูกคาอาจจะเปลี่ยนไปตามกาลเวลา รวมถึงเหตุการณหรือสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต

ก็มีการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังน้ันการวิจัยซ้ําในเร่ืองนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทํา และควรมีระยะเวลาหางกันพอสมควร

เพ่ือใหอยูในชวงท่ีความนิยมหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการนําขอมูลมาพัฒนาและใชทํา

การตลาดเพ่ือสนับสนุนใหมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน ตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะลูกคาที่ เลือกใชบริการสิเช่ือเคหะธนาคารออมสินอยูในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เทานั้น ในการวิจัย คร้ังตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน 

ศึกษาขอมูลพื้นที่จังหวัดอื่นๆโดยเฉพาะพ้ืนท่ีที่มีความตองการตลาดสินเช่ือเคหะมากหรือมีการขยายตัวของท่ีอยูอาศัย

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลที่หลากหลายมากข้ึน และสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน

ตอไป 
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