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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้ อุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-

บริโภคผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของประชากร ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ 

และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และด าเนินการ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจยัพบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุ 

21-30ปี จ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 47.0 มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  จ านวน  328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 มีอาชีพนกัเรียน 

นักศึกษา จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000บาท จ านวน  220คน คิดเป็น                    

ร้อยละ 55.5
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ผลการวิจยั ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้ อุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบั มากท่ีสุด คือ ดา้นราคาและ
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้น
บุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบั 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกลุ่มสินค้าอุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่  ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้น

การประเมินหลงัการซ้ือ 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชนั ปัจจยัทางการตลาด ลูกคา้ 

ABSTRACT 

The research of Marketing mix Factors Affecting the Decision to Buy consumer products through Shopee application 

for customers in Bangkok. The objective is to study Marketing mix Factors Affecting the Decision to Buy  onsumer products 

through Shopee application for customers in Bangkok. The factors of research include Product, Price, Place, Promotion, Personnel 

side, process side Physical environment and the decision-making process for purchasing consumer products among the 

populationIncluding Problem Perception, searching for information, alternative assessment, purchase decision, Behavior after 

purchase. 

The population used is Population Buy consumer products through Shopee application for customers in Bangkok.The 

samples used in this research amount of 400  peoples. The questionnaire was instrument of this research. Data was analyzed by 

using SPSS for Social Science Research. The statistics were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The results found that Population Buy consumer products through Shopee application for customers in Bangkok. 400 

peoples. Most are male 245 peoples representing 61.5%, aged 21-30 years old 188 peoples representing 47.0%, Bachelor’s degree 

328 peoples representing 82.0 %, Occupation student 208 peoples representing 52.0%, average income per month 10,001-0,000 

baht 220 peoples representing 55.5%. 

The results of the research found that market factors affect the purchase of consumer products through the Shopee 

application. Customers in Bangkok are very observant. When considered individually, they will find the price. The most 

characteristic and most characteristic aspect is the product for the distribution Place, Promotion marketing, to present various 

approaches and directions. 

The results of the research found that when deciding to purchase consumer goods through the Shopee application, 

customers in Bangkok have a lot of control over their feelings. When considering each aspect, it is found that they will consider 

control options... Finding information has the highest priority, and the high-priority items are important to find problems and 
provide visibility after consideration. 

Keywords: Application, Marketing Factors, Customers 
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บทน า 

ภาพรวมของการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงของประชากรโลก มีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย

มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของประชากรโลกในปี 2562 มีค่าเฉล่ียของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสูงถึงมากกว่าร้อยละ 50 ของประชากรโลก

ทั้งหมด  อนัเป็นผลมาจากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งข้ึนกว่าใน โดย

อุปกรณ์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ สมาร์ทโฟน 

จากลกัษณะและรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงจ านวนผูท่ี้เขา้ถึงและใชข้อ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีจ านวน

มากยิ่งข้ึน  ส่งผลให้ธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ไดรั้บความสนใจและมีจ านวนผูเ้ล่นในตลาดเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามไปดว้ย

เช่นกนั  เน่ืองจากการขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ไดรั้บการปรับปรุงพฒันาใหผู้บ้ริโภคและผูข้าย สามารถใชง้านไดส้ะดวกง่าย 

และมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน   ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบออนไลนส์มาร์ทโฟน 

ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นถึงความส าคญัของการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผา่นแอป

พลิเคชนั Shopee ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมและมีจ านวนผูใ้ชม้าก 3 อนัดบัแรกของ

การซ้ือขายสินคา้ออนไลนม์ากท่ีสุดของประเทศไทย โดยผูวิ้จยัคาดหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี จะสามารถใชเ้ป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเบ้ืองตน้ ส าหรับการก าหนดแนวทางหรือการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัรูปแบบและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์มากยิ่งข้ึนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผ่าน แอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตในการวจัิย 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix Factors) ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย 

1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผา่นแพลตฟอร์ม shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการ

ประเมินหลงัการซ้ือ 
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ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านแพลตฟอร์ม shopee ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณ

ในกรณีไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ก าหนดระดบัสัดส่วนประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการตอ้งการสุ่มอยู่ท่ีร้อยละ 50 

ระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากับ 1.96 ได้กลุ่มตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 384 คนและเก็บแบบสอบถาม                

ทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือน สิงหาคม        

พ.ศ. 2566 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผา่นแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดนโยบาย และการวางแผนทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผา่นแพลตฟอร์ม shopee 

3. ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนต่์อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

     ตวัแปรอสิระ (X)      ตวัแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร  
6. ด้านกระบวนการให้บริการ  
7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา  

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจ  

5. ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s)  

ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจสามารถใชร่้วมกนั เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์  2.ดา้นราคา  3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้น
บุคลากร 6.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 7.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบั พฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior)  เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า

แลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้  (ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ , 2541) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยท่ีผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั 

เราจะซ้ือหาอะไร และจะซ้ือเม่ือใด จากไหน และจะจ่ายอย่างไร แต่การซ้ือของผูบ้ริโภคจะถูกจากดัดว้ยเร่ืองเงินหรือเวลา ทาให้

รูปแบบการจดัซ้ือเปล่ียนไปจากความตั้งใจเดิม กระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 2. ดา้น

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4. ดา้นการซ้ือหา 5. ดา้นการประเมินภายหลงัการซ้ือ 

ข้อมูลเกีย่วกบัแอปพลเิคช่ัน Shopee 

 เป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับการซ้ือขายสินคา้แบบออนไลน์ โดยผูซ้ื้อสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ สั่งซ้ือสินคา้จากผูข้าย

หรือตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการ โดยสามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการช าระดว้ยบตัรเครดิตหรือเกบ็

เงินปลายทางจุดเด่นของ Shopee ก็คือ ความปลอดภยัในการช าระเงินค่าสินคา้ ซ่ึงเม่ือผูซ้ื้อจ่ายเงินแลว้ เงินจะถูกโอนไปยงับญัชี

ของ Shopee ก่อน แลว้เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้แลว้ กดยืนยนัการรับสินคา้ ระบบของ Shopee จะท าการโอนเงินไปใหผู้ข้าย ซ่ึงช่วยใน
เร่ืองการโกงเงินจากการซ้ือขายสินคา้  

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 แคทลียา วิมลรัตนกิจ (2553) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคผ์่านแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ในจังหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางคผ์่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 

 ลลิตา ข าแสง, ณักษ ์กุลิสร์ และสุพาดา ศิริกุตตา (2554) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้

แฟชั่นผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการวิจยั คือ  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางส่ือสังคมออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการผา่น อยูใ่นระดบัมาก 
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 โสภิตา รัตนสมโชค (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) และปัจจยั ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ (Occupation) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า 

เฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส)ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

สุจรรยา น ้ าทองค า (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านส่ือออนไลน์ การ

วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ทางส่ือออนไลน ์2) เพ่ือศึกษาความพ่ึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางส่ือออนไลน์ 4) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าทางส่ือออนไลน์ 5) เพ่ือศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 6) เพ่ือศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน ์ผลการศึกษา

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก 

 กชพรรณ วิลาวรณ์ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทบ ารุงผิวขาวผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของในเขตกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทบ ารุงผิวขาวผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

 สามารถ สิทธิมณี (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค ้ าผ่านทาง

ช่องทางOnline การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค ้า

ผ่านทางช่องทาง Online และเพ่ือศึกบาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทาง Online ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก 

 ทศัไนย โฆษะปัญญาธรรม (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media Platform)  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media Platform)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่

ในระดบัมาก 

 จุลีพร ชอ้นใจ (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านแพลตฟอร์ม shopee ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบจ านวนประชากร ได ้ดงันั้นผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการค านวณ

จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด 

ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 

384 คน ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั คือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีท่ีเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่                     

  มากท่ีสุด = 5, มาก  = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่                                  

  มากท่ีสุด = 5, มาก  = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของ
เน้ือหาดลอดจบไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ก า
ถาม ดงัน้ี วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยน าไปแจกใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามให้แก่
กลุ่มตวัอยา่ง เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลและวิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 1 ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชนั 

Shopee ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   จ านวน 245  คนคิดเป็น

ร้อยละ 61.2 และเพศหญิงจ านวน 155 คนคิดเป็นร้อยละ 38.5 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปีจ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา

คือ 31-40 ปีจ านวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 46.0 , อาย ุ41-50 ปีจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.0 , มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน

คิดเป็นร้อยละ 1.2 และอาย ุต ่ากวา่ 20 ปีจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  จ านวน   328 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มธัยมปลาย/ปวช. จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.0 มธัยมตน้หรือต ่ากว่า   จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และปริญญาโท หรือสูงกว่า  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ตามล าดบั และมีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา  จ านวน   208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  จ านวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 กิจการส่วนตวัคา้ขาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 40คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.0 และรับจา้ง ตามล าดบั รายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือนจ านวน  220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ 

30,001 บาทข้ึนไป จ านวน  76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 56คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  5,000-

10,000 บาท จ านวน 36 คิดเป็นร้อยละ 9.0 และต ่ากวา่ 5,000บาทต่อเดือน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านผ่านแอปพลิเคชนั  shopee

ผลการวิจยั  พบว่า  ปัจจยัทางการตลาดบริการผ่านผ่านแอปพลิเคชนั  shopee ใน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.94 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 7  ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ  ดา้น

บุคลากร  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนั  shopee ผล

การศึกษา การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั  shopee เป็นพบวา่ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการ
รับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ตามล าดบั 

สรุปผลการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานครมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุ 

31-40ปี จ านวน 146 คนคิดเป็นร้อยละ 36.5 มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  จ านวน   216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000บาท จ านวน  181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน  Shopee 

ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกลุ่มสินค้าอุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีอยู่
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ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นบุคลากร 

และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบั 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าที่ใช้บริการแอพพลเิคช่ัน Shopee 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภคผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่  ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมินหลงั                 
การซ้ือ 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลุ่มสินคา้อุปโภค-บริโภค ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ดา้นราคาอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด และดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ  ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยมีประเดน็อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกข้อมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก สินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายผา่นแอปพลิเคชนั  shopee น้ีมีหลากหลายครอบคลุมความตอ้งการ และมีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก

มีการแสงช่ือร้านท่ีชดัเจน และแอพพลิเคชัน่มีความเสถียร ท าใหก้ารใชง้านมีความต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา ข า

แสง, ณักษ ์กุลิสร์ และสุพาดา ศิริกุตตา (2554) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางส่ือ

สังคมออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั คือ  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการผา่น อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านราคา 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ทาง shopee มีการแจง้ราคาท่ีชดัเจน รวมถึงมีส่วนลด หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามช่วงเทศกาล เช่น 7.7 รวมถึงค่าขนส่งฟรี เป็นตน้ 

ซ่ึงส่งผลท าใหซ้ื้อสินคา้ในราคาท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แคทลียา วิมลรัตนกิจ (2553) ไดท้ าการศึกษาปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคผ์่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั 

คือ 1) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคผ์่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี 2) เพ่ือ

ศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  

ทาง shopee มีการจดัส่งตรงท่ีต่อเวลา และระบุระยะเวลาส่งโดยมีการแจง้ลูกคา้อยา่งชดัเจน รวมถึงแอพพลิเคชัน่พร้อมใชซ้ื้อสินคา้

ออนไลน์ไดทุ้กอุปกรณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศัไนย โฆษะปัญญาธรรม (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มระบบเครือข่ายสังคมออนไลน ์(Social Media Platform)  ของนกัศึกษามหาวิทยาลยับูรพา 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media 

Platform)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

แอปพลิเคชนั  shopeeไดมี้การคืนก าไรใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีใชง้านประจ าเสมอโดยการคืนเป็นเงินเพ่ือใชส่้วนลดในการซ้ือสินคา้  อีก

ทั้งไดมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนในการใช้บริการอย่างชัดเจน โดยการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ และมีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสภิตา รัตนสมโชค (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ(บีทีเอส)ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยั ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ 

(Occupation) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า  เฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ(บีทีเอส)ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก แอปพลิเคชนั  shopee มีระบบแจง้ยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้และติดตามสถานะการขนส่งผ่านแอปพลิเคชัน่ซ่ึงผูสิ้นคา้

สามารถเช็คไดต้ลอดเวลาว่าสินคา้ถึงท่ีไหนแลว้ และท่ีส าคญั  มีระบบการแจง้เตือนการรับสินคา้ ตลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กชพรรณ วิลาวรณ์ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทบ ารุงผิวขาว

ผา่นทางช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั คือ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของในเขตกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทบ ารุงผิวขาวผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านบุคลากร 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงสามารถช่วยผูซ้ื้อในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ี

ใหบ้ริการจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมมาก่อน อีกทั้ง  เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย และใหค้ าแนะน าในการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา ขาแสง, ณักษ ์กุลิสร์ และสุพาดา ศิริกุตตา (2554) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั คือ  ศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก 

  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

แอปพลิเคชนั  shopee มีนโยบายการเกบ็รักษาความลบัของลูกคา้อยา่งชดัเจน เช่น ท่ีอยูข่องลูกคา้เป็นตน้  และมีรูปแบบการใชง้าน

ชดัเจนและง่ายต่อการใช ้ ไม่ซบัซอ้นยุ่งยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แคทลียา วิมลรัตนกิจ (2553) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางคผ์่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยั คือ 

1) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค์ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในจงัหวดัปทุมธานี 2) เพ่ือ

ศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการ   ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์ม shopee ในภาพรวมพบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีระดบัความส าคญั

มากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ โดยมีประเด็น

อภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 ด้านการรับรู้ปัญหา  

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

แอปพลิเคชนั  shopee ไดใ้หค้ าแนะน าโดยเจา้หนา้ท่ี เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  รวมถึงมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมต่อการใชง้าน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจรรยา น ้ าทองค า (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ผ่านส่ือออนไลน์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 2) 

เพ่ือศึกษาความพ่ึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ทางส่ือออนไลน์ 4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านการค้นหาข้อมูล 

  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ผูใ้ช้งานมกัสอบถามจากบุคคลอ่ืน ๆ เก่ียวกับแพลตฟอร์มน้ีเพ่ือตัดสินใจ  และยงัให้รายละเอียดข้อตกลงต่าง ๆ ประกอบ

รายละเอียดการตดัสินใจบนหนา้ website  เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ได้

ท าการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค ้าผ่าน

ทางช่องทาง Online และเพ่ือศึกบาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทาง Online ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการประเมนิทางเลือก 

  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

แอปพลิเคชนั  shopee ไดมี้การส่งต่อหรือเช่ือมกนัของขอ้มูลจากหนา้เวบ็ต่าง ๆ ท่ีสะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีการโฆษณาผ่าน

ส่ือต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุลีพร ชอ้นใจ (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้

พร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้น

การประเมินทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการตดัสินใจ  

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

แอปพลิเคชนั  shopee ในการเขา้ใชงง้านมีความ สะดวกรวดเร็ว  เขา้ใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจรรยา น ้ าทองค า (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่าน

ส่ืออนไลน์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 2) เพ่ือ

ศึกษาความพ่ึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทาง

ส่ือออนไลน์ 4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 5) 

เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ 6) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจ  อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการประเมนิหลงัการซ้ือ  

 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

แอปพลิเคชนั  shopee เม่ือเกิดปัญหาในการใชง้านสามารถติดต่อไดโ้ดยตรง มีการดูแลหลงัการขาย และสามารถเปล่ียนคืนสินคา้

หลงัการขายได ้ถา้สินคา้ช ารุด   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ไดท้ าการศึกษาบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค ้าผ่านทางช่องทางOnline  การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระดบัปัจจยัส่วน



13 
 

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค ้าผ่านทางช่องทางOnline และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในช่องทาง Online ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการ

ประเมินหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน  shopee สามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการผา่น ขอ้เสนอแนะ คือ สินคา้หลากหลายครอบคลุมความตอ้งการ และมีความน่าเช่ือถือทางแอป

พลิเคชนั  shopee ควรจดัหมวดหมู่สินคา้ให้มีความหลากหลาย เพ่ือให้ง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากใน 

Shopee มีสินคา้หลายประเภทท่ียงัจัดหมวดหมู่ได้ไม่ชัดเจน, สินคา้มีคุณภาพดี ผูป้ระกอบการควรแจ้งรายละเอียดวสัดุ และ

รายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีชดัเจน พร้อมทั้งภาพถ่ายจากสินคา้จริง  

 2. ดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ทางแอปพลิเคชนั  Shopee ควรก าหนดใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแจง้และประกาศราคาสินคา้

อยา่งชดัเจน และตรงกบัความจริง และถา้มีส่วนลดตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบทนัที รวมถึงค่าขนส่งดว้ย , มีส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ  

โดยทาง shopee ควรจดัส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ เพ่ิมมากข้ึน ในหลายหมวดหมู่ของสินคา้ เพ่ือท่ีจะชิงความไดเ้ปรียบร้านคา้อ่ืน ๆ  

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ  มีการจดัส่งตรงต่อเวลา ทางแอปพลิเคชนั  Shopee ควรก าหนดให้ผู ้

ประกอบแต่ละรายก าหนดระยะเวลาการส่งใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง เช่น 1-3 วนั เป็นตน้ เพ่ือใหผู้ซ้ื้อสินคา้สามารถคาดการ

วนัรับสินคา้ไดถู้กตอ้ง  

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ  มีการคืนก าไรใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีใชง้านประจ าเสมอ โดยท าเป็นคูปองเงิน

สดเพ่ือจัดส่วนลด เม่ือซ้ือสินค้าถดัไป หรือแลกกับส่วนลดค่าส่งเม่ือซ้ือสินค้า  เพ่ือท าให้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินค้าซ ้ า มีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนในการใช้บริการอย่างชัดเจน โดยอาจส่ง email แจง้ลูกคา้ หรือติดประกาศหน้า Website ของ 

Shopee เพ่ือใหลู้กคา้ทราบขั้นตอนในการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน  

 5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ  มีระบบแจง้ยืนยนัการสัง่ซ้ือสินคา้และติดตามสถานะ โดยสามารถเขา้ถึง

ไดทุ้กท่ี และทุกอุปกรณ์ โดยอาจก าหนดให้มีการแจง้เตือนผูซ้ื้อเป็นระยะการขนส่งผ่านแอปพลิเคชัน่ท่ีน่าเช่ือถือ ควรคดัเลือก
ขนส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีประกนัความเสียหายแก่ผูซ้ื้อ รวมถึงมีการชดเชยถา้สินคา้เสียหาย และไม่ตรงต่อเวลา  

 6. ดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการช่วยผูซ้ื้อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การท่ีไม่

สามารถเขา้ใชง้านระบบ หรือไม่เขา้ใจการด าเนินงานของระบบ เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย ควรมีการจดัอบรม และฝึกทกัษะ

การใหค้ าแนะน า และวิธีดูแล และใหบ้ริการลูกคา้ท่ีถูกตอ้งเนน้การเอาใจใส่ และแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้เป็นหลกั  

 7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย ทั้งการทกัทาย พูดคุย ใหค้ าแนะน า ไม่

ควรใชอ้ารมณ์เป็นหลกั เนน้การอบรม ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตอ้งไดรั้บการอบรมเร่ือง หลกัการบริการก่อนเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี โดยอาจจดั

อบรมในบริษทั โดยการเชิญวิทยากรมาอบรม  ระบบสามารถตรวจสอบได ้ควรก าหนดระบบแอปพลิเคชนั  shopee ใหส้ามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  
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 8. ดา้นการรับรู้ปัญหา ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านยินดีไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคในการใชง้าน 

การติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีจะได้รับค าแนะน าท่ีถูกต้อง และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างปลอดภยั   ,ท่านชอบใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ จากแพลตฟอร์มน้ี  ทางแพลตฟอร์มควรเพ่ิมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มา เพ่ืออ านวยความสะดวกการใชง้านแก่ผูซ้ื้อ

สินคา้ เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภารพในการใชง้าน เช่น เทคโนโลยีการจ่ายเงิน ,การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีแบบ real 

time ,มีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมต่อการใชง้าน ทางแพลตฟอร์มควรออกแบบระบบใหร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

 9. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ คือ สอบถามจากบุคคลอ่ืนๆ เก่ียวกบัแพลตฟอร์มน้ีเพ่ือตดัสินใจ แอปพลิเคชัน  

shopee ควรเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถกระตุน้ยอดขาย โดยเฉพาะรีวิวต่าง ๆ ท่ีประทบัใจจากผูใ้ชง้าน เน่ืองจากจะช่วยใหค้วาม

น่าเช่ือถือของแพลตฟอร์มเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะแก่บุคคลอ่ืน ๆ และบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการไปแลว้กลบัมารีวิวการใชง้าน  

 10. ดา้นการประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะ คือ  การส่งต่อหรือเช่ือมกนัของขอ้มูลจากหนา้เวบ็ต่าง ๆ สะดวก และรวดเร็ว 

โดยแอปพลิเคชนั  shopee ควรวางระบบใหมี้การส่งต่อหรือเช่ือมกนัของขอ้มูลจากหนา้เวบ็ต่าง ๆ เพ่ือไปยงัหนา้สินคา้และบริการ

ต่าง ๆ อยา่งสะดวกและรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ไม่เกิดความยุง่ยาก 

 11. ดา้นการตดัสินใจ ขอ้เสนอแนะ คือ  สะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพในการใช้งาน ควรเน้นท่ีประสิทธิภาพการ

ออกแบบระบบ เพ่ือเอ้ือต่อการใชง้าน เช่น การเขา้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ การแชตกบัเจา้หนา้ท่ี เพ่ือสอบถามถึงปัญหาต่าง ๆ ในการ

ใชง้านระบบ เขา้ใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

 12. ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ แนะน าแพลตฟอร์มน้ีให้คนอ่ืน การแนะน าแพลตฟอร์มน้ีให้คนอ่ืน 

โดยผูแ้นะน าไดเ้คยใชง้านมาแลว้ จะส่งผลท าใหผู้ท่ี้ตดัสินใจใชง้าน ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ท่ีจะใชง้าน แอปพลิเคชนั  shopee ตามผูท่ี้

เคยใชบ้ริการ  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มร้านคา้ออนไลน์ เพ่ือน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุง

และพฒันาการขายบนแพลตฟอร์มออนไลนต่์อไป 

2. ควรศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มร้านคา้ออนไลน์ ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิง

ปริมาณ  
3. ควรศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนผ์า่นแพลตฟอร์มร้านคา้ออนไลน ์
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